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مقدمه-1
ارتبـاط صـرف راتـوجهی قابلگذاريسرمایهوتوجههاسازمان،گذشتهدههچنددر

کارکنان،یعنی-)ERP1(سازمانمنابعریزيبرنامهسیستماصلیمشخصهچهاربین

ادغـام بـه نسبتکاراوجامعیدیدگاهبتوانندتادنمودن-آلاتماشینومواد،سرمایه

هـاي عملکـرد ازحمایـت ومربوطههايسازمانباخودکاروکسببهمربوطاطلاعات

درهـا سیسـتم ایـن کـارکرد چراکـه ؛]1[نماینـد ایجـاد مشـترك محیطیکدراساسی

ــايروشازاســتفاده ــاتیه ــتانداردعملی ــزایشموجــب،اس ــرهاف ــاهنگی،وريبه ،هم

،ERPسیسـتم تـأثیرات ازجملـه .شـد خواهـد سازماندرهاهزینهکاهشویکپارچگی

حجـم کـاهش وسـازي سـاده ،کاروکسبمختلفمراحلسازيیکپارچهیندآفرتکمیل

هــا،سیســتمدیگــربــهانتقــالقابلیــت،يفنّــاورروزآوريبــه،وروديهــايدادهزیــاد

سیسـتم ،تـر سـاده بیانبه.]2[استاجراییشیوهبهترینکارگیريبهوذیريپانطباق

سـازمان بـه کهاستافزاريسختوافزارينرمبستهیکسازمانمنابعریزيبرنامه

.کندمدیریترامنابعازاستفادهاثربخشیوکاراییتادهدیمتوانایی

دلیـل هب ـ،سازمانمنابعریزيبرنامههايسیستمسازيپیادهمزایايتمامیباوجود

عـدم وبـوده مـراه ههـایی ریسـک بـا آناجـراي همـواره بـالا، گـذاري سـرمایه حجم

ایـن شکسـت نـرخ کارها،وکسبدرموجودمسائلبااجراشدههايسیستمسازگاري

دچـار هاسازمان%57،تحقیقاتاساسبرکهطوريبه؛استدادهافزایشراهاسیستم

نیمـی تشـخیص در%67وشـده سازماندرERPسیستماجرايازبعدعملیاتتوقف

.]3[اندبودهناموفقسیستمایناجرايازپسخودسازمانآورسودوبالقوهنقاطاز

ریـزي برنامهسیستمکارگیريبهمشکلاتباههمواجاحتمالازآنجاکه،دیگرسوییاز

بیشـتر صنعتیوپیشرفتهکشورهايبامقایسهدرتوسعهدرحالشورهايکدرمنابع

کشـورهاي درخودهمنوعانبامقایسهدرهاسیستماینمتقاضیهايسازماناست،

عـدم بـه توجـه بـا بنـابراین ؛کننـد صـرف بیشـتري ههزینوزمانبایستمیصنعتی،

اسـت ضـروري منـابع، سـازي یکپارچهسیستماجراياهدافبهدستیابیدرتضمین

1. ERP: Enterprise resource planning system
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مناســبERPسیســتمانتخــابدر،غیرمــاديومــاديمنــابعدرجــوییصــرفهبــراي

].4[بردارندگامترهوشمندانه

فنـی وانسـانی مـالی، منـابع ازتـوجهی قابـل بخـش خودروسـازي صنایع،امروزه

توانـد مـی بخـش ایـن درمنـابع کـارایی عـدم وندادادهاختصاصخودبهراکشورها

خودروسـازي صـنعت درمقولـه ایـن اهمیتکند.درگیرخودبارابسیاريهايبخش

کـه مـدیرانی لـذا اسـت. مضـاعف کشوردرصنعتایندومجایگاهدلیلبهنیزایران

درتصمیماتخاذدروهستندمنابعکاراییارتقابرايERPراهکارازاستفادهدرصدد

وعوامـل بایـد ،هسـتند مسـئول ERPهـاي سیسـتم مدیریتواستقرارانتخاب،حوزه

ازروشـنی دركوکننـد شناساییرامناسبERPسیستمانتخاببرمؤثرمعیارهاي

ایـن دردقیـق وجامعنگرشزیرانمایند؛کسباجراوانتخابیندآفردرهاآنتأثیرات

ایـن دراطلاعـات فنـاوري هـاي سیسـتم سـازي بـومی امکـان هکنندتضمینخصوص،

ووريبهرهافزایشکهاستروزبهوجامعهمگن،اطلاعاتیازبرخورداريوصنعت

رقـابتی شـدت بهفضايدربقا،درنتیجهومشتریانتقاضاهايبهموقعبهپاسخگویی

باشد.داشتههمراهبهراصنعتاین

انتخـاب درخودروسازيصنعتمدیرانراهنمايکهنگرشیوجود،توضیحاینبا

پـژوهش ایناصلیمسئلهواستناپذیراجتنابضرورتی،باشدمناسبERPسیستم

بهتوجهبامناسبERP سیستمانتخاببرمؤثرعواملبندياولویتوشناسایینیز

است.عواملاینمیانساختاريروابطتحلیلوخودروصنعتمقتضیات

پژوهشنظريمبانی-2
کنتـرل بـر اصـلی تمرکـز بـا افـزاري نـرم هـاي سیسـتم ،مـیلادي 1960هده ـاوایلاز

ریـزي برنامـه ای ـMRP1مفهـوم معرفیبادههایناواخردروشدندطراحیموجودي

هـاي چـالش دلیـل به.یافتتوسعهIBMشرکتتوسطMRPIافزارنرم،موردنیازمواد

ریـزي برنامـه برصرفتوجهمسئلهرفعهمچنینوسیستمایناجرايدرهاسازمان

راسـازمان تولیـدي منـابع اززیـادي بخشکهشدبازارواردMRPIIافزارنرمتولید،

1. MRP: Material Requirement Planning
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ایـن هتوسـع بـا یافـت. گسـترش نیـز سـازمان هايبخشسایربهوکردریزيبرنامه

عملیـات پشـتیبان ايرایانـه هـاي سیسـتم تکامـل بعـدي سطحعنوانبهERPافزار،نرم

اطلاعات،تسهیموکاروکسبیندهايآفریکپارچگیباسیستماینشد.مطرحسازمان

وفـروش لجسـتیک، عملیـات، ی،انسانمنابعمالی،هايواحدفعالیتازیپشتیبانضمن

.]5[دازدپرمیهاآنکارکردکنترلبههمزمان،بازار

ریسـک سیسـتم، اجـراي ،سیسـتم انتخـاب حـوزه چهـار بـه ERPهحـوز مطالعات

شناسـایی ،انتخـاب مرحلهدراصلیچالش].6[شودمیتقسیمکلیپروژهومدیریتی

افـزایش ،هـا آنصـحیح ارزیـابی وشناسـایی زیرا] 7[استمؤثرمعیارهايوعوامل

]؛8[داشتخواهدهمراهبهرازمانیومالیهايهزینهتحمیلازجلوگیريووريبهره

کــارگیريبــهوانتخــابدرفقیــتموجهــتزیــاديمطالعــاتتــاکنوندلیــلهمــینبــه

شچـال دوبـه مطالعـات ایـن همـه شـد. انجامسازمانمنابعریزيبرنامههايسیستم

)2وموردمطالعـه جامعـه بـه مربـوط مهـم هـاي شاخصهشناسایی)1: داشتندتوجه

شاخصه.هراهمیتارزیابیبرايمناسبروش ازاستفاده

ــوانمــیاول،چــالشمــورددر ــهت ــاتب کــهکــرداشــاره1همکــارانوويتحقیق

وناسـب معملکـرد ،پـذیري انعطـاف کـارایی، کاري،زمان،هزینهمراجع،هايشاخص

ــط ــمیمانهرواب ــاربرانص ــرايراک ــابیب ــهارزی ــتمس ــردرERPسیس ــدنظ ؛ گرفتن

برخـوردار وزنبیشـترین از، ترتیـب بـه ، اراییک ـوکـاري زمـان هزینه،هايشاخص

بـراي ERPهـاي سیسـتم انتخـاب هـاي شاخصـه تـرین مهم2سبسیمطالعه].4[بودند

معرفـی پـذیري انعطـاف وسـازي پیاده،هزینههايشاخصراانبوهتولیدهايسیستم

کـه کـرد اشـاره 3ارکـان ورواینـدگ تحقیقـات بـه تـوان مـی همچنـین ].9[استکرده

روابـط وعتمـاد اقابلیـت ،کـارایی کـاري، فرآینـدهاي اجـراي انزم ـهزینه،معیارهاي

است هکردمعرفیERPسیستمانتخابدراساسیمعیارعنوانبهراکاربراندوستانه

]10.[

1. Wei, C.C. &Wang, M.J.
2. Cebeci, U.
3. Rouyendegh, B. D., & Erkan, T. E.
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درشـده  انجـام تحقیقاتازبسیاريکهدهدمینشانتجربیمبانیدوم،چالشمورددر

توجـه با. ]11،12،13،14،15[اندکردهاستفادهAHPروشاز،ERPسیستمانتخابهزمین

مـدتی ازپـس ایـن روش  ،AHPدر معیارهـا وعوامـل داخلیروابطبررسیامکانعدمبه

میـان متقابـل روابـط اعمـال بـا معیارهاازیکهروزنکهدادANPروشبهراخودجاي

از جمله تحقیقاتی است کـه از  1همکارانویازگانتحقیق. گیردمیقرارارزیابیموردهاآن

ANP7[اندبهره برده[.ازچالشاینبابرخورددرنیزمحققانازبرخیANP2 فـازي]16[

وکیلیـک مطالعـه نـد. اهکـرد اسـتفاده بنـدي رتبـه هـاي روشسـایر بـا روشاینترکیبیا

وANPروشازاسـتفاده بـا زمینـه همـین درکـه اسـت هـایی پـژوهش ازجملـه 3همکاران

PROMETHEE17[ه استشدانجامترکیهکشورمتوسطوکوچکهايسازماندر.[

معیارهـاي وابعادمیانروابطازايشبکهساختاریکارائه،پیشینتحقیقاتاصلیخلأ

و فـراهم آمـدن   معیارهـا ازیـک هراهمیتمیزانشناساییبه منظور ERPسیستمانتخاب

تـوان مـی معیارهاانواعبنديگروهباهمچنینست. هاآنمیانیعلّروابطازصحیحیدرك

رویاروییبرايمحققان این مطالعه .شوداتخاذمنابعصحیحمدیریتجهتمناسبیراهبرد

ازیـک هـر اهمیـت میـزان ارزیـابی بـراي تکنیکـی عنوانبهDANP4روشازچالش،اینبا

بـه توجـه اولویـت شناسـایی بـراي ISM5روشازهمچنینوهاآنمیانروابطومعیارها

انتخـاب بـراي معیارهابنديگروههمچنینوشده)بنديسطحساختاربهتوجه(بامعیارها

وبحـث ایـن ادبیـات مطالعـه بـا .کردنـد اسـتفاده هـا آنازیکهرمورددرمناسبراهبرد

گرفتند.قرارتائیدمورد1جدولدرمندرجعیارهايموعواملخبرگان،نظراتبنديجمع

شناسی پژوهشروش-3
تحلیلـی اسـت. در ابتـدا،    - پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردي و از نظر روش توصـیفی 

اي در قالب چهار عامـل  معیارهاي تأثیرگذار بر اساس پیشینه پژوهش و مطالعات کتابخانه

= کـاملاً  10ارتبـاط و  = کاملاً بـی 1این معیارها با پرسشنامه دوقطبی (اصلی استخراج شد. 

1. Yazgan, H. R., Boran, S., & Goztepe, K
2. ANP: Analytical Network Process
3. Kilic, H. S., Zaim, S., & Delen, D.
4. DANP: DEMATEL-ANP
5. ISM: Interpretive Structural Modeling
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سال سـابقه علمـی و   10نفر خبره، شامل متخصصان آي. تی. با حداقل 21مرتبط) توسط 

سـازي  ارشـد یـا دکتـري، بـومی    تجربی در صنایع خودرویی کشور با مدرك کارشناسـی 

مـورد تقلیـل یافـت. سـپس     18رد بـه  مـو 24انـد. طـی ایـن فرآینـد تعـداد معیارهـا از       شده

اـن   پرسشنامه مقایسه زوجی معیارها در اختیار خبرگان قرار گرفت تا روابط ساختاري می

بـراي تحلیـل   DANPابعاد و معیارهاي تأثیرگذار تبیین شـود. بـراي ایـن منظـور، از روش     

عیارهـا و  بـراي سـاختاردهی م  ISMروابط علیّ میان ابعاد و معیارها و در ادامه، از روش 

گیرندگان استفاده شد. مند به تصمیمارائه مدلی نظام

حاضر)پژوهشمطالعات(منبع:ERPسیستمانتخابدرمؤثرهايمؤلفهوعوامل1دولج

منابعمعیارهاعوامل

هزینه

C119[؛]16[؛]17[؛]18[؛]19[؛]21[مناسبخریدهزینه[

C12مناسباجرايهزینه
؛ ]9[؛ ]14[؛ ]16[؛ ]17[؛ ]18[؛ ]20[

]8[

C138[؛ ]9[؛ ]15[؛ ]17[؛ ]18[؛ ]19[پشتیبانیوخدماتهزینه[

وکارکسب

C2115[؛ ]17[؛ ]19[؛ ]22[سازماناهدافواندازچشمباتطابق[

C229[؛ ]17[برندتصویر[

C234[؛ ]9[؛ ]15[؛ ]19[؛ ]22[مراجع[

C2416[؛ ]17[؛ ]19[؛ ]22[بازارموقعیتباهماهنگی[

C2519[؛ ]23[منافعوهاریسکبهپاسخگوییقابلیت[

فنی

C3115[؛]16[؛]17[؛]19[؛]21[کارایی[

C3214[؛]15[؛]17[؛]19[؛]24[اعتمادقابلیت[

C334[؛]14[؛]17[؛]19[؛]24[؛]26[سازگاريقابلیت[

C342[؛]17[؛]19[؛]20[متقابليپودمان هابایکپارچگیقابلیت[

C3514[استقرارونصبقابلیت[

C3614[؛]18[امنیت[

C3714[؛]19[؛]20[؛]22[؛]24[روزآوريبهوتوسعهقابلیت[

C388[؛]18[؛]21[؛]26[کیفیاستانداردهايبودندارا[

پشتیبانی
C412[؛]4[؛]18[؛]19[؛]28[پشتیبانیومشاورهخدماتارائه[

C429[؛]20[؛]24[؛]27[آموزشیپشتیبانی[
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DANPروشمراحل-3-1

خبرگانقضاوتاساسبرماتریساین):D(مستقیمارتباطماتریستشکیل)1مرحله

صـفر طیـف بـه توجهباستون،معیاربرسطرمعیارتأثیرگذاريمیزانخصوصدر

گیرد.میشکل)تأثیر(بیشترینچهارتا)تأثیربی(

بـا Dمسـتقیم ارتبـاط مـاتریس :مسـتقیم ارتبـاط مـاتریس سـازي نرمال)2مرحله

آید.میدستبهNماتریسوشدهنرمال1رابطهازاستفاده

N)1رابطه =VD; V= min൛1/݉ܽݔ௜∑ ݀௜௝ , ௝ݔܽ݉/1 ∑ ݀௜௝ൟ௡
௜ୀଵ

௡
௝ୀଵ

توأمـان اعمـال ضـرورت بـه توجـه بـا :کاملارتباطاتماتریسمحاسبه)3مرحله

مـاتریس مرحلـه ایـن درمعیارها،میانروابطتحلیلدرغیرمستقیمومستقیمروابط

شود.میمحاسبه2هرابطبهتوجهباوNماتریساساسبرکاملارتباط

௖ܶ)2رابطه = ܰ( I − N) ିଵ

دادهنشـان TCبـا کهشودشمردهمعیارهاهوسیلبهتواندمیکاملارتباطماتریس

.شودمی

مـاتریس هـاي سـتون وسـطرها مجمـوع ،گـام ایـن دری:علّروابطتبیین)4مرحله

.شودمیمحاسبهزیرهرابطبامطابقجداگانهصورتبهکاملارتباط

௖ܶ)3رابطه = ௜௝൧ݐൣ , i , j ∈ {1,2, … ,݊}

r)4رابطه =[r୧]୬×ଵ=ൣ∑ t୧୨୬
୨ୀଵ ൧

୬×ଵ
,

c=ൣc୨൧ଵ×୬
=ൣ∑ t୧୨୬

୧ୀଵ ൧
ଵ×୬
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مـاتریس درامjسـتون مجموعبیانگر௝ܿوامiسطرمجموعهدهندنشان௜ݎشاخص

Tcمعیارهاسـت. سـایر ازمعیـار هـر اثرپـذیري واثرگـذاري میزان،ترتیببهواست

௜ݎشاخص + ௝ܿ ݎشـاخص ومعیارهـا تعامـل بیـانگر௜ − ௝ܿ خـالص هدهنـد نشـان نیـز

௜ିݎانچـه چن،عبـارتی بـه معیارهاسـت. دیگربرمعیاریکتأثیرگذاري ௝ܿ باشـد، مثبـت

−௜ݎچنانچهوتأثیرگذاریایعلّمعیارهايءجزامiمعیار ௝ܿمعیار،باشدمنفیiءجـز ام

است.تأثیرپذیرمعیارهاي

یـانگین مهمحاسـب بـا ابتـدا :ابعـاد کامـل ارتبـاط ماتریسسازينرمال)5مرحله

࡯ࢀماتریسدربعدهرمعیارهايمقادیر
دسـت هب ـ)ࡰࢀ(ابعادکاملارتباطماتریس،࢐࢏

مجمـوع بـر مـاتریس ایـن عناصـر ازیـک هـر ،ماتریساینسازينرمالبرايآید.می

)ࢇࡰࢀ(ابعـاد کامـل ارتبـاط نرمـال مـاتریس ،ترتیـب ایـن بهشود.میتقسیمسطرمقادیر

آید.میدستبه

)5رابطه
݀ଵ = ෍ݐଵ௝

஽భೕ
௠

௝ୀଵ

௜݀)6رابطه = ∑ ௜௝ݐ
஽೔ೕ௠

௝ୀଵ  , ݀௜ = ∑ ௜௝ݐ
஽೔ೕ , ݅ = 1. … ,݉௠

௝ୀଵ

݀௠ = ෍ݐ௠௝
஽೘ೕ

௠

௝ୀଵ

مـاتریس مقـادیر ازیـک هـر :امعیاره ـکامـل ارتباطماتریسسازينرمال)6مرحله

شــود.مــیتقســیممــوردنظربعــددرسـطر همــانمقــادیرمجمــوعبــرکامــلارتبـاط 

آید.میدستبه)ࢇࢉࢀ(معیارهاکاملارتباطنرمالماتریس،ترتیباینبه

مـوزون، سـوپرماتریس تشـکیل منظـور به:موزونسوپرماتریستشکیل)7مرحله

஽ܶ(ابعـاد کامـل ارتبـاط نرمالماتریسهترانهاد7رابطهطبق
مـاتریس هترانهـاد در)∝

௖ܶ(معیارهاکاملارتباط
مـاتریس مقـادیر ازیـک هـر استذکرقابل.شودمیضرب)∝

.شوندمیضرببعدهمانمعیارهاينرمالماتریسمقادیرتمامیدر،ابعادنرمال



و همکارانعلی محمدي _____________________________ ...طراحی عملیاتی و مالی سیستم زنجیره تأمین 

307

)=∝ܹ)7رابطه ஽ܶ
∝)¢. ( ௖ܶ

∝)¢

ازرامـوزون مـاتریس سـوپر :مـوزون مـاتریس سوپرکردنمحدود)8مرحله

جـایی تـا ؛نمـاییم مـی محدودzمانندبزرگعددیکبهدنرسانتوانهبطریق

اوزان،گــامایــنخروجــیبرســد.ثبــاتبــهوشــدههمگــراســوپرماتریسکــه

بود.خواهدDANPمؤثر

lim)8رابطه
௓→ஶ

(ܹ∝)௓

تفسیريساختاريسازيمدلروش-3-2

]29[شـبکه نظریهازبرآمدهوتعاملییادگیريیندآفر،تفسیريساختاريسازيمدل

سـاختاردهی جامعمدلیکدرمرتبطومختلفعناصرازايمجموعهآندرکهاست

مـدل قالـب درراهاآنعناصر،پیچیدهروابطسازيسادهباروشاین].30[دشونمی

د.نمایمیارائهساختاري

بـر سـطر معیـار هـر اثـر مـاتریس، ایـن در):A(اولیهدسترسیماتریس)1همرحل

موردبررسـی ،خبرگـان نظرزا،)مؤثر(یکو)اثربی(صفرمقادیرباستونمعیارهاي

گیرد.میقرار

بـا )A(اولیـه دسترسـی ماتریستشکیلازپس:نهاییدسترسیماتریس)2همرحل

.آیـد مـی دسـت بـه نهـایی دسترسـی مـاتریس ،ابعـاد روابـط درپـذیري انتقـال اعمال

باشدداشتهتأثیر»ب«بعدبر»الف«بعدکهدرصورتیکهاستاینبیانگرپذیريانتقال

تشـکیل بـراي داشـت. خواهـد تـأثیر »ج«بـر نیـز »الـف «،»ج«بعـد بـر نیز»ب«بعدو

تـوان بـه دراسـت ذکـر قابـل .کـرد استفاده)9(رابطهازتوانمی)،M(نهاییدسترسی

کرد.استفاده)1=1×1،1=1+1(بولینضربقاعدهازباید)،A+I(رساندن

=M)9رابطه (A+I)n
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گـرفتن نظـر دربـا مجموعـه ایـن مشـترك: ومتـأخر متقدم،همجموعتشکیل)3همرحل

کـه معیارهـایی شـود. مـی منشـعب هاآنازیامنتهیمعیارهاآنبهکهاستروابطیتعداد

قـرار اولسـطح درباشـد، همسـان هاآندستیابیقابلهمجموعباهاآنمشتركهمجموع

.شودمیمشخصنیزمعیارهاسایرسطوحیند،آفرتکرارومعیارهاحذفباگیرند.می

گرافـی معیارهـا، بنـدي سـطح اسـاس بـر معیارهـا: سـاختاري مدلرسم)4همرحل

،باشـند نزدیـک تـر پـایین سـطوح بـه چههرمعیارهاآندرکهشودمیرسمدارجهت

است.بیشترنیزهاآنتأثیرگذاريمیزان

ازهریـک وابسـتگی میزانونفوذقدرت:MICMAC(1(نفوذنموداررسم)5همرحل

دسترسـی مـاتریس درمعیـار آنسـتون وسطرمقادیرمجموعازترتیببهمعیارها

درهـا آنوابسـتگی میـزان ونفوذقدرتوتحلیلتجزیهقابلیتوآیدمیدستبهنهایی

وابسـته، خودمختـار، هخوش ـچهـار دارايمـاتریس اینشود.میفراهمنفوذماتریس

وابسـتگی میـزان ونفوذقدرتخودمختار،معیارهاي.است(نفوذي)مستقلوپیوندي

معیارهـاي ندارنـد. سیسـتم معیارهايسایرباچندانیتعامل،واقعدرودارندضعیفی

هسـتند. معیارهـا دیگـر تـأثیر تحـت شـدت بـه امـا داشتهضعیفینفوذقدرتوابسته،

،حقیقـت درودارنـد بـالایی وابسـتگی میـزان همونفوذقدرتهمپیوندي،معیارهاي

یـا معیارهـا دیگـر بـر تأثیرمعیارهااینروياقدامیهرچراکهغیرپایدارند؛وغیرمانا

وبـالا نفوذقدرتنیزنفوذ)(مستقلمعیارهايداشت.خواهدهاآنخودبهبازخوردي

شوند.مینامیدهکلیديمعیارهايکهدارندپایینیوابستگی

پژوهشهايیافتهوتحلیلتجزیه-4
DANPهايیافته-4-1

نـجی ازپس اـن ازنظرس اـب وخبرگ اـ، وعوامـل انتخ اـتریس معیاره اـط م اـ )D(مسـتقیم ارتب ب

اـم درشد.تشکیلهاآننظراتمیانگین اـتریس ،بعـد گ اـل م اـط نرم اـ مسـتقیم ارتب ازاسـتفاده ب

اـتریس ،2هرابطاعمالباسپسشد.حاصل1هرابط اـط م درکـه آمـد دسـت بـه )Tc(کامـل ارتب

اند.شدهمتمایزهاماتریسهکلیدراولعاملبهمربوطاعدادشود.میمشاهده2جدول

1. Impact Matrix Cross-Reference Multiplication Applied to a Classification
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Tcماتریس2جدول

C11 C12 C13 C21 C22 C23 … C35 C36 C37 C38 C41 C42

C11 21/0 028/0 03/0 049/0 06/0 055/0 017/0 018/0 023/0 054/0 054/0 056/0

C12 039/0 018/0 058/0 048/0 059/0 045/0 039/0 021/0 016/0 018/0 054/0 05/0

C13 06/0 061/0 032/0 067/0 07/0 062/0 031/0 064/0 062/0 056/0 061/0 063/0

C21 063/0 06/0 06/0 041/0 057/0 019/0 014/0 031/0 019/0 057/0 059/0 058/0

C22 063/0 032/0 045/0 041/0 05/0 056/0 034/0 051/0 036/0 048/0 051/0 05/0

C23 014/0 01/0 012/0 036/0 05/0 007/0 008/0 021/0 02/0 01/0 022/0 02/0

: ... :

C35 058/0 063/0 068/0 059/0 059/0 033/0 039/0 055/0 034/0 045/0 025/0 027/0

C36 058/0 038/0 059/0 056/0 052/0 017/0 026/0 016/0 024/0 05/0 019/0 021/0

C37 073/0 067/0 073/0 069/0 07/0 029/0 052/0 064/0 023/0 058/0 039/0 03/0

C38 078/0 066/0 076/0 073/0 072/0 055/0 061/0 067/0 063/0 069/0 066/0 068/0

C41 01/0 074/0 091/0 087/0 105/0 081/0 074/0 084/0 089/0 048/0 081/0 085/0

C42 065/0 061/0 064/0 036/0 055/0 037/0 038/0 052/0 049/0 034/0 039/0 021/0

2جدولستونوسطرمجموعبیانگرترتیببهکهcjوriهايشاخصازاستفادهبا

riمعیـار هراثرگذاريمیزانو)(ri+cjمعیارهاازهریکاهمیتمیزانتوانمی،هستند  -

cj)(مشخصمعلولییایعلّنظرازمعیارهاازیکهرنوعکهطوريبهکرد؛محاسبهرا

است.شدهارائه3جدولدرمرحلهایندرآمدهدستبهنتایجشود.
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تأثیرجهتوشدتهمحاسب3جدول

R C r + c r-c R C r + c r-c

C11 681/0 078/1 76/1 397/0- C32 463/0 144/1 608/1 68/0 -

C12 663/0 932/0 596/1 268/0- C33 965/0 736/0 702/1 228/0

C13 028/1 06/1 089/2 032/0- C34 907/0 59/0 498/1 17/0

C21 755/0 624/0 38/1 131/0 C35 834/0 94/0 774/1 106/0-

C22 804/0 122/1 927/1 317/0- C36 673/0 822/0 495/1 149/0-

C23 335/0 743/0 079/1 407/0- C37 052/1 749/0 802/1 229/0

C24 115/1 528/1 644/2 375/0 C38 218/1 842/0 061/2 31/0 -

C25 864/0 807/0 6/1 056/0 C41 954/1 827/0 781/2 126/1

C31 019/1 778/0 797/1 241/0 C42 82/0 828/0 649/1 007/0-

هآسـتان حداستلازماثر،ارتباطهنقشرسمومعیارهاارتباطساختارتبیینجهت

هرمعیارهايبهمربوطهايدادهمیانگینازمنظور،اینبرايشود.تعیینتأثیرگذاري

بـراي آستانهحد؛شداستفادهآستانهحدعنوانبه)Tc(کاملارتباطماتریسدرعامل

وعوامـل اثـر ارتبـاط هنقش ـ،1شـکل دراسـت. بـوده 049/0مقـدار عوامـل اثرهنقش

.استشدهترسیمتفکیکبهعاملهرمعیارهاي
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آنمعیارهايوعواملاثرارتباطهنقش1شکل

کامـل ارتبـاط ماتریس،Tcجدولدرابعادازیکهرمقادیرمیانگینهمحاسبازپس

).4(جدولشودمیاستخراج)Td(ابعاد

Tdماتریس4جدول

D1 D2 D3 D4 R r+c r-c
D1 039/0 054/0 035/0 056/0 186/0 404/0 031/0-
D2 051/0 049/0 044/0 049/0 195/0 413/0 023/0-
D3 065/0 065/0 046/0 041/0 218/0 387/0 048/0
D4 061/0 048/0 042/0 035/0 188/0 371/0 005/0
C 218/0 218/0 169/0 182/0
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Td(ابعـاد سـطر، هـر عناصـر مجموعبرماتریساینعناصرتقسیمبا
a( دسـت بـه

).5(جدولآیدمی

Tdماتریس5جدول

D1 D2 D3 D4
D1 209/0 265/0 3/0 326/0

D2 292/0 255/0 298/0 257/0

D3 192/0 298/0 211/0 227/0

D4 305/0 257/0 188/0 187/0

سازينرمالمشابهروشیبانیز)Tc(معیارهاکاملارتباطماتریس،بعدهمرحلدر

است.آمده6جدولدرنتایجکهشودمیسازينرمال،ابعادکاملماتریس

Tc(معیارهاشدهنرمالکاملارتباطماتریس6جدول
a(

C11 C12 C13 C21 C22 C23 … C35 C36 C37 C38 C41 C42

C11 27/0 353/0 375/0 182/0 222/0 205/0 078/0 085/0 11/0 25/0 491/0 508/0

C12 336/0 158/0 505/0 214/0 264/0 198/0 182/0 098/0 078/0 518/0 518/0 481/0

C13 39/0 397/0 212/0 209/0 22/0 193/0 072/0 149/0 145/0 131/0 491/0 508/0

C21 335/0 335/0 328/0 098/0 203/0 134/0 057/0 156/0 14/0 147/0 48/0 519/0

C22 451/0 227/0 321/0 162/0 197/0 222/0 113/0 167/0 118/0 157/0 507/0 492/0

C23 386/0 272/0 34/0 307/0 419/0 059/0 06/0 155/0 154/0 078/0 518/0 481/0

: ... :

C35 344/0 327/0 328/0 226/0 309/0 106/0 052/0 115/0 073/0 212/0 504/0 495/0

C36 373/0 243/0 383/0 302/0 28/0 095/0 092/0 053/0 084/0 174/0 472/0 527/0

C37 341/0 314/0 343/0 218/0 221/0 092/0 116/0 143/0 052/0 13/0 566/0 433/0

C38 388/0 273/0 338/0 1/0 12/0 095/0 115/0 131/0 138/0 075/0 489/0 51/0

C41 319/0 309/0 37/0 108/0 236/0 165/0 074/0 154/0 151/0 106/0 265/0 734/0

C42 342/0 319/0 337/0 161/0 245/0 164/0 113/0 154/0 144/0 099/0 654/0 345/0



و همکارانعلی محمدي _____________________________ ...طراحی عملیاتی و مالی سیستم زنجیره تأمین 

313

Td(ابعـاد کامـل ارتبـاط هشدنرمالماتریسهمحاسبازپس
a(معیارهـا و)Tc

a،( بـا

).7(جدولدادتشکیلتوانمیراموزونسوپرماتریس7هرابطازاستفاده

Waموزونماتریسسوپر7جدول

C11 C12 C13 C21 C22 C23 … C35 C36 C37 C38 C41 C42

C11 056/0 07/0 081/0 089/0 119/0 102/0 103/0 112/0 102/0 116/0 1/0 112/0

C12 074/0 033/0 083/0 089/0 119/0 102/0 098/0 073/0 094/0 082/0 1/0 104/0

C13 078/0 105/0 044/0 089/0 119/0 102/0 098/0 115/0 103/0 1/0 121/0 11/0

C21 053/0 062/0 061/0 025/0 041/0 078/0 067/0 09/0 065/0 03/0 027/0 041/0

C22 065/0 077/0 064/0 052/0 05/0 107/0 092/0 083/0 066/0 036/0 06/0 063/0

C23 06/0 058/0 056/0 034/0 056/0 05/0 031/0 023/0 027/0 027/0 042/0 042/0

: ... :

C35 015/0 035/0 013/0 013/0 025/0 013/0 011/0 019/0 024/0 024/0 019/0 025/0

C36 016/0 018/0 028/0 035/0 037/0 035/0 024/0 011/0 03/0 027/0 035/0 035/0

C37 021/0 015/0 027/0 031/0 026/0 034/0 015/0 017/0 011/0 021/0 034/0 032/0

C38 048/0 016/0 025/0 033/0 035/0 017/0 045/0 036/0 027/0 015/0 022/0 022/0

C41 15/0 158/0 15/0 121/0 128/0 13/0 095/0 089/0 106/0 092/0 049/0 123/0

C42 155/0 147/0 155/0 131/0 124/0 121/0 093/0 099/0 081/0 096/0 137/0 064/0

هشدهمگرامقدار،ترتیباینبهاست.شدههمگرا11تواندرموزونسوپرماتریس

).8(جدولاستسطرآنمتغیرنهاییوزنبیانگرسطرهر
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همگراسوپرماتریس8جدول

C11 C12 C13 C21 C22 C23 …. C35 C36 C37 C38 C41 C42

C11 056/0 056/0 056/0 056/0 056/0 056/0 056/0 056/0 056/0 056/0 056/0 056/0

C12 072/0 072/0 072/0 072/0 072/0 072/0 072/0 072/0 072/0 072/0 072/0 072/0

C13 049/0 049/0 049/0 049/0 049/0 049/0 049/0 049/0 049/0 049/0 049/0 049/0

C21 042/0 042/0 042/0 042/0 042/0 042/0 042/0 042/0 042/0 042/0 042/0 042/0

C22 051/0 051/0 051/0 051/0 051/0 051/0 051/0 051/0 051/0 051/0 051/0 051/0

C23 028/0 028/0 028/0 028/0 028/0 028/0 028/0 028/0 028/0 028/0 028/0 028/0

: ... :

C35 031/0 031/0 031/0 031/0 031/0 031/0 031/0 031/0 031/0 031/0 031/0 031/0

C36 012/0 012/0 012/0 012/0 012/0 012/0 012/0 012/0 012/0 012/0 012/0 012/0

C37 013/0 013/0 013/0 013/0 013/0 013/0 013/0 013/0 013/0 013/0 013/0 013/0

C38 041/0 041/0 041/0 041/0 041/0 041/0 041/0 041/0 041/0 041/0 041/0 041/0

C41 077/0 077/0 077/0 077/0 077/0 077/0 077/0 077/0 077/0 077/0 077/0 077/0

C42 059/0 059/0 059/0 059/0 059/0 059/0 059/0 059/0 059/0 059/0 059/0 059/0

وبـالا اهمیـت درجاتبامعلولوعلتمعیارهاي،8و3جداولهايیافتهاساسبر

معیارهاییشود.میمشاهده9جدولدربنديطبقهایننتایجکهشدندبنديطبقهپایین

عنـوان بـه بودنـد هـا وزنمیـانگین ازبـالاتر یوزن ـدارايهمگـرا سوپرماتریسدرکه

پـایین اهمیـت بـا معیارهـاي عنـوان بـه نیـز معیارهـا سـایر وبالااهمیتبامعیارهاي

شدند.بنديطبقه
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اهمیتمیزانویتعلّرابطهمبنايبرمعیارهابنديطبقه9جدول

یعلّهرابط
وزن

اهمیت
معیارها راهکار

علت

بالا c21,c24,c41
برتأثیرطریقازواستضروريمعیارهاازگروهاینبهبود

؛شودمیحاصلمعیارهااینخود

پایین c25,c33,c31,c34,c 37

کنترلومعیارخودبرتأثیرباواستمنطقیمعیارهااینبهبود

؛شودمیایجادبااهمیتمعیارهاي

معلول

بالا c11, c12,c13,c22,
c38,c42

علتمعیارهايبهبودطریقازبایدواستضروريهاآنبهبود

؛پذیردصورت

پایین c23, c32,c35,c36

بابهبوداما،نیستاجباريهاآنبهبودکهانداهمیتکممعیارهاي

معیارهاایندرتغییرکنترلالبتهومهممعیارهايبرتمرکز

.است

تفسیريساختاريسازيمدلهايیافته-4-2

یـک وصـفر مـاتریس بـه خودتعـاملی مـاتریس تبدیلازپساولیهدسترسیماتریس

.)10(جدولآیدمیدستبه

اولیهدسترسیماتریس-10دولج

C42 C41 C38 C37 C36 C35 ... C23 C22 C21 C13 C12 C11

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 C11

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 C12

1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 C13

0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 C21

0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 C22

0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 C23

: ... :

1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 C35

0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 C36

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 C37

1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 C38

0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 C41

1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 C42
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مـاتریس دررایکـدیگر بـر معیارهـا مسـتقیم اثـرات توانمی9هرابطازاستفادهبا

شـود مـی حاصـل نهـایی دسترسـی مـاتریس ،ترتیباینبهکنیم.اعمالاولیهدسترسی

ترتیـب بـه نهایی،دسترسیماتریسستونهروسطرهرمقادیرمجموع).11(جدول

مراحـل دراسـت. سـتون یـا سـطر آنبهمربوطمعیاروابستگیونفوذقدرتبیانگر

شد.خواهداستفادهوابستگی-نفوذنموداررسمبرايمقادیراینازبعد،

نهاییدسترسیماتریس-11جدول

نفوذ C42 C41 C38 C37 C36 C35 C23 C22 C21 C13 C12 C11

4 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 C11

4 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 C12

6 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 C13

16 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 C21

3 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 C22

3 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 C23

: ... :

6 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 C35

10 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 C36

9 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 C37

7 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 C38

13 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 C41

6 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 C42

7 5 4 4 7 1 ... 16 17 7 9 7 10 وابستگی

وخروجـی ورودي،همجموع ـمسـئله سـاختاري مـدل ترسیمبراي،مرحلهایندر

مشـترك وخروجیهمجموعکهمعیارهاییشود.میتعیینمعیارهاازیکهرمشترك

تکـرار ازبخشـی نتـایج گیـرد. میقرارساختاريمدلاولسطحدرباشند،یکسانآن

است.شدهقید12جدولدراول
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اولتکرار12جدول

سطح مشتركمجموعه خروجیمجموعه وروديمجموعه متغیرها

1 5 ،6 ،10 5 ،6 ،10 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،13 ،14 ،15 ،16 ،17 ،18 5

1 5 ،6 ،10 5 ،6 ،10 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،13 ،14 ،16 ،17 ،18 6

1 5 ،6 ،10 5 ،6 ،10 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 ،14 ،15 ،16 ،17 ،18 10

حـذف سـطوح بنـدي بخشماتریسازشد،تعیینمدلدرهاآنسطحکهمعیارهایی

وخروجـی مجموعهکهمعیارهایی،مجدداً،ماندهیباقمعیارهايبرايسپس؛شوندمی

تـا عمـل ایـن .گیرندمیقراراول)سطح(ذیلدومسطحدر،باشندیکسانآنمشترك

9ازبعـد مرحلـه، ایـن درشـود. میتکرار،شوندسطحتعیینمعیارهاتمامیکهزمانی

سـطوح معیارهـاي در این مدل، استذکرقابلشدند.بنديسطحمعیارهاتمامیتکرار،

).2(شکلهستندخودپایینسطحمعیارهايتأثیرتحتبالاتر

معیارهابنديسطحتفسیريساختاريمدل2شکل 

مراجعتصویر برندقابلیت اعتماد

هزینه خرید مناسبهزینه خدمات مناسبآموزشیپشتیبانی هزینه اجراي مناسب

قابلیت نصب واستقرار سازگاريقابلیتاستانداردهاي کیفی سازيقابلیت یکپارچه

امنیت

ها و منافعریسکپاسخگویی به هماهنگی با موقعیت بازار

مشاورهخدمات

اندازتطابق با چشم

قابلیت توسعه

کارایی

)1سطح (

)2سطح (

)3سطح (

)4(سطح 

)5(سطح 

)6(سطح 

)7(سطح 

)8(سطح 

)9(سطح 
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نفـوذ، گـروه چهـار درمعیارهـا بنـدي طبقـه ،ISMروشمهـم کارکردهـاي ازیکی

بـراي معیارهااینازتريروشندركتواندمیکهاستخودمختارووابستهپیوندي،

میـزان ونفـوذ مقـادیر ونهـایی دسترسـی مـاتریس بـه توجهبانماید.فراهممدیران

نمـودار دروبنـدي طبقـه مـذکور گـروه چهـار درحاضرتحقیقمعیارهايوابستگی،

شدند.گذاريجايوابستگی-نفوذ

18
17

C2116
15

C3114
C24C41C2513

12
11

C33C36C3710
9
8

C34C387
C13C42C356

5
1C1C124

C32C22C233
2
1

181716151413121110987654321

وابستگی- نفوذماتریس-3شکل

گیرينتیجهوبحث-5
سـازمان منـابع ریزيبرنامههايسیستمانتخابدرمؤثرهايمعیاروعواملبررسی

مـدیران چراکـه آورد؛فـراهم گیرنـدگان تصـمیم يبـرا راتـري دقیـق نگـرش تواندیم

،هـا آناهمیـت هدرج ـهمچنـین وتأثیرگـذار معیارهـاي وعواملازآگاهیباتوانندمی

ــدف ــذاري،ه ــهگ ــزيبرنام ــتیبانیوری ــؤثرتريپش ــرادررام ــهاج ــلب ــد.عم آورن

انتخـاب درمؤثرهايمعیاروعواملبررسیضمنحاضر،پژوهشدرمنظورینمهبه

بـراي معیارهـا اینازسودمندنگرشیارائهبرتلاشخودرو،صنعتدرERPسیستم

کـه معیارهـایی دهـد مـی نشـان نتـایج است.بودهمشابهصنایعوصنعتاینمدیران

کممیزان وابستگیزیاد 

زیاد

قدرت 

نفوذ

کم

نفوذ پیوندي

خودمختاروابسته
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تأکیـد هـا آناهمیـت برنیزتحقیقاتدیگردرشدند،شناساییمهممعیارهايعنوانبه

کاراییمعیار]،17، 16[بازارموقعیتباهماهنگیمعیاربهتوانمیازجمله؛استشده

ــارو]20، 19[ ــهمعی ــاورهخــدماتارائ ــرد.اشــاره]20، 19[مش ــینک ــهمچن همطالع

تحلیلوبررسیمنظوربهتحقیقاتایناکثردرکهاستآنازحاکیاخیرهايپژوهش

آمـاري هـاي روشازاسـتفاده بـا ERPسیستمترینمناسبانتخابمعیارهايوابعاد

بنـدي اولویـت بـه ]7،15[ايشبکهومراتبیسلسلهتحلیلنظیریکمفنونو]23،25[

بنـدي اولویـت ضـمن حاضرپژوهشدرکهاستحالیدرایناند.نمودهاکتفامعیارها

است.گرفتهقرارتحلیلموردنیزمعلولیوعلتهرابطمعیارها،وابعاد

درپشـتیبانی وفنـی عوامـل دهـد مـی نشانتحقیقعاملچهارمیانروابطبررسی

عوامـل گـروه دروکـار کسـب وهزینـه عوامـل و)علت(تأثیرگذاراصلیعواملگروه

معیارهـا بنديگروهکه9جدولتحلیلساسارباند.شدهواقع(معلول)تأثیرپذیراصلی

معیارهـاي اولگـروه ،دهدمینشانوزیادکماهمیتبامعلولوعلتهطبقچهاردررا

بـر تـأثیر طریـق ازواسـت ضـروري هـا آنودبهبکههستندبالااهمیتهدرجباعلت

گـروه .نیستجایزروندایندرتأخیريگونههیچوشودمیحاصلمعیارهااینخود

بـا واسـت منطقـی هـا آنبهبـود کـه هستندپاییناهمیتمیزانباعلتمعیارهايدوم

سـوم گـروه شـود. مـی ایجـاد تـر بااهمیـت معیارهـاي کنتـرل ومعیـار خـود برتأثیر

بایـد مسـئله اینواستضروريهاآنبهبودکههستندبالابااهمیتمعلولمعیارهاي

معلـول معیارهـاي نیـز چهـارم گـروه .پـذیرد صـورت تعلمعیارهايبهبودطریقاز

بـر تمرکـز بـا راهـا آنتـوان مـی ونبـوده اجبـاري هـا آنبهبـود کـه هستنداهمیتکم

.استلازممعیارهاایندرتغییرکنترلالبتهودادبهبودمهم،معیارهاي

ارائـه ،)2شـکل (تفسـیري سـاختاري سـازي مـدل روشازآمـده دسـت بهنتایجدر

وتوســعهقابلیــتمعیارهــاي،ترتیــبهمــینبــهوپایــهســطحدرمشــاورهخــدمات

بنـدي سـطح ،بنـابراین گیرنـد. مـی قـرار بعـدي هـاي اولویـت درافزارنرمروزآوريبه

قـرار اجراییاقداماتبرايمدیرانگیريتصمیممبنايدتوانمینمودارایندرمعیارها

،کـارایی انـداز، چشـم بـا تطابقمعیارهاينیزوابستگی-نفوذنموداربررسیدرگیرد.

قـرار (مستقل)نفوذهخوشدرامنیتوروزآوريبهوتوسعهقابلیتمشاوره،خدمات
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وهسـتند وابسـتگی زانمی ـتـرین پایینوتأثیرگذاريقدرتبیشتریندارايکهگرفتند

معیارهـاي داشـت. خواهـد معیارهـا سـایر بـر مثبتیتأثیریارهامعاینبهبودوتغییر

ازهـم کـه دارندقرارپیونديهخوشدرسازگاريقابلیتوبازارموقعیتباهماهنگی

شـود مـی موجـب کههستنددیگرمعیارهايتأثیرتتحهموبرخوردارندبالایینفوذ

رتغیی ـنیزمعیارهاسایردر،هاآندرتغییربرعلاوهمعیارها،اینرويعملیهرگونه

متقابل،هايپودمانباسازيیکپارچهقابلیتکیفی،ستانداردهايامعیارهايکند.ایجاد

واقعخودمختارهخوشردمناسباجرايههزینوآموزشیپشتیبانیاستقرار،قابلیت

سـایر بـا هـا آنتـأثیري روابـط ووابسـتگی ودارندپایینیوابستگیونفوذکهشدند

تصـویر مناسـب، خـدمات ههزینمناسب،خریدههزینمعیارهاي.استحداقلمعیارها

وپاییننفوذبیانگرکهگرفتندقراروابستههخوشدرنیزاعتمادقابلیتومراجعبرند،

وتغییـر هرگونـه ایجـاد جهـت واستمؤثرمعیارهايهبمعیارهااینبالايوابستگی

داد.تغییروکردهشناساییراهاآنبرمؤثرمعیارهايابتدادربایدهاآندراصلاح

خودروسـازي صـنعت مدیرانوانگیرتصمیم،پژوهشهايیافتهتحلیلبهتوجهبا

رأسدرراپشـتیبانی وفنـی مـؤثرتر عاملدوبایدمناسبERPسیستمانتخاببراي

عوامـل دراصلاحوتغییربهبود،توسعه،هرگونهبهنیازدرصورتودادهقرارتوجه

هزینـه عواملتحلیلبه،بعدگامدرونمایندعواملاینبررسیبهقداماابتدادر،مؤثر

بپردازند.وکارکسبو

وخریـد ههزین ـ،ERPمناسـب سیسـتم انتخابجهتمالیسنجیامکانمطالعاتدر

بــرتمرکــزوتوجـه بــود.خواهــدپـروژه بررســیمهــمونخسـت همرحلــ،پشـتیبانی 

درکـه دهـد مـی هـا سـازمان بـه راامکاناین،مشاورهخدماتارائههمانندهاییمعیار

هـاي گـام درتغییـر ونـوآوري توسـعه، برابردرمقاومتهمچونمسائلیبامواجهه

نمـودن هماهنـگ نمایـد. ایجـاد بیشتريپذیريانعطاف،سیستمکارگیريبهواستقرار

بـا همـراه ،کنـد مـی فعالیـت آندرسازمانکهبازاريموقعیتواقتضائاتباسیستم

هـاي کننـده تسـهیل وامکانـات تمـامی ازبرخـورداري جهـت ايمشـاوره خدماتارائه

وکنـد میفراهمهافرصتوهاریسکمقابلدرراسازمانپاسخگوییقابلیتسیستم،

همچنـین داد.خواهـد رابـازار دائمـی تغییـرات برابـر درلازمسـازگاري سـازمان به
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گـرو دربرنـد، تصـویر ارتقـاي کنـار در،موثـق مراجـع تعدادواعتمادمیزانافزایش

سـوي بـه هـا سـازمان معیارهـا، اینبرتمرکزباواستمؤثرمعیارهايکاراییبهبود

هزمین ـدرسـازمان هـاي برنامـه تطبیـق بـا لـذا .شوندمیهدایتترهوشمندانهانتخابی

یابیدسـت مسـیر اهـداف، وشـده ینتدواندازچشممفادبامناسبERPسیستمانتخاب

ومــدیرانرســدمــینظــربــهشــد.خواهــدترهمــوارســازمانیاهــدافبــهمــدیران

فضـاي دارايکـه صـنایعی وکشوريسازخودروصنعتدرسازمانیانگیرتصمیم

کاراترتصمیمیاتخاذبهقادرشپژوهایننتایجازگیريبهرهباهستند،مشابهرقابتی

بعـدي هايگامدرراآنکنترلواجراکهبودخواهندمناسبERPسیستمگزینشدر

ایـن ازیـک هریريگاندازهمدلآتیتحقیقاتدرشودمیپیشنهادنمود.خواهدتسهیل

وموفـق يهـا پـروژه درمعیارهـا ازیـک هـر عملکرديتأثیروشودطراحیمعیارها

د.گیرقرارموردتحقیقسازمانیابعمنسیستماستقرارناموفق
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