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20 5 11/3 6/25 35 44 36 36/3 34 1 ’
35 10 16/3 11/3 31 25 37 23/8 24 2
12/5 5 10 10 14 16 28 12/5 16 3
12/5 5 6/25 10 19 21 20 20 19 4
15 10 6/25 10 32 34 29 23/8 33 5
22/5 5 16/3 10 29 31 33 43/8 31 6
22/5 5 10 13/8 30 27 28 27/5 26 7
22/5 5 8/75 8/75 33 31 31 28/8 28 8
22/5 5 10 10 57/6 65/8 34 41/3 7 9
22/5 5 15 10 29 23 30 25 29 10
22/5 15 11/3 6/25 21 20 23 18/8 20 11
25 5 10 15 22/6 44/4 42/6 24/3 52/8 12
15 15 11/25 5 18 20 17 16/25 16 13
22/5 5 5 5 15 19 26 12/5 24 14
12/5 5 6/25 10 19 21 20 20 19 15
22/5 5 10 11/3 31 33 33 28/8 37 16
22/5 15 13/8 13/8 43 48 36 33/6 39 17
15 5 8/75 15 24 16 24 18/8 24 18
40 7/5 12/5 5 26 22 18 15 18 19
22/5 75 15 21/3 20 22 26 17/5 25 20
32/5 12/5 10 15 27 19 22 21/3 20 21
32/5 15 15 21/3 36 25 28 21/3 32 22
27/5 20 15 23/8 28 18 33 21/3 19 23
12/5 75 12/5 25 30 33 32 30 29 24
22/5 10 15 13/8 37 27 31 35 21 25
32/5 10 18/8 12/5 29 30 29 26/3 28 26
30 10 15 21/3 43 43 42 41/3 41 27
22/5 5 15 10 31 41 29 28/8 33 28
22/5 10 10 10 33 36 40 30 40 29
22/5 5 11/3 6/25 28 22 31 27/5 20 30
22/5 10 11/3 6/25 35 31 34 30 31 31
10 10 8/75 11/3 32 29 26 27/5 26 32
25 5 10 15 46 39 35 33/8 22 33
22/5 10 22/5 31/3 48 32 51 60 40 34
25 5 13/8 21/3 50 34 24 25 31 35
22/5 7/5 11/3 10 27 31 18 22/5 20 36
25 5 10 75 42 44 41 61/3 35 37
30 5 13/8 10 29 29 35 27/5 53 38
12/5 5 2/5 2/5 32 35 29 45 25 39
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gglobal gglobal gglobal gglobal
DMU1 0/37 DMU11 0/69 DMU21 0/94 DMU31 0/42
DMU2 0/77 DMU12 0/72 DMU22 0/71 DMU32 0/2
DMU3 0/58 DMU13 0/54 DMU23 0/84 DMU33 0/51
DMU4 0/43 DMU14 0/97 DMU24 0/27 DMU34 0/39
DMUS5 0/3 DMU15 0/43 DMU25 0/48 DMU35 0/47
DMU6 0/5 DMU16 0/47 DMU26 0/73 DMU36 0/56
DMU7 0/49 DMU17 0/34 DMU27 0/45 DMU37 0/39
DMUS 0/44 DMU18 0/51 DMU28 0/47 DMU38 0/67
DMU9 0/3 DMU19 1 DMU29 0/44 DMU39 0/25
DMU10 0/54 DMU20 0173 DMU30 0/56
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DMU1 0/32 0/72 0/44 0/72 0/44 0/71 0/44
DMU2 0/42 0/64 0/66 0/64 0/63 0/66 0/66
DMU3 0/11 0/24 0/45 0/24 0/24 0/45 0/45
DMUA4 0/1 0/19 0/52 0/19 0/19 0/52 0/52
DMUS5 0/19 0/52 0/37 0/52 0/39 0/5 0/37
DMU6 0/39 0/55 0/71 0/55 0/53 0/75 0/71
DMU7 0/24 0/31 0/78 0/31 0/3 0/81 0/78
DMUS8 0/29 0/35 0/83 0/35 0/35 0/83 0/82
DMU9 0/81 1 0/81 1 1 0/81 0/81
DMU10 0/29 0/45 0/64 0/45 0/39 0/75 0/64
DMU11 0/21 0/64 0/32 0/64 0/38 0/54 0/32
DMU12 0/49 0/56 0/86 0/56 0/54 0/9 0/86
DMU13 0/11 0/44 0/24 0/44 0/26 0/4 0/23
DMU14 0/22 0/22 1 0/22 0/22 1 1
DMU15 0/98 0/19 0/52 0/19 0/19 0/52 0/52
DMU16 0/29 0/37 0/78 0/37 0/36 0/81 0/78
DMU17 0/36 1 0/35 1 0/99 0/36 0/35
DMU18 0/15 0/26 0/55 0/26 0/26 0/56 0/55
DMU19 0/3 0/32 0/95 0/32 0/3 1 0/95
DMU20 0/22 0/42 0/52 0/42 0/4 0/54 0/52
DMU21 0/28 0/45 0/61 0/45 0/39 0/7 0/61
DMU22 0/42 0/88 0/48 0/88 0/88 0/48 0/48
DMU23 0/31 1 0/31 1 0/79 0/39 0/31
DMU24 0/16 0/52 0/31 0/52 0/52 0/31 0/31
DMU25 0/27 0/63 0/43 0/63 0/62 0/44 0/43
DMU26 0/42 0/73 0/58 0/73 0/71 0/59 0/58
DMU27 0/58 1 0/58 1 1 0/58 0/58
DMU28 0/36 0/93 0/38 0/93 0/47 0/75 0/38
DMU29 0/29 0/58 0/5 0/58 0/58 0/5 0/5
DMU30 0/25 0/33 0/76 0/33 0/32 0/8 0/76
DMU31 0/29 0/6 0/48 0/61 0/53 0/54 0/48
DMU32 0/11 0/47 0/23 0/47 0/43 0/25 0/23
DMU33 0/38 0/47 0/81 0/47 0/42 0/9 0/81
DMU34 0/39 1 0/39 1 1 0/39 0/39
DMU35 0/38 0/56 0/68 0/56 0/46 0/83 0/67
DMU36 0/25 0/42 0/58 0/42 0/42 0/58 0/58
DMU37 0/49 0/56 0/86 0/56 0/54 0/9 0/87
DMU38 0/57 0/63 0/89 0/63 0/57 1 0/89
DMU39 0/22 0/41 0/54 0/41 0/22 1 0/54
average 0/31 0/55 0/58 0/55 0/49 0/65 0/58
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Stagel: leader Stage 2: leader

ggtoval oY 62 ggtoval 62v Pre
DMU1 0727 0/75 0/35 0/24 071 0/34
DMU2 0/42 0/63 0/66 0/41 0/66 0/61
DMUS3 0711 0/24 0/45 0711 0/45 0/24
DMUA4 0/08 072 0/42 0/09 0/52 0/19
DMUS5 0/17 0/67 0/25 0/15 0/5 0/31
DMU6 0/2 0/72 0/28 0/37 0/75 0/5
DMU7 0/24 0/33 0/73 0/23 0/81 0/28
DMUS 072 0/39 0/51 0/29 0/83 0/34
DMU9 0/81 1 0/81 0/81 0/81 1
DMU10 0/19 0/64 0/3 0/25 0/75 0/33
DMU11 0/17 0/67 0/25 0/09 0/54 0/18
DMU12 0/15 017 0/21 0/48 0/9 0/53
DMU13 0/08 0/5 0717 0/07 0/4 0/16
DMU14 0/19 0/25 0/75 0/22 1 0/21
DMU15 0/08 0/2 0/42 0/09 0/52 0/19
DMU16 0/2 0/44 0/45 0/29 0/81 0/35
DMU17 0/35 1 0/36 0/34 0/36 0/96
DMU18 0/04 0/35 0/125 0/14 0/55 0/26
DMU19 0/26 0/34 or77 0/3 1 0/3
DMU20 0712 0/5 0/24 0/21 0/54 0/4
DMU21 0/22 0/5 0/43 0/2 017 0/29
DMU22 0/36 1 0/36 0/42 0/48 0/88
DMU23 0/31 1 0/31 0/19 0/39 0/49
DMU24 0/05 0/78 0/06 0/16 0/31 0/52
DMU25 0/25 0/67 0/38 0/26 0/43 0/59
DMU26 0/29 0/83 0/35 0/41 0/59 0/69
DMU27 0/58 1 0/58 0/58 0/58 1
DMU28 0/3 1 0/3 0727 0/75 0/36
DMU29 0/25 0/67 0/37 0/29 0/5 0/58
DMU30 0/13 0/33 0/39 0/22 0/8 0727
DMU31 0/25 0/67 0/37 0/19 0/55 0/36
DMU32 0/08 0/5 0717 0/1 0/25 0/41
DMU33 0/29 0/49 0/6 0/34 0/9 0/38
DMU34 0/39 1 0/39 0/39 0/39 1
DMU35 0/09 0/68 0/15 0/34 0/83 0/41
DMU36 0/2 0/5 0/39 0/24 0/58 0/42
DMU37 0/33 0/67 0/5 0/48 0/9 0/53
DMU38 0/36 0/82 0/43 0/56 1 0/56
DMU39 0/21 0/5 0/42 0/13 1 0/13
average 0/24 0/62 0/396 0/28 0/65 0/45
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Stage 1: leader Stage 2: leader Centralized EFQM

gtobal gtobal gtobal Score
DMU9 0/81 DMU9 0/81 DMU9 0/81 DMU34 344/125
DMU27 0/58 DMU27 0/58 DMU27 0/58 DMU9 339/4
DMU2 0/42 DMU38 0/56 DMU38 0/56 DMU27 312/125
DMU34 0/39 DMU12 0/48 DMU12 0/49 DMU37 287
DMU22 0/36 DMU37 0/48 DMU37 0/49 DMU17 282/750
DMU38 0/36 DMU22 0/42 DMU22 0/42 DMU12 261/650
DMU17 0/36 DMU26 0/41 DMU26 0/42 DMU22 252/875
DMU37 0/33 DMU2 0/41 DMU2 0/42 DMU38 252/250
DMU23 0/31 DMU34 0/39 DMU6 0/39 DMU35 252/125
DMU28 0/3 DMUG 0/37 DMU34 0/39 DMU33 250/750
DMU33 0/29 DMU17 0/35 DMU33 0/38 DMU29 248
DMU26 0/29 DMU33 0/34 DMU35 0/38 DMUL 240/875
DMUL 0/27 DMU35 0/34 DMU17 0/36 DMU26 238/5
DMU19 0/26 DMU19 0/3 DMU28 0/36 DMUG 237/750
DMU25 0/25 DMU29 0/29 DMUL 0/32 DMU2 236/375
DMU29 0/25 DMUS 0/29 DMU23 0/31 DMU28 231/500
DMU31L 0/25 DMU16 0/29 DMU19 0/3 DMU23 231/125
DMU7 0/24 DMU28 0/27 DMUS 0/29 DMU25 230/375
DMU21 0/22 DMU25 0/26 DMU10 0/29 DMU24 230/250
DMU39 0/21 DMU10 0/25 DMU16 0/29 DMU16 228/375
DMUS 0/2 DMU36 0/26 DMU29 0/29 DMU31 225/375
DMUS8 0/2 DMUL 0/24 DMU31 0/29 DMUS 212/375
DMU16 0/2 DMU7 0/23 DMU21 0/28 DMU7 275/875
DMU36 0/2 DMU14 0/22 DMU25 0727 DMU5 205/500
DMU10 0/19 DMU30 0/22 DMU30 0/25 DMU10 204/750
DMU14 0/19 DMU20 021 DMU7 0/24 DMU21 203
DMUS 017 DMU21 0/2 DMU36 0/24 DMU20 198/625
DMU11 0/17 DMU31 0/2 DMU39 0/22 DMU39 196
DMU12 0/15 DMU23 0/19 DMU14 0/22 DMU32 191/125
DMU30 0/13 DMU24 0/16 DMU20 0/22 DMU30 187/875
DMU20 0/12 DMUS 0/15 DMUI11 0/2 DMU19 186/5
DMU3 0/11 DMU18 0/14 DMUS 0/19 DMU36 186
DMU35 0/1 DMU39 0/13 DMU24 0/16 DMU11 172/125
DMU4 0/08 DMU3 0/11 DMU18 0/15 DMU18 165/500
DMU13 0/08 DMU32 01 DMU32 0/11 DMU14 147/750
DMU15 0/08 DMU4 01 DMU3 0/11 DMU4 144
DMU32 0/08 DMU15 0/1 DMU13 0/1 DMU15 144
DMU24 0/05 DMU11 0/1 DMU4 0/1 DMU13 143/5
DMU18 0/04 DMU13 0/06 DMU15 0/1 DMU3 135/250
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