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 چكيده

، دسـتيابي بـه يـك مـدل     زنـد  يم ـ، را رقـم  هـا  آن، موفقيـت يـا شكسـت    هـا  سـازمان آنچه امروزه سرنوشت 
ضـرورت، مطالعـات    نيبـاوجودا پايدار مناسب جهت ايجاد ارزش براي ذينفعـان كليـدي، اسـت.     اروك كسب

 ني ـدر ااسـت.   مشـاهده  قابـل محدودي در اين زمينه، در دنياي واقعي، تحت يـك مـدل اسـتاندارد و معتبـر،     
ارزش، وكـار جديـد مثلـث    كسب ي نرم و بكارگيري بوم مدلها ستميسي شناس روشپژوهش، با استفاده از 

ي فعـال در صـنعت   هـا  شـركت امكان طراحي يك مدل جامع براي شركت توليدي صنعتي فراسـان، يكـي از   
لوله، فراهم گرديد. اين پژوهش، در تلاش است به دو هدف اصلي يعني: شناسـايي اجـزاء و عوامـل كليـدي     

بـه ايجـاد ارزش    كمـك  منظـور  بهپايدارشركت فراسان و همچنين، طراحي آن،  وكار كسبمدل  دهنده ليتشك
براي ذينفعان كليدي، دست يابد. دستاورد پژوهش، از ديدگاه كـاربردي، دسـتيابي بـه يـك الگـوي مناسـب       

 وكـار  كسـب ي هـا  مـدل وكار براي اين شركت و از ديدگاه نظـري، ارائـه رويكـردي جديـد در طراحـي      كسب
مبنايي جهـت كمـك بـه     تواند يمعي، يك مورد كاربردي در دنياي واق عنوان به. اين پژوهش، باشد يمپايدار، 
سـهامداران، مشـتريان، كاركنـان،     :و صنايع كشور در ايجاد ارزش براي ذينفعـان كليـدي ماننـد    ها سازمان
  ، قرار گيرد و امكان دستيابي به توسعه پايدار را بهبود بخشد.ستيز طيمحجامعه و 

  

  ي نرمها ستميسي شناس روشپايدار، مثلث ارزش،  وكار كسبمدل واژگان كليدي: 

 
 گيرينوين در تصميمهاي پژوهش

 117-95، صص 1399بهار   ،1 شماره ،5 دوره
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  . مقدمه1
ــه  ــدار، يكــي از  وكــار كســبي هــا مــدلامــروزه، دســتيابي ب ــحپاي ــر ياتي ــر دهيــچيپ، نيت و  نيت

. ضـرورت توجـه بـه طراحـي     ]1[، اسـت  وكـار  كسـب موضـوعات در حـوزه    نيزتريبرانگ چالش
پايدار، تا حدي است كـه طراحـي يـك مـدل مناسـب،       وكار كسب "خصوصا، وكار كسبي ها مدل
يكـي از   عنـوان  بـه نامناسـب،   وكـار  كسـب و طراحـي يـك مـدل     وكار كسبرمز موفقيت  عنوان به

. ضرورت اصـلي طراحـي   ]3[ ]2[ گردد يمو صنايع، قلمداد  ها سازماندلايل شكست  نيتر ياصل
و  هـا  سـازمان پايدار، ايجاد بستر و ابزاري مناسب، جهت كمـك بـه مـديران     وكار كسبي ها مدل

، سـهامداران و تحقـق   صـرفاً ي از ذينفعان كليدي، نه تر عيوسصنايع، در ايجاد ارزش براي طيف 
مناسـب، امكـان    وكـار  كسبي از يك مدل برخوردار، "اضمن. ]5[ ]4[ باشد يماهداف استراتژيك 

فـراهم   هـا  سـازمان را براي  وكار كسبط ي مختلف محيها چالشدر برابر  موقع بهايجاد تغييرات 
يكي از عوامل اصـلي دسـتيابي    عنوان بهپايدار،  وكار كسبي ها مدل. به همين دلايل، ]6[ سازد يم

، محور توجه بسـياري از محققـان و   "اخيراو  ]7[ي مطرح گرديده نيآفر ارزشبه مزيت رقابتي و 
اولين اولويـت و موضـوع مناسـب و نـوين،      عنوان بهو حتي  قرارگرفته، وكار كسبفعالان حوزه 

مزاياي گوناگون فوق و  باوجود. ]8[ اند شده يمعرف، وكار كسبجهت انجام تحقيقات آينده حوزه 
پايدار در دنياي واقعي، اين موضـوع، در   وكار كسبي ها مدلضرورت توجه به موضوع طراحي 

  مـدل است. بر اين اساس، پـژوهش حاضـر، طراحـي     شده واقع موردتوجهمطالعات داخلي، كمتر 
اقـع در اسـتان   ي كـامپوزيتي، و هـا  لولـه توليـد   ينه ـيدرزمي فعـال  ها شركتي از كيدرمذكور را 

صـنعتي فراسـان، محـور اصـلي توجـه قـرارداده و عمليـاتي        فارس، تحت عنوان شركت توليدي
  ني ـدر ادر تلاش است تا با شناسايي عوامـل اصـلي فعـال     اگرچه، موردمطالعه. شركت دينما يم

ارزش براي طيف وسيعي از ذينفعان، به طراحـي يـك    جادكنندهياهاي كليدي و فعاليت وكار كسب
، وكـار  كسـب ي گونـاگون در ايـن   هـا  يدگي ـچيپپايدار مناسب بپردازد ولي وجود  وكار كسبدل م

ايـن   ازجملـه ، امكان شناسايي اين موارد و دستيابي به مدل مذكور را دشوار نموده اسـت.  "عملا
، وكـار  كسـب ، گستردگي عوامـل و اجـزاي فعـال در    چندگانهها: وجود ذينفعان متعدد و پيچيدگي

. دنباش ـ يم ـي، ط ـيمح سـت يزو متنـاقض و ابعـاد گونـاگون اقتصـادي، اجتمـاعي و       اهداف مـبهم 
پـژوهش، بررسـي چگـونگي ايجـاد ارزش بـراي طيـف        نيدر ا موردتوجهبنابراين، مسئله اصلي 

هاي كليـدي و ارزش  وسيعي از ذينفعان شركت مورد مطالعه و شناسايي عوامل، اجزاء و فعاليت
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پايـدار در شـركت    وكـار  كسـب ، اجزاي اصـلي طراحـي مـدل    اقعدروباشد. اين موارد، آفرين مي
. بر اين اساس، اهداف نهايي كـه ايـن مطالعـه در تـلاش اسـت محقـق       دهند يمفراسان را تشكيل 

 وكـار  كسبمدل  دهنده ليتشكهاي كليدي شناسايي اجزاء، عوامل و فعاليت - 1از:  اند عبارتسازد 
دستيابي بـه يـك    - 2كنند و عان، نقش كليدي ايفا ميشركت فراسان كه در ايجاد ارزش براي ذينف

  .موردمطالعهبراي شركت  شده رفتهيپذپايدار جامع، معتبر و  وكار كسبمدل 
از:  انـد  عبـارت در قالب مواردي برشمرد كـه   توان يمي موجود در اين مطالعه، را ها ينوآور

پايـدار   وكـار  كسـب ي هـا  مـدل  نيدتري ـجد،  يكـي از  1مثلث ارزش وكار كسبمعرفي بوم مدل  - 1
پايدار بر اساس اين مـدل در دنيـاي واقعـي،     وكار كسبو طراحي مدل  2017در سال   شده ارائه

ي هـا  مـدل توسـعه رويكـردي جديـد در طراحـي      - 2براي نخسـتين بـار در مطالعـات داخلـي و     
مثلـث   وكـار  كسـب ي نـرم و بـوم مـدل    هـا  ستميسي شناس روشي ريكارگ بهپايدار با  وكار كسب

  رزش و عملياتي نمودن آن در واقعيت. ا
  

  . مباني نظري و پيشينه تحقيق2
، منطـق خلـق ارزش،   وكـار  كسـب ، با ارائه يك الگوي جامع از اجزاي فعال در وكار كسبي ها مدل

ي هـا  مـدل . با گذر زمـان،  ]10[ ]9[ دهند يم، ارزش اقتصادي را، براي ذينفعان، نشان "خصوصا
ي پايـدار، ضـمن   هـا  مـدل پايـدار دادنـد.    وكار كسبي ها مدلسنتي، جايگاه خود را به  وكار كسب

ي، نيـز توجـه داشـتند. يكـي از     طيمح ستيزي اجتماعي و ها جنبهي اقتصادي، به ها جنبهتوجه به 
، بـوم مـدل   2017در سـال   شـده  ارائـه و جـامع  معتبـر  پايـدار   وكـار  كسـب ي هـا  مدل نيدتريجد

، از سـطح  وكار كسبمثلث ارزش، است. اين مدل، با ايجاد ارزش براي ذينفعان كليدي  وكار كسب
سـهامداران،   "سنتي، فراتر رفته و دامنه ايجاد ارزش را از تمركز بـر صـرفا   وكار كسبي ها مدل

هـاي  و بر اين اساس، از مزيت بـالايي در مقايسـه بـا مـدل     دهد يمي، گسترش تر عيوسبه سطح 
ايـن مـدل و تعريـف هـر يـك از ايـن ابعـاد، در         دهنده ليتشكسنتي، برخوردار است. ابعاد اصلي 

  .باشد يم، مشاهده قابل 1جدول 
   

 1 . Value Triangle Busi ness M odel Ca nvas  
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  مثلث ارزش وكار كسبابعاد اصلي بوم مدل . 1جدول 
  

 فيتوص  ابعاد فيرد

  2جامعه  1
 ، تعامـل هـا  آنذينفعـان مختلفـي كـه شـركت جهـت برقـراري منـافع مشـترك، بـا          

  .]19 ، ص11[گيرد . محيط طبيعي نيز در اين بخش قرار ميدينما يم

  3پيشنهادات ارزش  2
، 11[ايجاد يا ارائه ارزش مشترك بـراي ذينفعـان شـركت     منظور بهي ا هيانيبارائه 
  .]19 ص

  4ريانمشت  3
خدمات يا محصول، ارائـه   ها آنكه شركت، به  ها سازمانگروه مختلفي از افراد يا 

  نمايدمي
  .]19 ، ص11[

  5محصول  4
 ، ص11[ دي ـنما يم ـگروهي از كالاها و خدمات كه براي مشـتريان، ايجـاد ارزش   

19[.  

5  
ي عملياتي ها تيفعال

  )6ندهايفرا( كليدي
شـتيباني داخلـي، تحقيـق و توسـعه و عمليـات      ي عملياتي كليدي شامل: پها تيفعال

  .  ]19 ، ص11[ باشد يمي و همچنين، پشتيباني خارجي، ابيبازارشركت شامل: 

  7منابع  6
ي انساني و فكري، جامعـه، روابـط و   ها هيسرماانواع سرمايه، شامل: مالي، توليد، 

  .]19 ، ص11[ي طبيعي ها هيسرما

  8شركا  7
، به فعاليت خود، ادامـه  وكار كسبمدل  گردند يم و شركا كه موجب كنندگان نيتأم

  .]19 ، ص11[دهد 

  9منافع  8
براي جامعـه   جادشدهيامنافع  - 1: شود يماين قسمت به دو بخش مختلف، تقسيم 

ي اقتصـادي را بـراي خـود،    ها ارزشمنابع درآمدي كه از طريق آن، شركت  - 2و 
  .]19 ، ص11[ دينما يم نيتأم

  10ها نهيهز  9

اثـرات منفـي    دهنـده  نشانيي كه ها نهيهز - 1: شوند يمبه دو بخش تقسيم  ها نهيهز
 - 2اســت و  ســتيز طيمحــاز شــركت، جامعــه و  آمــده دســت بــهي هــا يخروجــ
، قـرار  ريتـأث را تحـت   وكـار  كسـب ي مـالي عملكـرد   هـا  جنبهي هزينه كه ها محرك

  .]20 ، ص11[ دنده يم

  
در  اگرچـه تبـر داخلـي و خـارجي،    بر مبناي جسـتجوهاي گسـترده در پايگـاه مقـالات مع    

سـنتي،    وكـار  كسـب ي هـا  مـدل ي طراحـي   نهيدرزمي بسيار اندكي ها پژوهشمطالعات داخلي، 
پايـدار، در دنيـاي    وكـار  كسـب ي هـا  مـدل اما، موضوع طراحـي   ]14[ ]13[ ]12[صورت گرفته

مطالعـه   ينهيدرزم، "واقع نشده است. ضمنا موردتوجهواقعي، بر پايه يك مدل جامع و معتبر، 
 2
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، برخي از تحقيقات، به موضوعاتي چـون: بررسـي نقـش    اگرچه، وكار كسبيداري در حوزه پا
و نقـش عملكـرد پايـدار در     ]16[ ]15[در توسـعه پايـدار    وكـار  كسـب ي هـا  و خوشـه  ها بنگاه
 ]18[ي صـنعتي  هـا  بنگاهدر  وكار كسبيدار و عملكرد ، مطالعه مزيت رقابتي پا]17[ وكار كسب

امـا، در ايـن مطالعـات نيـز، كماكـان،       اند پرداخته، ]19[ وكار كسبو همچنين، مدل پايداري در 
يدار، در دنياي واقعي، تحت يـك مـدل جـامع و معتبـر،     پا وكار كسبي ها مدلموضوع طراحي 
در تعـداد   اگرچـه محققان داخلي، قرار نگرفته است. در مطالعات خارجي،  ديتأكمحور توجه و 

 11وكـار  كسـب ي معتبر، ماننـد: مـدل بـوم شـكوفايي     ها مدلبسيار اندكي از تحقيقات، از برخي 
12سه لايه وكار كسب، بوم مدل ]20[

مثلـث ارزش،   وكـار  كسـب و همچنين، بوم مدل نوين  ]21[
و در برخـي ديگـر، از    ]44، ص11[ شـده  گرفتـه پايـدار، بهـره    وكـار  كسـب جهت طراحي مدل 

، جهـت  و شناسايي اجـزاي آن  وكار كسبي ها مدلي نرم، در بررسي ها ستميسي شناس روش
ي كـه بـا   ا مطالعـه ي، طـوركل  بـه امـا،   ]22[اسـت   شده استفاده، وكار كسبكمك به طراحي مدل 

ي شناس روشمثلث ارزش و رويكرد  وكار كسبي هر دو روش فوق، يعني: بوم مدل ريكارگ به
پايـدار، در دنيـاي واقعـي، پرداختـه باشـد،       وكـار  كسـب ي نرم، به طراحي يك مـدل  ها تمسيس

ي منـد  بهرهامكان  تنها نهپايدار بر اساس اين دوروش،  وكار كسبمشاهده نگرديد. طراحي مدل 
 وكـار  كسـب طراحي مدل  مسئلهي نرم، يعني: ساختاردهي به ها ستميسي شناس روشاز مزيت 

ي هـا  نگـرش ي آن، بر اساس يك ديدگاه سيستمي و جامع، مبتني بر ها يدگيچيپپايدار و درك 
مثلـث   وكـار  كسـب ، بلكه امكان برخورداري از مزيـت مـدل   سازد يممختلف ذينفعان، را فراهم 

پايـدار، كـه    وكـار  كسـب ي هـا  مـدل ي بستري نوين و معتبر در طراحي ريكارگ بهارزش، يعني: 
و محصولات، است را فراهم  ندهايفرامنافع، جامعه، ابعاد ضروري مانند: اثرات،  دهنده پوشش

ي مختلــف اجتمــاعي و طبيعــي و تعــاملات بــين عوامــل اقتصــادي و  هــا جنبــه، بــه "و ضــمنا
 موردتوجـه ي پيشين، كمتر ها مدلنمايد. اين مباحث، در ، توجه ميوكار كسبي در راقتصاديغ

  . ]2، ص 21[ اند شده واقع
مثلـث   وكـار  كسـب گرديده است تا ضمن معرفي بـوم مـدل    بنابراين، در اين مطالعه، تلاش

ي نـرم، بـه شناسـايي اجـزاء، عوامـل و      هـا  ستميسي شناس روشي از ريگ بهرهارزش، ابتدا، با 
، بـا  و سپسپايدار در شركت فراسان، بپردازد  وكار كسبمدل  دهنده ليتشكهاي اصلي فعاليت

 11 . Flourishing Business M odel Canvas 12 .Triple layered Busines s Mod el Canvas  
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 وكـار  كسـب احي و دستيابي به يك مدل مثلث ارزش، امكان طر وكار كسباستفاده از بوم مدل 
  ، فراهم سازد. موردمطالعهرا براي شركت  شده رفتهيپذپايدار جامع، معتبر و 

  

  ي تحقيقشناس روش. 3
بـه   ازآنجاكـه هـدف،   ازنظـر و  كند يمنوع مطالعه، از رويكرد كيفي، پيروي  ازنظراين پژوهش، 

، در پردازد يمپايدار،  وكار سبكي ها مدلگسترش دانش و توسعه يك روش جديد در طراحي 
صـنعتي  ي توليـدي هـا  شـركت ي از ك ـي در ازآنجاكـه ي و ا توسعهي بنيادي و ها پژوهشحوزه 
ي اسـت. از نگـاه   بنـد  طبقـه  قابـل ي كاربردي، ها پژوهش، در زمره گردد يمي ساز ادهيپكشور، 

كت توليدي صنعتي گيرد. جامعه تحقيق، شرپارادايمي نيز، در حيطه پارادايم تفسيري، قرار مي
ــدهيتولفراســان، يكــي از  ــهي هــا دكنن ــه  هــا لول ي كامپوزيــت، واقــع در اســتان فــارس و نمون

و همچنـين   هـا  آن، مديران ارشد، مشاوران، ذينفعـان كليـدي و برخـي نماينـدگان     موردمطالعه
 صـورت  بـه ي ري ـگ نمونـه . در ايـن مطالعـه،   باشد يمدر حوزه تحت بررسي،  نظر صاحبافراد 

، هـا  دادهي آور جمـع و ابـزار   گرفتـه  انجام، شده شناختهو غيرتصادفي، مبتني بر موارد هدفمند 
مصاحبه، جلسات گروهي و انفرادي و همچنين، اسناد و مدارك موجود، است. مبنـاي انتخـاب   

، اشخاص فعال در واحـدها و فراينـدهاي كليـدي    وكار كسبخبرگان و بازيگران اصلي در اين 
باشـند كـه مـورد تائيـد و     از آن مـي  ريرپذيتأثو  وكار كسببر اين  ذاررگيتأثداخلي و خارجي 

. در جلسـات گروهـي، ابتـدا موضـوع اصـلي      انـد  قرارگرفته وكار كسبتوافق مديران ارشد اين 
، دريافـت و توسـط محقـق،    كنندگان مشاركتي، توسط محقق مطرح و نقطه نظرات موردبررس

توافق ميان نقطه نظرات دريـافتي، ايـن فراينـد،    . در صورت وجود اختلاف و عدم گردد يمثبت 
. ابـد ي يم ـتكرار شده و تا تعيين تكليف نهايي و دستيابي به توافق، ادامه  "توسط محقق، مجددا

برگـزاري جلسـات،    كننـده  هماهنـگ  -1: دينما يمدر اين فرايند، محقق، چهار نقش اصلي را ايفا 
 كننده افتيدر -3ا نتايج جلسات پيشين، ي در جلسه و يموردبررسمطرح كننده موضوعات  -2
بيـان اخـتلاف    -4و مقايسه اين نتايج با نتـايج پيشـين و    آمده دست بهنتايج جديد  كننده ثبتو 

(در صورت وجود) و تسهيل و هدايت جلسـه بـه سـمت     آمده دست بهميان نتايج  شده مشاهده
. بــازيگران و ننــدگانك مشــاركتدريافــت نظــرات جديــد و دســتيابي بــه توافــق ميــان نظــرات 

نفـر) فعـال در    4( فراسـان كننـدگان اصـلي در ايـن مطالعـه، مـديران ارشـد شـركت        مشاركت
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ي مديريت عامل، مديريت مالي، منابع انساني و پشتيباني، مديريت بازرگاني و روابـط  ها حوزه
و همچنـين، نماينـدگان دريافـت سفارشـات      نيتـأم با مشتريان، مـديريت كارخانـه و زنجيـره    

نفـر)،   2نفر)، خدمات پس از فـروش و نصـب لولـه (   1نفر)، تحويل لوله به مشتري (2شتري (م
نفر) و همچنين، مشاوران شـركت،   2نفر)، كاركنان ( 1نفر)، مهندسي فروش ( 2( كنندگان نيتأم

ي شناس ـ روش، هـا  داده لي ـوتحل هي ـتجز منظـور  بـه باشند. نفر)، مي 2فعال در حوزه استراتژي (
و تحقـق اهـداف    قرارگرفتـه  مورداسـتفاده مثلـث ارزش،   وكـار  كسـب رم و مـدل  ن هايسيستم

ي سيسـتم  شناس روشي از ريگ بهرهتحقيق، در دو بخش اصلي، دنبال گرديد: در بخش اول، با 
چگونگي ايجـاد ارزش بـراي طيـف وسـيعي از ذينفعـان، امكـان        مسئلهنرم، با ساختاردهي به 

پايـدار شـركت، فـراهم گرديـد و      وكـار  كسباصلي مدل هاي شناسايي عوامل، اجزاء و فعاليت
، ص 24[ ]23[، صـورت گرفـت  مسـئله  جادكننـده يادرواقع، شناخت ابعاد و محتـواي موقعيـت   

بـر اســاس مراحــل اصــلي   در ايـن بخــش،  مورداســتفاده. مراحـل اصــلي  ]67، ص 25[ ]163
شناسـايي   -1از:  انـد  عبـارت هاي نـرم اسـت. ايـن مراحـل     ي سيستمشناس روش دهنده ليتشك

تحليـل  -3صـوير غنـي،   در قالـب ترسـيم ت   مسئلهبيان وضعيت يا موقعيت  -2، مسئلهموقعيت 
با دنياي واقعي،  ها مدلمقايسه  -5ي مفهومي، ها مدلارائه  -4ي، ا شهيركاتوو و ارائه تعاريف 

. در بخـش  ]167، ص 24[ مسـئله اقدام براي بهبود در شرايط  -7اعمال تغييرات مطلوب و  -6
 وكـار  سـب كاز بخش اول، به طراحي مـدل   شده ييشناساهاي عوامل و فعاليت بر اساسدوم، 

، دستيابي بـه يـك   تيدرنهاو  شده پرداختهمثلث ارزش،  وكار كسبپايدار فراسان، بر پايه مدل 
، براي شركت فراسان، فراهم گرديـد. فراينـد   موردتوافقپايدار جامع، معتبر و  وكار كسبمدل 

وكـار مثلـث   ي سيستم نرم و بوم مـدل كسـب  شناس روشانجام اين تحقيق و نحوه ارتباط بين 
  ارائه گرديده است. 1ش، در شكلارز
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 وكار كسبي سيستم نرم و بوم مدل شناس روشفرايند انجام پژوهش، ارتباط بين مراحل . 1شكل

  وبرگشتي بين اين مراحلمثلث ارزش و تعاملات رفت
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  ي تحقيقها افته. ي4

  )7تا  1ي نرم (مراحل ها ستميسي شناس روش. بخش اول: 1- 4

  مسئلهايي موقعيت . مرحله اول: شناس1- 1- 4

اقتصادي است كـه وظيفـه اصـلي     ستميرسيزي كليدي، ها ستميرسيزدر شركت فراسان، يكي از 
ي هـا  سـتم يرسيزباشـد. يكـي ديگـر از    يي و سودآوري براي سهامداران شركت، ميدرآمدزاآن، 

در تلاش اسـت تـا عـلاوه بـر      ستميرسيزاجتماعي است. اين  ستميرسيزكليدي شركت فراسان، 
هاي اجتماعي از قبيل، حفظ و ارتقاي سطح رضـايت  اقتصادي، به فعاليت ستميرسيزري در همكا

ديگــر فعــال در شــركت فراســان،  ســتميرسيزكاركنــان و ارائــه خــدمات بــه جامعــه، بپــردازد.  
، از چـه  "صنعتي فراسـان، عمـلا  ي است. اين موضوع كه شركت توليديطيمح ستيز ستميرسيز

اقتصـادي و   سـتم يرسيزتبعيت كنـد تـا ضـمن توجـه بـه       وكار بكسعوامل و اجزاي موجود در 
سـودآوري سـهامداران و افـزايش رضـايت كاركنـان، امكـان توجـه بـه          مثال عنوان بهاجتماعي، 

ي موجـود در طراحـي مـدل    هـا  يدگي ـچيپي را نيز فراهم سـازد، يكـي از   طيمح ستيز ستميرسيز
تن تصميماتي همچون ايـن موضـوع كـه    . گرفباشد يم، موردمطالعهپايدار، در شركت  وكار كسب

اقتصـادي يـا حتـي،     سـتم يرسيز "ي سـنتي، بـر صـرفا   هـا  مـدل ، مطابق با وكار كسبآيا مالكان 
ي طراحـي  ا گونـه  بـه را  وكار كسباقتصادي و اجتماعي، تمركز نمايند و يا اينكه، مدل  ستميرسيز

ي، معطوف دارنـد،  طيمح ستيز ستميرسيزنمايند كه بخش زيادي از توجه و سرمايه خود را  بر 
پايدار مـدون و مناسـب بـراي شـركت فراسـان را       وكار كسب، امكان دستيابي به يك مدل "عملا

ي چه عوامـل، اجـزاء و   ريكارگ به، اين موضوع كه درواقع، ساخته است. رممكنيغدشوار و حتي 
را، بـر   تمسيرسيزبه هر سه  زمان همشركت فراسان، امكان توجه  وكار كسبمتغيرهايي در مدل 

و منافع مختلـف ذينفعـان كليـدي فعـال در آن، فـراهم       ها ارزش، وكار كسباساس شرايط واقعي 
دلايل پيچيـدگي و   2ي، جدول طوركل بهاست.  قرارگرفته، محور اصلي توجه اين مطالعه، سازد يم

پايدار مناسب در شركت توليـدي صـنعتي فراسـان را     وكار كسببودن طراحي يك مدل  زا مسئله
ي اصـلي پـيش روي   هـا  چـالش ، درواقـع . اين موارد، دهد يمبه تفكيك موارد، نشان داده و شرح 

پايـدار جـامع،    وكار كسب، امكان دستيابي به يك مدل "كه عملا باشد يم وكار كسبمديران ارشد 
را دشوار و بنابراين، امكـان ايجـاد ارزش بـراي طيـف وسـيعي از ذينفعـان،        موردتوافقمدون و 
 .  سازد يمداران را دشوار سهام فراتر از
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  صنعتي فراسان پايدار در شركت توليدي وكار كسببودن طراحي مدل   زا مسئله. دلايل پيچيدگي و 2جدول   
  

  ي در اين پژوهشموردبررسوضعيت   دلايل پيچيدگي 

ذينفعان و شركاي 
  چندگانه

: ازجملـه  نـد ينما يم ـش ي مختلـف، ايفـاي نق ـ  هـا  نگـرش ، بـا  مسـئله ذينفعان گوناگوني در ايـن   •
مـالي،   مؤسسات، كاركنان، بانك و ستيز طيمحسهامداران شركت فراسان، كاركنان، مشتريان، 

  ، جامعه و رقبا.ستيز طيمح، ونقل حملي، شركت ا منطقهواحد نصب، دفاتر 

  چندگانهابعاد 

ل يي و سـود سـهامداران را شـام   درآمـدزا بـر   رگـذار يتأثابعاد اقتصادي كـه عوامـل مختلـف     •
 .شود يم

 ي گيرد.دربرمبر جامعه و كاركنان، را  رگذاريتأثابعاد اجتماعي كه عوامل  •

ي را محـور توجـه قـرار    ط ـيمح سـت يزبـر شـرايط    رگـذار يتأثي كـه عوامـل   طيمح ستيزابعاد  •
  .دهد يم

قطعيت نداشتن و 
  ابهام

 .وكار كسببر بقاي  رگذاريتأثي گوناگون بيروني ها تيقطععدم  •

  .وكار كسببر بقاي  رگذاريتأثوني ي درها تيقطععدم  •
منافع متضاد و 
اهداف مبهم 

  ذينفعان

به علـت وجـود ذينفعـان متعـدد در شـركت فراسـان، اهـداف و منـافع  متضـاد و متناقضـي،            •
  است.   مشاهده قابل

  

  در قالب ترسيم تصوير غني مسئله. مرحله دوم: بيان موقعيت 2- 1- 4

ص  ،26[دي ـنما يم ـ، را فـراهم  وكار كسبوضعيت كنوني   تصوير غني، امكان ايجاد دركي بهتر از
، همـراه بـا   هـا  آن. بر اين اساس، بازيگران اصـلي شـركت فراسـان و تعـاملات     ]99، ص 27][58

اصـلي   سـتم يرسيزتوضيحات تفكيكـي مختلـف و نقـش آنهـا در ايجـاد ارزش، بـر اسـاس سـه         
  است.   شده ارائه 2ي، در شكل طيمح ستيزاقتصادي، اجتماعي و 
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   فراسان يصنعتيديلوكار شركت تو از اجزاء و عوامل فعال در كسب يغن ري. تصو2شكل
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 يا شهيرو ارائه تعاريف  13. مرحله سوم: تحليل كاتوو3- 1- 4

ي، ا شـه يري از روش تحليل كاتوو و ارائه يك تعريف ريگ بهرهتا با  گردد يمدر اين قسمت، تلاش 
 وكـار پايـدار شـركت فراسـان    شناسايي عوامل و اجزاي اصـلي ارزش آفـرين درمـدل كسـب      به

اساس، ضمن كمك به طراحي اين مـدل، امكـان ايجـاد ارزش بـراي طيـف       پرداخته شود و براين
  وسيعي از ذينفعان شركت، فراهم گردد.

  
  )T.  فرايند تبديل (1- 3- 1- 4

- ي گوناگون صـورت گرفتـه بـا مـديران ارشـد و مشـاركت      ها مصاحبهدر اين قسمت، بر اساس 

هـاي اصـلي   ها، اقدامات و فعاليـت فرايند نيتر مهمي از قبيل: سؤالاتكنندگان در پروژه و پاسخ به 
ــه     ــت س ــدي، تح ــان كلي ــراي ذينفع ــاد ارزش ب ــت ايج ــتميرسيزجه ــاعي و   س ــادي، اجتم اقتص

هـا و اقـداماتي در شـركت    اند؟ و طراحي چه فرايندهايي يا انجام چـه فعاليـت  ي كدامطيمح ستيز
دي، اقتصـا  سـتم يرسيزفراسان، امكـان ايجـاد ارزش بيشـتر بـراي ذينفعـان كليـدي، تحـت سـه         

شناسـايي   وكـار  كسبسازد؟ فرايندهاي تبديل كليدي اين ي، را فراهم ميطيمح ستيزاجتماعي و 
  ).3گرديد (جدول

  
  فراسان صنعتييديدر شركت تول ليتبد نديفرا .3جدول 

  ريز

  ستميس

نياز به 

ايجاد 

  ارزش

  فرايند تبديل
 ريز

  ستميس

 جاديبه ا ازين

  ارزش
  ليتبد نديفرا

  اقتصادي

ي ها ارزش
  قتصاديا

براي 
  سهامداران

  
  
  

ي ها لولهفروش 
  كامپوزيتي

  اقتصادي
  

ي ها ارزش
  اقتصادي

  براي سهامداران
 

و  مناسب لوله ينگهدار
به موقع آن به  ليتحو

 مشتريان

توليد لوله و توسعه 
  ظرفيت

حاصل  وصول مطالبات
از فروش لوله هاي 

 كامپوزيتي

بهبود خدمات نصب 
ي كامپوزيتي ها لوله

 افتيدركنترل هزينه ها و 
از بانك و  لاتيتسه

 13 . CATWOE  
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 مالي مختلف مؤسسات  سايت مشترياندر 

بازاريابي وسيع 
ي كامپوزيتي و ها لوله

  انجام تبليغات مناسب

 ياجتماع

 يها ارزش
 يبرا ياجتماع

كاركنان و 
 جامعه

پرداخت ارائه خدمات 
به كاركنان  ايپاداش و مزا

 فراسان

بهبود كيفيت لوله و 
  د توليد آن موا

ي، ارائه خدمات آموزش
و بهداشت  يمنيا مشاوره،

به كاركنان  مناسب
 فراسان

ي ها لولهنوآوري در 
كامپوزيتي (تحقيق و 

  توسعه)

ارائه خدمات جامعه و 
توسعه اشتعال در استان 

 ها استان ريفارس و سا

و  موادبه موقع  نيتأم
  قطعات توليد لوله

... 

مواد ب مناس ينگهدار
  )(انبارش مواد

 يطيمح ستيز
 يها ارزش جاديا

 يطيمح ستيز

 عاتيكنترل و كاهش ضا
ي كامپوزيتي و ها لوله

 مواد توليد 

  

  )O. مالك (2- 3- 1- 4

در تحليل كاتوو، مالك، فرد يا سيستمي است كه توانايي ايجاد يا توقـف فراينـد تبـديل را داشـته     
ان اصلي سيسـتم را سـهامداران و مـديران ارشـد     . در شركت فراسان، مالك]167، ص 24[باشد 
شركت فراسان، معاونت مالي، منـابع انسـاني و پشـتيباني، معاونـت      رعامليمد، يعني: وكار كسب

  .  دهند يم، معاونت بازرگاني و ارتباط با مشتري، تشكيل تيدرنهاو كارخانه و  نيتأمزنجيره 
  
  )Wي (نيب جهان. 3- 3- 1- 4

 بخشـد  يم ـي سيسـتم را معنـي   هـا  تي ـفعالاز چيزي كه  عبارت استوو، ي، در تحليل كاتنيب جهان
 وكـار  كسـب ي كلـي حـاكم بـر    هـا  نگـرش و  هـا  ارزش نيتـر  ياصل. در اين مطالعه، ]73، ص 25[

، ايجـاد ارزش  هـا  آناز طريـق افـزايش رضـايت     وكار كسبفراسان: ايجاد ارزش براي مشتريان 
ش سـودآوري، ايجـاد ارزش بـراي كاركنـان     شـركت فراسـان از طريـق افـزاي     داران سـهام براي 
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از طريـق   سـت يز طيمح ـ، ايجـاد ارزش بـراي   تي ـدرنهاو  ها آنفراسان از طريق افزايش رضايت 
. اين موارد، در واقع، امكان ارائه خـدمات  دنباش يمي كامپوزيتي ضايعاتي ها لولهكنترل و كاهش 

  بخشد.و تسهيل مي بيشتر به ساير بازيگران فعال در كسب و كار را بهبود داده
  

  )C. مشتريان (4- 3- 1- 4

ي سيسـتم،  هـا  يخروج ـمسـتقيم، از   طور بهافرادي هستند كه  درواقعمشتريان، در تحليل كاتوو، 
، در شـركت فراسـان،   وكـار  كسـب . مشـتريان  ]167، ص24[ گردنـد  يم ـنفع برده و يـا متضـرر   

ي خـارجي متقاضـي ايـن    هـا كامپوزيتي و همچنين، شـركت  يها لوله داخلي متقاضي يها شركت
  باشند. محصولات مي

  

  )A( نانيآفر نقش. بازيگران يا 5- 3- 1- 4

ي سيسـتم را انجـام   هـا  تي ـفعال، در تحليـل كـاتوو، افـرادي هسـتند كـه      نانيآفر نقشبازيگران يا 
از: بانـك، دانشـگاه،    انـد  عبـارت . در اين مطالعـه، بـازيگران اصـلي سيسـتم     ]73، ص25[ دهند يم

، سهامداران، دفتر مركزي فراسان، كارخانه فراسان، واحـد نصـب، دفـاتر    كنندگان نيتأمكاركنان، 
  و جامعه.   ستيز طيمح، رقبا، ونقل حملي، شركت ا منطقه

  

  )E( ها تيمحدود. 6- 3- 1- 4
يي هـا  تيمحدودو  ها فرض، ژهيو بهاز محيط سيستم،  عبارت است، در تحليل كاتوو، ها تيمحدود

از:  انـد  عبـارت ي اصلي در شركت فراسـان  ها تيمحدود .]73، ص 25[ گردند يمكه بر آن تحميل 
و  كـاهش وصـول مطالبـات   افزايش نرخ ارز، كاهش تقاضاي بازار، افـزايش قيمـت مـواد توليـد،     

توانـد در واقعيـت، امكـان ارائـه خـدمات بـه       اين موارد، مـي  .مواد و قطعات مناسب نيتأمكاهش 
  ممكن سازد. ذينفعان كسب و كار را دشوار و حتي غير

از تحليـل كـاتوو، امكـان ارائـه يـك تعريـف        آمـده  دسـت  بـه نتايج نهايي  بر اساس، تيدرنها 
  ي جامع، به شرح ذيل، فراهم گرديد:  ا شهير

انـد تـا اهـداف مختلفـي همچـون:      مالكان اصلي، در تلاش عنوان بهسهامداران شركت فراسان، "
ي هـا  لولـه بـه جامعـه، مـديريت ضـايعات توليـد      افزايش رضايت مشتريان و كاركنان، ارائه خدمات 
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 دهنـده  ليتشـك را بر اساس اجزاء و عوامـل اصـلي    دارانكامپوزيتي و درنهايت، افزايش سود سهام
، محقق سازند. ايـن اجـزاء و عوامـل، تحـت سـه      ها آنوكار پايدار شركت و تعاملات بين مدل كسب

اقتصـادي، بـا    سـتم يرسيزنماينـد.  ي مينيآفر نقشي، طيمح ستيززيرسيستم اقتصادي، اجتماعي و 
، بـه  تبليغـات  و بازاريابيهاي كامپوزيتي و مديريت كيفيت لولهنوآوري در گذاري و توسعه سرمايه

 كيفيـت خـدمات  يابد. از طرفي، با بهبـود  ميافزايش سهم بازار و ارتقاي فروش و سودآوري، دست
، شـركت  ". ضـمنا دي ـنما يم ـت آنان، كمـك  به افزايش سطح رضاي، نصب و تحويل لوله به مشتريان

 انبـارداري  مـديريت مشاوره بـه كاركنـان،    و ارتقاي سطح آموزش، مواد نيتأمفراسان، با مديريت 
مطالبـات و دريافـت تسـهيلات بـانكي و     ي كامپوزيتي، بهبود مكانيزم وصـول ها لولهمواد، قطعات و 

 ي مـديريتي و هـا  ستميطريق استفاده از س ضايعات از هاي عملياتي و كنترلهمچنين، مديريت هزينه
اجتماعي، ضمن توسـعه   ستميرسيز .نمايداي شركت، كمك ميه نهيهزبه بهبود درآمدها و  ،بازيافت

، ارائـه خـدمات رفـاهي و    ، مديريت ايمني و بهداشتو مديريت آن پرداختاشتغال، با بهبود مكانيزم 
امكـان   كمـك نمـوده و  آنـان   هـاي ه مهـارت توسـع  به ،ارتقاي سطح آموزش و مشاوره به كاركنان

، ارائـه خـدمات گونـاگون    "ضمنا .سازدسطح عملكرد را فراهم ميافزايش رضايت كاركنان و بهبود 
 سـتم يرسيز. باشـد  يم ـاجتمـاعي،   سـتم يرسيزدر  نيآفـر  نقـش به جامعه، نيز يكي از عوامل فعال و 

از ي ري ـگ بهـره يتي و همچنـين،  كـامپوز  لولـه  وتوليـد  مـديريت ضـايعات مـواد     ي، بـا ط ـيمح ستيز
هاي كامپوزيتي، به كاهش ضـايعات  توليد لوله آلات نيماشو بهبود تجهيزات و  بازيافت يها ستميس

    ."دينما يمي، كمك طيمح ستيزمحصول و بهبود شرايط 
مختلـف، در ميـان    كننـدگان  مشـاركت نتايج حاصل از اين مرحله، طي سه مرحلـه تكـرار، بـا    

 تعديل "مجددا ي،ا شهير تعاريف كاتوو، نتايج تحليل و غني تصوير بازنگريگذاشته شد و ضمن 
    گرديد. استخراج ،كنندگان مشاركت موردتوافق تعاريف ،تيدرنها و گرديد اصلاح و

  
  مفهومي  مدل. مرحله چهارم: ارائه 4- 1- 4

، فراينـد  درواقعرد، . اين مواگردد يمارائه  ها آنها و روابط بين در اين مرحله، نموداري از فعاليت
، ص 27[سـازد  حل مسئله و تحقق اهداف را تعيين و امكان بهبود موقعيت مسـئله را فـراهم مـي   

ي ا شـه يرتحليـل كـاتوو و تعـاريف    از  آمـده  دست به، در اين مرحله، بر اساس نتايج درواقع. ]99
ايجـاد ارزش بـراي طيـف وسـيعي از ذينفعـان، فراتـر از        منظور بهمسئله، به ارائه مدلي مفهومي 
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، بيـان گرديـد. مـدل    هـا  آنهاي گوناگون و روابط بين و در قالب فعاليت شده پرداختهسهامداران، 
  است. مشاهده قابل 3لتوليدي صنعتي فراسان، در شك وكار كسبمفهومي ايجاد ارزش در 

  

  
  توليدي صنعتي فراسان وكار كسب. مدل مفهومي ايجاد ارزش در 3شكل 

  
  

 . مرحله پنجم و ششم: مقايسه مدل با دنياي واقعي و اعمال تغييرات مطلوب 5- 1- 4

 شـده  ييشناسـا ي ايجـاد ارزش  هـا  تيفعالدر مرحله قبل و  شده يطراحدر اين مرحله، مدل مفهومي 
در مرحلـه دوم، مقايسـه گرديـد     شده ارائهاز موقعيت مسئله  آمده دست بهور، با شرايط در مدل مذك

ي و بازنگري قرار گرفت. ايـن موضـوع، بـا انجـام مصـاحبه بـا       موردبررسو طي دو مرحله تكرار، 
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 ازنظـر آيا اعمال تغييـرات بـالقوه    - 1ي از قبيل: سؤالاتدر تحقيق، صورت گرفت و  كنندگان مشاركت
ي سـاز  ادهي ـپفرهنگـي، قابـل    ازنظـر آيـا ايـن تغييـرات،     - 2؟ باشـد  يم ـو مناسـب   قبول ابلقمنطقي، 

، موردتوافـق ، تغييرات مطلوب و تيدرنها؟ محور اصلي بررسي، در اين مرحله، بوده است. باشد يم
شـركت   وكـار  كسـب ايجـاد ارزش بـراي ذينفعـان كليـدي      منظـور  بـه هاي نهايي شناسايي و فعاليت

پايـدار شـركت    وكـار  كسـب ، در مرحله بعد، اجزاي اصـلي مـدل   ها تيفعالد. اين ، حاصل شفراسان
  اند.و در تدوين مدل نهايي، مورد استفاده قرار گرفته دهند يم، را تشكيل فراسان

  
  مسئله. مرحله هفتم: اقدام براي بهبود در شرايط 6- 1- 4  

پـيش   عملياتي يها برنامهعريف ضرورت ت و ي لازمها يهماهنگ انجام به نياز دليل به مرحله، اين
 يريكـارگ  بـه  از نهـايي  هـدف  ،"ضـمنا . باشـد مـي  خـارج  تحقيق و بررسـي،  اين دامنه از اجرا، از

پايـدار جـامع و   وكـار   كسـب  يك مـدل  كمك به طراحي مطالعه، اين در نرم سيستم يشناس روش
 ايـن  حيطه انجـام  در آن، سازيبر اين اساس، پياده و باشد يم فراسان شركت براي ،موردتوافق
  .رديگ ينم قرار پژوهش،

  

 و عوامـل  اسـاس  بـر  فراسـان شـركت   داريوكار پا كسب مدل . بخش دوم: تدوين2- 4

  اول بخش در شده ييشناسا يها تيفعال

وكـار   كسـب  مـدل  قالـب  در فراسـان  شركت پايداروكار  كسب مدل طراحي - 8 . مرحله1- 2- 4

  ارزش مثلث

شناسي سيستم نـرم در بخـش اول،    صل از انجام مراحل روشدر اين مرحله، بر اساس نتايج حا
مثلـث ارزش، طراحـي و تـدوين     وكـار  كسـب ، تحـت مـدل   فراسانپايدار شركت  وكار كسبمدل 

، وكـار  كسـب ، در تـدوين ايـن مـدل    "ي سيستم نرم كه مستقيماشناس روشگرديد. مراحل اصلي 
در مرحلـه سـوم فراينـد ايـن      شـده  ارائهو(تحليل كاتو - 1از:  اند عبارتاند نقش اساسي ايفا نموده

شـركت   وكـار  كسـب مـدل   دهنـده  ليتشـك تحقيق كه به تحليل و شناسايي اجزاء و عوامل كليـدي  
- مـي  وكـار  كسـب هاي اصـلي  و محدوديت ها تيفعال، فرايندها، وكار كسبمانند بازيگران  فراسان

مرحله سوم فرايند اين تحقيـق   در شده ارائهاي حاصل از تحليل كاتوو (تعريف ريشه  - 2پردازد)،
عبـارتي   صـورت  بـه را  فراسـان شـركت   وكـار  كسـب ايجـاد ارزش در مـدل    دئالي ـاكه وضعيت 
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در  شـده  ارائهمدل مفهومي و مقايسه آن با موقعيت واقعي مسئله ( - 3نمايد) و توصيفي، بيان مي
و  موردتوافـق  ي مطلـوب، هـا  تي ـفعالمرحله چهارم، پنجم و ششم فرايند اين تحقيق كه به شـرح  

بـراي ذينفعـان    ارزش جـاد يا منظـور  به فراسانپايدار شركت  وكار كسبمدل  دهنده ليتشكنهايي 
در مراحـل   شـده  انجـام ي هـا  ليتحلپردازد). بنابراين، با توجه به نتايج و مي وكار كسبكليدي اين 

مثلـث   وكـار  كسـب بـوم مـدل    گانـه  نـه ابعاد اصلي  دهنده ليتشكقبل، امكان تكميل اجزاي مختلف 
پايدار شركت فراسـان،   وكار كسبچارچوب نهايي مدل  عنوان به)، 1در جدول شده يمعرفارزش (

مراحـل   ازآمـده   دست به نتايج با مقايسه مرحله يك ، طيشده يطراح، مدل تيدرنهافراهم گرديد. 
بـه   4ايـن مـدل، در شـكل   . قـرار گرفـت   نهـايي  تـدوين  و تائيد مورد لازم، اصلاحات قبل و اعمال

  باشد.  مي مشاهده قابلآن،  دهنده ليتشك شده ييشناساتفكيك ابعاد مختلف و اجزاي 
  

 
  وكار مثلث ارزش مدل كسببوم فراسان، بر اساس صنعتي توليديشركت  داريوكار پا مدل كسب .4شكل
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  ها شنهاديپي و ريگ جهينت. 5
پايـدار جـامع، معتبـر و     وكـار  سـب كدر اين مطالعه، تلاش گرديد تا امكان دستيابي به يـك مـدل   

شده، در شركت فراسان، فراهم گردد و بر اين اساس، يكـي از مشـكلات كليـدي شـركت،     پذيرفته
پايدار مناسب و مدون، جهت كمك بـه ايجـاد ارزش بـراي     وكار كسبيعني فقدان وجود يك مدل 

اصل از انجـام ايـن   ي، دستاوردهاي نهايي حطوركل بهطيف وسيعي از ذينفعان، را برطرف سازد. 
شناسـايي عوامـل و    - 1از:  انـد  عبـارت كـه   برشـمرد در قالب موارد مختلفي،  توان يمپژوهش را 

معرفـي يكـي از    - 2پايـدار شـركت فراسـان،     وكـار  كسـب مـدل   دهنـده  ليتشكهاي اصلي فعاليت
لـث  مث وكـار  كسـب ، تحت عنوان بوم مـدل  شده ارائهپايدار تاكنون  وكار كسبي ها مدل نيدتريجد

ي از ري ـگ بهـره پايـدار بـا    وكـار  كسـب ي هـا  مـدل توسعه رويكردي جديد در طراحـي   - 3ارزش، 
مثلـث ارزش و اجرائـي نمـودن آن در دنيـاي      وكـار  كسـب ي نرم و مدل ها ستميسي شناس روش

. در ايـن  شـده  يمعرف ـپايدار شركت فراسان، بر اساس مـدل   وكار كسبطراحي مدل  - 4واقعي و 
پايـدار شـركت فراسـان، مـورد      وكـار  كسـب زاء و عوامل اصلي فعال در تحقيق، تلاش گرديد اج

واقـع شـود ولـي، در برخـي از مـوارد، ايـن اجـزاء و         مورداستفادهشناسايي و در طراحي مدل، 
. قرارگرفتـه اسـت   مـدنظر ، شـده  ادغـام  صـورت  بـه عوامل، به علـت گسـتردگي و تنـوع فـراوان،     

پژوهش، در سطح هزينه مواد، قطعات و تجهيزات توليـد،   ها در ايني هزينهبند طبقه، مثال عنوان به
هـاي سـربار و سـاير، صـورت     هاي تامين وام و تسهيلات، هزينههزينه حقوق و دستمزد، هزينه

، به علت تنوع بسيار زياد اقلام هزينه، در ايـن پـژوهش، مـورد اسـتفاده و     ها آنگرفته و جزئيات 
ي فعال در حـوزه  ها شركتي از كيدرينكه مطالعه حاضر، ارائه نشده است. در پايان، با توجه به ا

حـوزه   ازجملـه ي ديگـر،  ها حوزهصنعتي، عملياتي گرديده است، انجام چنين تحقيقي، در - توليدي
 وكـار  كسـب يكي از پيشنهادات و موضوعات مهم تحقيقات آينده  تواند يمخدمات و بازرگاني نيز 

ان صنعت و خدمات كشـور در ايجـاد ارزش بـراي    را شكل دهد و بر اين اساس، با كمك به مدير
: سـهامداران، مشـتريان، كاركنـان، جامعـه و     ازجملـه طيف وسيعي از ذينفعـان كليـدي مختلـف،    

  ي پايدار را بهبود بخشد.ا توسعه، امكان دستيابي به ستيز طيمح
  

  ها نوشت پي. 6
1. Value Triangle Business Model Canvas 
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2. Society 

3. Value proposition 

4. Customers 

5. Products 

6. Processes 

7. Resources 

8. Partners 

9. Benefits 

10. Costs 

11. Flourishing Business Model Canvas 

12. Triple layered Business Model Canvas 

13. CATWOE 
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  . تشكر و قدرداني7
صنعتي فراسان، جناب آقاي محترم شركت توليدي رعامليمداز ما نويسندگان اين مطالعه، 
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تند، صميمانه مختلف كه در پيشبرد اين پژوهش، كمال همكاري را داش نظران صاحب

   .سپاسگزاريم
  


