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 چکیده
و   تالیجی در عصر د  تیفیک  تیر یاتخاذ مد  یبه چگونگ  و  بودهنوظهور    پژوهشیموضوع    کی  4.0کیفیت  

 ی برا  راهبرد  ک یاز آن به عنوان  تواند  می  ی امروز  یهاسازمانکند که  انقلاب صنعتی چهارم اشاره می

باشد.  می  4.0استفاده نمایند. هدف این مقاله بررسی موانع بکارگیری کیفیت  در بازار    شرفتیرقابت و پ

پرداخته شد. در گام    4.0از همین رو، در گام اول، با مرور ادبیات، به شناسایی موانع بکارگیری کیفیت  

سازی موانع شناسایی شده پرداخته شد. در گام آخر با  دوم با استفاده از تکنیک دلفی فازی به بومی

بندی موانع تایید شده مبادرت شد. مورد مطالعه این  بدترین بیزین به اولویت  -بکارگیری تکنیک بهترین

ش، شامل  هشت نفر از مدیران ارشد و میانی این  پژوهش موسسه شهر کتاب بوده و پنل خبرگانی پژوه 

در مراحل مختلف شناسایی    4.0مانع برای بکارگیری کیفیت    23شرکت بودند. با استفاده از مرور ادبیات،  

  ن، یزیب   نیبدتر-نیبهتر  تکنیک  جیاساس نتاشد و مطابق با نتایج دلفی فازی، هفت مانع تایید شدند. بر  

  ی انسان  یرویتر شناخته شد. کمبود نمهم  نیریاز سا   4.0  تیفیک  یهارساختیاستقرار ز  یبالا  یهانهیهز

 گرفتند.  راردوم و سوم ق  یهادر رتبه  بیبه ترت  تالیجید  یسازکپارچهیو    طیو واجد شرا  دهیآموزش د

که در    موانعیدرک    یبرا  نفعانیدر کمک به ذ  رایبرخوردار است، ز   یاژهیو تیاز اهمپژوهش    نیانتایج  

 . کندیم یباز یی، نقش بسزاوجود دارند 4.0تیفیک یاجرا ریمس

 

 .نیز یب نیبدتر نی بهتر کیتکن تال،یجید یسازکپارچهیموانع،   لی، تحل4.0 تیفیک: هاکلیدواژه

 
گیریهای نوین در تصمیمپژوهش  

22-1، صص  1402 پاییز، 3، شماره 8دوره   

 نوع مقاله: پژوهشی
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1

در حال تغییر و  شدت به ط یمح های صنعتی در دوران مختلف، های مهم انقلابیکی از پیشران

تغییرات شدیدی را در  هاانقلابرود؛ این نیازهای در حال تغییر فزاینده مشتریان به شمار می

به وجود آورده،  هانهیزم ایجاد هاچالشی مختلف  تولیدکنندگان  را برای صنایع و  ی بزرگی 

ی عظیم منجر شده و به طرز چشمگیری بر شیوه زندگی  هایدگرگونو    های نوآورکرده، به  

دستخوش تغییراتی  4.0ی امروزی با ظهور صنعت  هاسازمان.  [2][ 1]مردم تأثیر گذاشته است  

فرآیندها و  هاوهیشدر مهندسی،   تولید،  این موضوع  [3]  اند شده  هایفناوری  بر  این دیدگاه   .

چگونه   که  دارد  فناوریهاشرفت یپتمرکز  و  دیجیتالی  میی  آفرین  تحول  حداکثر  های  تواند 

ی های فناور. از این رو  [4]استفاده از حداقل منابع را به هم پیوند دهد    حالنیدرعخروجی و  

و مزایای زیادی  کنند یمبدون انکار به رشد صنایع کمک  4.0در مفهوم صنعت   استفاده مورد

 . [5]را به همراه خواهد داشت  

از  هافرصتبا نوید دادن مزایای عظیمی برای صنایع و    4.0صنعت   ی جدید برای بسیاری 

ها به شمار در دانشگاه و سازمان  موردبحث، در حال حاضر یکی از موضوعات مهم و  هابرنامه

، زیرا در کنار روند [7]تغییر کرد    جیتدر  به. در راستای این تکامل، مفاهیم کیفیت نیز  [6]رود  می

ی تولیدی مجبورند محصولاتی با بالاترین کیفیت تولید کنند تا  هاشرکت ، امروزه  4.0صنعت

  کهیی ازآنجاپیوسته برآورده کنند.    طوربه بتوانند رقابت را حفظ کنند و نیازهای مشتری را  

داشته   سازمانی  عملکرد  و  کیفیت  بر  مهمی  تأثیر  همیشه  دیجیتال هایفناور،  [ 8]فناوری  ی 

تا عملکرد و اثربخشی کسب و کارها را   آوردی مبرتر گرد هم  تیفیک بارا  4.0پیشرفته صنعت

ا و رایانش ه دادهمانند اینترنت اشیا، کلان   4.0صنعت یهای فناورحاضر    در حال.  بهبود بخشد

کارخانهسازتالیجیدابری،   با چندین مزیت  ی  را  و    نظر  ازها  کیفیت محصول  تولید،  کارایی 

زند؛ از این نظر، درک چگونگی مدیریت و بهبود فرآیندهای  گره می   [10]  - [9]کاهش هزینه  

از اهمیت اساسی برخوردار است. علاوه بر این، تحقیقاتی که به   4.0کیفیت در عصر صنعت

، اما باید توجه داشت که روند [11] نادر است    پردازدیمنقش مدیریت کیفیت در تحول دیجیتال  

، برای  مدرن هایوکارکسب. از آنجا که  [12]در حال رشد است  4.0ها در مورد کیفیتپژوهش 

که در    مشکلاتی  حال  نیا  با هستند،  4.0  تیفیاجرای ک  بهباقی ماندن در عرصه رقابت ملزم  

ها با آن مواجه که شرکت   ییهااز طریق چالش  توانیرا م  شودیایجاد م  4.0  تیفیک  یسازادهیپ



 ـهای نوین در تصمیم پژوهش              `  ـ ــگیری  ـــــــــــــــ  ــ  1402 پاییز،  3، شماره  8ـــــــــ دوره ــ

3 

نیز   ک.  [13]شناخت  هستند  عوامل  4.0  تیفیموانع  روند   ی به  است  ممکن  که  دارند  اشاره 

  4.0 تیفیشوند. ابعاد بلوغ ک نهیزم نیدر ا تیمانع موفق ایرا مختل کنند  4.0 تیفیک یسازادهیپ

 4.0  تیفیسازمان را در استفاده از ک  کیبلوغ    زان یو م  تیاز عوامل است که ماه  یامجموعه  زین

  4.0  تیفی بر بلوغ ک  میرمستقی غ  ای  میبه صورت مستق  توانندیم   4.0  تیفی. موانع ککندیم  نییتع

 بگذارند.    ریتأث

بر همین اساس، این مقاله بر آن شده تا در گام اول با مرور ادبیات، موانع بکارگیری کیفیت  

ی بندت یاولورا    مستخرجی از نظرات خبرگان، عوامل  ریگبهرهبا    آن   از  پس را استخراج و    4.0

  دارند  را  4.0ی کیفیتسازادهیپیی که قصد  هاسازمانکند تا در قدم اول چراغ راهی باشد برای  

ی ایفای نقش کند. به همین منظور  دانشگاهدر تحقیقات    جلوروبهگامی    عنوانبه و در قدم دوم  

  موسسه شهر کتاب ی موسسه شهر کتاب استفاده شد.  هادادهبرای رسیدن به هدف مطالعه، از  

در عرصه  به مهم  بسیار  بازیگران  از  یکی  دیجیتالعنوان  مزایای نشر  از  تا  است  کوشیده   ،

، به ایجاد 2-اجتماعی بهره جسته و همچنین با ایجاد محیط تعاملی مبتنی بر وب  هایرسانه

محصولات و خدمات خود    به افزایش کیفیت  کنندگانارتباط دوسویه با مشتریان و مصرف 

ها که مزاحم بخشی از رکود اقتصادی و تحریم   ریاز سوی دیگر شهرکتاب به تأث  اقدام ورزد.

به حذف یارانه کتاب گردید و کتاب به دلیل   که منجرمراودات طبیعی و مشروع اقتصادی شد، 

ها تا حدودی حذف شد؛ توسعه نشر الکترونیکی، گرانی کالاهای اساسی از سبد خرید خانواده

ای مدیریت  هقرار گرفت و به دلیل استقبال مخاطبین، توسعه برنام  موسسه  آن  در دستور کار

در صنعت    4.0کیفیتتوجه قرار گرفت. ولی تاکنون مفهوم    و افزایش سودآوری مورد  کیفیت

به دلیل کمبود  لذا  به این پدیده پرداخت.    قرار نگرفته که این پژوهش  یبررس  مورد  دیجیتالنشر  

  4.0کیفیتهای گذشته در مورد  یافته   یریکارگنوظهور، به  مفهوم کاربردیدانش در مورد این  

که    است  یضرور نیست، یا ساده  کار 4.0استقرار کیفیت که  آنجا   و از  رسددرست به نظر نمی

سازی آن  ی قرار گیرد تا بتوان برای پیادهموردبررسهای این موضوع  در ابتدا، موانع و چالش

 اقدام نمود. 

دهی شده است: در بخش دوم به تشریح مفاهیم های مقاله بدین صورت سامانسایر بخش

شناسی و مرور پیشینه تحقیق پرداخته شده است. در بخش سوم، روش   4.0، کیفیت  4.0صنعت  

های حاصل از اجرای ابزارهای تجزیه  تحقیق مورد بررسی قرار گرفت. در بخش چهارم یافته
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داده تحلیل  بیان  و  و  بحث  ارائه  به  آخر  بخش  در  نهایت  در  و  گرفت  قرار  تشریح  مورد  ها 

 گیری تحقیق پرداخته شد. نتیجه
 

 ادبیات پژوهش  -2
، حوزه مدیریت کیفیت روند رو به  4.0ی جدید تولید از جمله صنعتهامیپارادادر مواجهه با  

ی تحول آفرین برای کمک به افزایش کارایی و کیفیت  های فناوررشدی را در مورد استفاده از 

برای کمک به توصیف رابطه بین  "  4.0کیفیت"محصول گذرانده و به همین ترتیب، اصطلاح  

ی اگونه به . مدیریت کیفیت در طول زمان  [14]پدیدار شد    4.0ی صنعت  هاوه یشمدیریت کیفیت و  

ی خود هاتیفعالو اصول کیفیت را در    هاوهیشتا    دهد یماجازه    هاشرکتکه به    افتی  تکامل

بیانگر   1  جدول.  [14] تطبیق دهند تا محصولات و خدمات بهتری را به مشتریان خود ارائه دهند  

 است.   تیفیک  تیریتکامل مد  سیر

 ت یفیک تیریمد  سیر تکامل .1جدول 

 شرح عنوان  عصر کیفیت

 1.0کیفیت  
کنترل کیفیت  

 آماری 

  ت ی فیک  ، 19اوایل قرن    و  1800شدن در اواخر دهه    یدر آغاز دوران صنعت

  [ 15]بود    هایریگبرای یافتن عیوب و اندازه  هایاساساً بر اساس بازرس

تطابقهدف  و   از  اطمینان  با    حصول  شده  ارائه  خدمات  و  محصولات 

 . [ 16] فنی طراحی بوده است  مشخصات

 تضمین کیفیت  2.0کیفیت  

مربوط می    2.0  یا کیفیت کیفیت به تضمین کیفیتدوم در تکامل    مرحله

کاهش عیوب در    شود. بسیاری از سازمان ها این رویکرد فعال را برای

بودند  اتخاذکرده  بازرسی  های  هزینه  کاهش  و  به  و    [17]  محصولات 

 . [15] بود تیکار در اولو یروین یورحداکثر رساندن بهره

 3.0کیفیت  
مدیریت کیفیت  

 جامع

 مدیریت کیفیت جامع  دیدگاهی کل نگر داشت و فلسفه   سوم کیفیت،  مرحله

کیفیت  ارتقای  با هدف  کرد   را  ایجاد  در  سازمانی  به  ه،  دور  این.  کیفیت 

یک  شد    عنوان  تلقی  م  [ 17] الزام  ک  میفاهو    و چرخه   ت یفی بهبود مستمر 

 . [ 15]  دی رس بی به تصو  نگ یدم ( PDCAبهبود مستمر )

 4.0کیفیت  

کیفیت در عصر  

 دیجیتال 

 

و ابزارها و  تحول آفرین  های  را می توان ترکیبی از فناوری  4.0کیفیت  

برتر، تعالی عملیاتی بالاتر   های استاندارد برای دستیابی به عملکردروش 

 . [ 17]  و نوآوری در نظر گرفت
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مطرح شد. وی با نگاهی به توضیح مفاهیم   [3]دن جاکوب   توسط اولین بار  4.0کیفیت اصطلاح

انقلاب صنعتی چهارم، کیفیت با  انقلاب صنعتی چهارم در  ریکارگبه را    4.0مرتبط  ی فناوری 

  وکار کسبی  هامدلی شرکتی و معرفی  هاتیفعالمدیریت کیفیت برای افزایش کارایی و عملکرد  

یک تحول در    عنوانبهباید   4.0که کیفیت  کند یمو تأکید    [12]تعریف کرد    4.0نوآورانه کیفیت

مقیاس بزرگ با پیامدهایی بر فرهنگ، رهبری، همکاری و انطباق سازمانی در نظر گرفته شود  

 گران پرداخته شده است. از نظر پژوهش  4.0به تعاریف کیفیت    2. در جدول  [7]

 4.0تعاریف کیفیت  .2جدول 

 تعریف  منبع ردیف 

1 [7 ] 

در نظر گرفت که اهداف کیفیت و عملکرد  4.0یک رویکرد در صنعت  توانیمرا   4.0کیفیت 

ی نوظهور برای بهبود هوشمندی  های فناور و  هاستم یسنحوه تعامل افراد،  به توجه بارا 

 . دهد یمو اتوماسیون در اولویت قرار 

2 [12 ] 

استفاده از فناوری برای دیجیتالی کردن کیفیت طراحی، کیفیت انطباق و کیفیت   4.0کیفیت 

و   عملکرد ریکارگبه  طورنیهم عملکرد  مورد  در  دانش  کسب  برای  دیجیتال  فناوری  ی 

 به صورت بلادرنگ است.   ندها یفرای سازنهیبهی تولید و هاستم یس

3 [18 ] 

چهارمین نسل کیفیت است که منجر به تحول دیجیتال برای دستیابی به برتری،  4.0کیفیت 

اجرای   و  توسعه  از طریق  عملکرد  و  پشتیبانی  هاطرحنوآوری  با  کیفی  ی هایفناوری 

 . شودیممانند هوش مصنوعی   ،4.0مرتبط با صنعت

4 [16 ] 

ی جدید مانند  هایفناوری مدیریت کیفیت سنتی با  هاک یتکنو    هاوهیش ترکیبی از    4.0کیفیت 

ابری،  هایفناوریادگیری ماشین،   اشیا و هوش مصنوعی تعریف  دادهکلانی  اینترنت   ،

 شود. می

5 [16 ] 
ی مربوط به  هادادهی به صورت بلادرنگ  سازهمگام ی و  سازکپارچهبیانگر ی   4.0کیفیت 

 ی تولید با مدیریت کیفیت است. هاتیفعالو   ندهایفرا

از   که  هاچالشدو مورد  که هاوهیشیی  بود  این  بودند  آن مواجه  با  کیفیت سنتی  ی مدیریت 

، اما [4]حال تغییر بوده و حفظ سطح بالایی از کیفیت دشوار است    در  دائماًنیازهای مشتری  

کیفیت به انمونهی مشتری مجازی  سازکپارچهی  4.0در  که  است  از یک سیستم مشارکتی  ی 

بینش خود را در مورد طراحی محصول جدید ارائه دهند و با توجه به    دهد یممشتریان اجازه  

محصول جدید    عرضه  با، خطرات مرتبط  دیآیمبازخورد مشتری که در مرحله طراحی به دست  

و ابزارهای سنتی مدیریت کیفیت    ها روش،  [ 19]. با توجه به نتیجه تحقیق  [7]،  دهدیمرا کاهش  

با  ریگمیتصمامکان تشخیص خطاها و بهبود   را   اقدامات اصلاحی دارا   ری تأخی،  در اجرای 
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امکان ادغام مدیریت کیفیت در فرآیندهای فناورانه و مدیریت    4.0هستند. که از این بعد کیفیت

یی  هامشخصهیی از  هانمونه  هانیا.  [5],  [19]  کندیمکیفیت را در به صورت بلادرنگ فراهم  

. چالشی که باید در نظر شودیمبه مدیریت کیفیت سنتی    4.0است که سبب ارجحیت کیفیت

ی مدیریت کیفیت سنتی تغییرات را در مراحل  هاروش و    هاوهیشگرفت این است که تا چه اندازه  

ی زمان چرخه و تلاش کارکنان برای مطابقت با تقاضا و انتظارات سازفشرده توسعه محصول،  

 . [3]  اند کرده مشتری جذب  

پرداخته شد و شکاف تحقیقاتی    شدهانجامیی که در این حوزه  هاپژوهش به بررسی    3در جدول  

 سوق داد، مشخص گردید.  4.0ی موانع کیفیت  بندرتبهکه نویسندگان این مقاله را به شناسایی و  

 4.0 تیفیک ی هاچالش ی حوزه بررسیهاپژوهش اتیمرور ادب .3جدول 

 هاافته ی روش تحقیق هدف  منبع

[19 ] 

،  هازهیبررسی انگ

موانع و عوامل  

آمادگی برای 

 4.0اجرای کیفیت 

مرور ادبیات و 

 مصاحبه

اند  که عبارت  کند یم  انیرا ب   4.0  ت یفیک  یاجرا   یبرای  زشیمطالعه پنج عامل انگ  نیا

  ت یریمد   یابزارها  ی( ناکارآمد2ها، )دادهکلان  لیوتحلهی ( مشکلات در تجز1از: )

مؤثر    ی ( شکست در اجرا4، )4.0  ت یفیک  یهایاز استراتژ  ی( عدم آگاه3)  ت، یفیک

 ارشد  تی ریمد یبانی( عدم پشت5، و )4.0  تیفیک

[13 ] 

 مروری بر رویه

جهت تجاری 

 4.0کیفیت استقرار

مند  مرور نظام 

 ادبیات 

  یجیرا  هایچالشترین  مهم که    دی رس  جهینت  نیبه ا  ات یادب  ی با بررس  ق یتحق  نیا

  نی( تأم1اند از: ) با آن مواجه هستند عبارت  4.0صنعت    یها هنگام معرفکه سازمان

ماد افزا2)  ،یمنابع  ک  یآگاه  شی(  اجرا  4.0  تی فیو دانش در مورد  )  یو  ( 3آن، 

 . مطلوب یسازمان( عدم وجود فرهنگ 4) و د،یچرخه تول یسازکپارچهی

[16 ] 

  شناسایی

 ،هایژگیو

و   های فناور

کاربردهای  

 4.0کیفیت 

مرور ادبیات،  

 دلفی فازی

ها و  برنامه  ،های ، فناورهایژگیاین مقاله ادبیات مختلف را برای همسو کردن و

دارای سه   4.0و به این نتیجه رسید که کیفیت ه بررسی کرد 4.0ی کیفیتهاچالش 

فرا و  محصولات  برای  بازرسی  اتوماسیون  اصلی  تجزندهایویژگی    ل یوتحلهی، 

 است. وکار کیفیت جامع و تعالی کسب مدیریت ، پیشرفته

[18 ] 

ها  بررسی فرصت

و موانع اجرای 

در   0.4کیفیت 

مؤسسات آموزش 

 عالی

مند  مرور نظام 

 ادبیات 

است  4.0کیفیت   اجرای عالی  آموزش  مؤسسات  در   در  ضعف  دلیل  به 

 کارکنان فناوری اطلاعات،   یهاتیدیجیتال، پشتیبانی رهبری، قابلی  سازکپارچهی

 . آموزش و فرهنگ دیجیتال، شایسته توجه است 
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 هاافته ی روش تحقیق هدف  منبع

[20 ] 

ی  طراحی ساختار

های  محرک 

استقرار کیفیت  

در صنایع    4.0

 فولاد

سازی  مدل

ساختاری 

 تفسیری 

آن محرک    پرداخت سطحی    8ساختاری    یک مدل   ارائه  این بههای  افتهی در  که 

 .شناسایی شده است تاثیرگذارترین عاملرهبری به عنوان 

ی هاچالشبا مرور ادبیات به شناسایی    مکرراًکه مشهود است نویسندگان این حوزه    طورهمان

ی هاشاخصی و میزان اهمیت  بندرتبه  اندشده، اما مطلبی که از آن غافل  اندپرداخته   4.0کیفیت

تحقیق    مستخرجِ رتبه  [ 19]بوده است. حتی در  به  نظر   هاشاخصبندی  که  به  تنها  پرداخت، 

است. لذا این مقاله ابتدا تمامی   ی نمودهدهت یاولوو طبق نظر آنان عوامل را    کردهخبرگان بسنده  

ی کرده بندتیاولورا نسبت به یکدیگر    ها آنبیزین    BWMموانع را استخراج و سپس با تکنیک  

 با استفاده از مرور گسترده ادبیات ذکر شده است.   4.0موانع کیفیت    4است. در جدول  

 4.0 تیفیک موانع .4جدول 

 نوع مانع                                                

 عنوان 
 منبع استقرار پذیرش

 [ 13] * * تأمین منابع مالی

 [ 13]  * 4.0گذاری و هزینه اولیه بالای کیفیت سرمایه

 [ 18] *  ها گذاری بالا در تغییر زیرساختسرمایه

 [ 3] , [21]  * 4.0های کیفیت  زیرساختهای بالای استقرار هزینه

 [ 13] , [21] * * 4.0کمبود آگاهی و دانش در مورد کیفیت  

 [ 21] *  های فنی ناکافی مهارت

 [ 3] , [13] *  4.0سازی کیفیت  دانش ناکافی جهت پیاده

 [ 18]  * های آموزشی نامناسب فناوری 

 [ 21]  * تغییر فرهنگ

 [ 18]  * فرهنگ سازمانی مبتنی بر داده و تغییرپذیر فقدان 

 [ 18]  * ها دادهامنیت و مدیریت 

 [ 21], [ 12] , [19] * * پشتیبانی ناکافی مدیریت ارشد 

 [ 21]  * تفکر انتقادی

 [ 21]  * مقاومت کارکنان در برابر تغییر 

 [ 13], [ 18] , [21] *  کمبود نیروی انسانی آموزش دیده و واجد شرایط 
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 نوع مانع                                                

 عنوان 
 منبع استقرار پذیرش

 [ 18] *  ی کامپیوتری ناکافیهامهارت

 [ 16]  * انداز فناورانه در سازمانفقدان چشم 

 [ 13] *  4.0ی رباتیک در کیفیت هاستم یسادغام  

 [ 18]  * یکپارچه سازی دیجیتال 

 [ 21] * * و راهبردهای سازمان  4.0عدم اطمینان در همسویی کیفیت 

 [ 13] *  های مختلف سازمانایجاد یکپارچگی در بخش

 [ 13] *  ی شش سیگما ناب سازادهیپ

 [ 19]  * نیازمندی به تغییرات بالا در ساختار و فرایندهای سازمان 

 

 پژوهش  ی شناسروش  -3
و   یفیتوص دودستههای موردنیاز نیز به های علمی بر اساس چگونگی گردآوری دادههشپژو 

از  باشد. در این پژوهش  . این پژوهش از نوع توصیفی می[23[, ] 22]شوند  آزمایشی تقسیم می

از خبرگان استفاده شد. برا انتخاب خبرگان، با مراجعه به مدیران موسسه شهر   نفر  8  نظرات

کتاب به عنوان مورد مطالعه این پژوهش و استفاده از روش هدفمند قضاوتی، پنل خبرگان  

مدرک   دارای  نفر  چهار  و  دکتری  مدرک  دارای  خبرگان  پنل  افراد  از  نفر  چهار  تشکیل شد. 

حداقل   بودند.  ارشد  همچنین کارشناسی  است.  بوده  سال  پنج  خبرگان،  پنل  خدمت  سابقه 

وری، شش  اطلاعات، کنترل کیفیت، مدیریت بهره  تخصص افراد شامل مدیریت کیفیت، فناوری 

 سیگما و مدیریت عملیات بوده است.  

تحقیق شامل جمع داده این  در  ثانویه  و  اولیه  و  های  تحقیق  ادبیات  طریق  از  اطلاعات  آوری 

از منابع کتابخانه  نامهپرسش شده در ای، شامل مقالات چاپاست. برای گردآوری اطلاعات 

مجلات معتبر استفاده شد. این مقالات در حوزه ادبیات علمی کیفیت در انقلاب صنعتی چهارم، 

ها با تکنیک سازی آنبودند. بعد از شناسایی موانع و بومی  4.0های کیفیت  و چالش  4.0کیفیت  

دلفی فازی، اولویت هریک با استفاده از تکنیک بهترین بدترین بیزین شناسایی شد. در ادامه 

 بیزین تشریح شدند.  BWMهای دلفی فازی و  تکنیک
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 ی فاز یدلف -3-1

 : است  ریفازی به شرح ز  یمراحل اجرای روش دلف

اول: خبرگان  گام  نظرات  دلف  :گردآوری  اول  مرحله  بر    یانامهپرسش  ،یدر  ساختار  دارای 

 رهای یتا با استفاده از متغ  شدو از خبرگان درخواست    یطراح  پژوهش  مرحله اول  ج یاساس نتا

 . ندیشده را مشخص نماشناساییموارد  از   کی  هر  تیاهم  زانیمدرجه(،    5طیف لیکرت  )  یکلام

اعدا  یکلام  رهاییمتغ   لیتبد  گام دوم: ا  ی:فازی مثلث  دبه   با   یکلام  رهاییمرحله متغ  ین در 

 شدند.  فیتعر  یاعداد فازی مثلث  صورت  به  5جدول    به  توجه

 کرت یدرجه ل 5 ف یمعادل ط   یمثلث یاعداد فاز . 5جدول 

 خیلی زیاد زیاد متوسط  کم  خیلی کم 

(25/0  ،0 ،0 ) (5/0 ،25/0 ،0 ) (75/0  ،5/0 ،25/0 ) (1 ،75 /0 ،5/0 ) (1 ،1 ،75/0 ) 

آوری نظرات خبرگان، در این مرحله پس از جمعشاخص: هر   ی محاسبه ارزش فازگام سوم: 

 محاسبه شد.   1فازی هریک از موانع محاسبه شد. این ارزش بر اساس رابطه  ارزش  

1 

𝐿𝑗 = Min(𝑥𝑖𝑗),                     𝑖 = 1,2, ⋯ ,𝑛     𝑗 = 1,2, ⋯ ,𝑚 

𝑀𝑗 = (∏ 𝑥𝑖𝑗

𝑛.𝑚

𝑖=1
)

1
𝑛

,          𝑖 = 1,2, ⋯ ,𝑛     𝑗 = 1,2, ⋯ ,𝑚 

𝑈𝑗 = Max(𝑥𝑖𝑗),                   𝑖 = 1,2, ⋯ ,𝑛     𝑗 = 1,2, ⋯ ,𝑚  

شده برای ترین مقدار تعیینبرابر با کوچکام  j حد پایین ارزش فازی شاخص  𝐿𝑗در روابط بالا،  

خبرگان،   توسط  نظرات j حد وسط شاخص  𝑀𝑗این شاخص  هندسی  میانگین  با  برابر  و  ام 

ترین  ام و برابر با بزرگ   j حد بالای ارزش فازی شاخص  𝑈𝑗خصوص این شاخص،    خبرگان در

ام به   𝑖شده خبره نیز مقدار تخصیص داده  𝑥𝑖𝑗شده توسط خبرگان پژوهش است.  مقدار تعیین

 ام است.𝑗 شاخص  

در این مرحله پس از تجمیع فازی   (:jS)  زدایی از ارزش فازی هر شاخصفازی  گام چهارم:

یی میانگین اعداد فازی  زدایفازآمده پرداخته شد.  دست یی مقادیر بهزدایفازدیدگاه خبرگان، به  

 محاسبه شد.  2رابطه    به  توجه  بامثلثی  

2 
𝐹𝑎𝑣𝑒 = (𝐿,𝑀,𝑈) 

Crisp =  𝑋𝑚
2 =

𝐿 + 2𝑀 + 𝑈

4
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موانع یک حد آستانه    کردنغربال منظور  زدایی مقادیر، به در این مرحله پس از فازی   گام پنجم:

ها زدایی آنگرفته شد و موانعی که حاصل فازی   فازی در نظر  میانگین اعداد دی  بهه  توج  با

 شده است.های دو تا پنج، در دو مرحله انجامکمتر از این مقدار بودند، حذف شدند. گام

نظر خبرگان در دو  اختلاف  زان ینظر خبرگان در دو مرحله؛ ماختلاف  زانیمحاسبه م  گام ششم:

دلف طر  یمرحله  دلف  .شدمحاسبه    3  رابطه  قیاز  مراحل  پ  ی تکرار  آنجا    که  رودمی  ش یتا 

صورت فرایند   ن یبرسد و در ا (2/0)به کمتر از  یدو مرحله نظرسنج ن ینظر خبرگان باختلاف

 (.2002شود )چنگ و لین،  می  ی متوقفنظرسنج

3 S = (B̃m,Ãm) = |
1
3

[(bm1,bm2,bm3) − (am1,am2,am3)]| 

اندازه پانل خبرگان است. در ارتباط با اندازه پانل موردنیاز    ینکته مهم در اجرای روش دلف

تا   8  ن یاما اندازه معمول پانل خبرگان ب. فازی اجماع نظر وجود ندارد  یو دلف  ی سنت  یبرای دلف

صورت حضوری  ها بهنامهاعضای پانل، پرسش  نییپس از تع  .[16]   نفر است  18تا    10  نیب  ای 12

 .شدآوری  جمع

 

 ین بیزین بدتر -بهترین -3-2

بهترین و بدترین    ،  شده استارائه  2015( که در سال  BWM)  1بدترین   -بر اساس روش بهترین

توسط   معیار   شدهمشخص  رندهیگمیتصمشاخص  دو  این  از  یک  هر  بین  زوجی  مقایسه  و 

به معرف  نیا.  ردیگی مصورت    هاشاخص)بهترین و بدترین( و دیگر   ب  کی  یبخش    نیز یمدل 

از   یامجموعه  نهیبه  ریمقاد  داکردنیپ  ی برا  ،پژوهش حاضر است  ی اصل  که مدل  یمراتبسلسله

 پردازد.چارچوب می  نیاز بهتر استفاده  چندگانه  یهاتیبر اساس اولو  ارهایمع

 
1 Best Worst Method 
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 نیز یب نیبدتر نیبهتر یاحتمال یکیمدل گراف . 1شکل 

 

کرد.   یی را شناسا  رهایاستقلال مشروط متغ  استقلال و  دیابتدا با  ن،یزیمدل ب  کیتوسعه    یبرا

گراف  نمایانگر  1شکل   در    یهاگره  .باشدیم   نیزیب  نیبدتر  نیبهتر  یاحتمال  یکیمدل  موجود 

به   موانعنمودار   کهمشاهده  یرهایمتغ  هایلمستط  دسته،  کیعنوان  هستند.  هستند   شده 

اصلورودی  گرههستند  BWMی  های  با  ییرهایمتغ  ای یرهدا  یها.  که  زده   ن یتخم  دیهستند 

 ی عنیاست؛    گرید  یانتها  دهد که گره در مبدأ وابسته به گره درنشان می  فلش  ن،یشوند. همچن

𝐴𝑤  به  𝑊𝑘مقدار 
𝑘  و   𝐴𝐵

𝑘مقدار  بستگ و  دارد  به  𝑊𝛼𝑔𝑔ی  که    W𝑘نیز  صفحه،  دارد.  بستگی 

، بدین معنی است که برای هر تصمیم متغیرهای مربوطه  ردیگیبرمیرها را در  متغای از  مجموعه 

برای تصمیم وجود دارد.    𝑊𝛼𝑔𝑔در صفحه قرار ندارد زیرا فقط یک   𝑊𝑎𝑔𝑔شوند، و  تکرار می 

𝐴𝑤،  مثالعنوانبهمشخص است.    4یرهای مختلف بر اساس رابطه  متغاستقلال مشروط بین  
𝑘 

 شده است، یعنی:  𝑊𝛼𝑔𝑔که خود از    𝑊𝑘وابسته به  
4 𝑃(𝐴𝑤

𝑘 |𝑊𝛼𝑔𝑔,𝑊𝑘) = (𝐴𝑤
𝑘 |𝑊𝑘) 

مشترک در    احتمالاًبه    زینبین متغیرهای مختلف، اعمال قاعده    هااستقلال تمام    درنظرگرفتنبا  

 آمده است:  5رابطه  

5 
𝑃(𝑊𝛼𝑔𝑔,𝑊1:𝑘|𝑊𝐵

1:𝑘,𝑊𝑊
1:𝑘)α 

= 𝑃(𝑊𝐵
1:𝑘,𝑊𝑊

1:𝑘|𝑊𝛼𝑔𝑔,𝑊1:𝑘)𝑃(𝑊𝛼𝑔𝑔) ∏ 𝑃(𝐴𝑤
𝑘 |𝑊𝑘)𝑃(𝐴𝐵

𝑘 |𝑊𝑘)𝑃(𝑊𝑘|𝑊𝛼𝑔𝑔)
𝑘

𝑘=1
 

  یرهای متغیی که آخرین تساوی با استفاده از قاعده زنجیر احتمال و استقلال مشروط  درجا

خود را   هایاولویت   طور مستقلبه  گیرندهیمکه هر تصم  تیواقع  ن یا  و   آیددست می  مختلف به
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است،    گرید  یرهایمتغ  به برآورد  یمتک  5در رابطه    کند. ازآنجاکه برآورد پارامترهافراهم می

مدل،   نیآن است که ا  لیدل  رهیزنج  نیمختلف وجود دارد. وجود ا  یپارامترها  نیب  رهیزنج  کی

دارد؛    وجود  𝐴𝑊و    𝐴𝐵  نیتفاوت ب   کیشود. لازم به ذکر است که تنها  یم  دهینام  یمراتبسلسله

 ت یاولو  یدوم  کهیدهد درحالرا نشان می  طیشرا  نیدر بدتر  ارهای همه مع  تیاولو  یاول  رایز

 .دهدنشان می  گرید  یارهای ضابطه را در تمام مع  نیبهتر

 

 ی پژوهش هاافته ی -4
شده توسط محقق و روش  ساخته  یلیتحل  یالگو  ،وتحلیلنحوه تجزیه   کننده یینترین عامل تعمهم

های قبلی تشریح شد، لیست موانع پذیرش که در قسمت   طورهمان  وتحلیل است.تجزیه  یانتخاب

آورده شده است. در ادامه    4که از ادبیات تحقیق استخراج شد، در جدول    4.0و استقرار کیفیت  

داده تحلیل  و  تجزیه  و  نتایج  به غربالگری  اول  سازی  ی بومها تشریح شده است. در مرحله 

در مرحله دوم، متغیرهای کلامی  پرداخته شد.  های اولیه با استفاده از روش دلفی فازیچالش

شده به درجه( تعیین   5به جدول )اعداد فازی مثلثی متناظر با متغیرهای کلامی؛ طیف  باتوجه 

اعداد فازی مثلثی تبدیل شدند. در مرحله سوم میانگین نظرات خبرگان با استفاده از روش  

شدند. حد آستانه در   لیاد قطعی تبدزدایی شده و به اعد میانگین هندسی محاسبه شد و فازی 

، در نظر گرفته شد که اگر امتیاز مؤلفه بالاتر از  63/0این مرحله برای تأیید یا رد مؤلفه، امتیاز  

تایج به ن  6شود. در جدول  تر باشد، رد میشود و اگر پایینباشد، مورد قبول واقع میاین حد  

 دلفی فازی پرداخته شده است.محاسبات  

 موانع )نگارنده(  یفاز ی محاسبات دلف  جینتا . 6جدول 

شماره  

 مانع
 تصمیم دیفازی ارزش فازی نام مانع

L M U 

B1 رد 0.6120 1 0.5862 0.25 منابع مالی نیتأم 

B2   رد 0.4701 1 0.4104 0 4.0کمبود آگاهی و دانش در مورد کیفیت 

B3  رد 0.6168 1 0.6004 0.25 نامناسب های آموزشی فناوری 

B4 
های کیفیت  های بالای استقرار زیرساختهزینه

4.0 
 د یی تأ 0.6457 1 0.6873 0.25

B5 رد 0.5403 1 0.6211 0 4.0گذاری و هزینه اولیه بالای کیفیت سرمایه 
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شماره  

 مانع
 تصمیم دیفازی ارزش فازی نام مانع

L M U 

B6 رد 0.6187 1 0.6063 0.25 های فنی ناکافی مهارت 

B7  د یی تأ 0.6738 1 0.7715 0.25 4.0سازی کیفیت  پیادهدانش ناکافی جهت 

B8 رد 0.6074 1 0.5723 0.25 های مختلف سازمانایجاد یکپارچگی در بخش 

B9  تأیید  0.6594 1 0.7282 0.25 و تغییرپذیر  برداده ی مبتنی  سازمانفرهنگ فقدان 

B10 رد 0.4847 1 0.4542 0 ها گذاری بالا در تغییر زیرساختسرمایه 

B11 رد 0.4937 1 0.4812 0 های کامپیوتری ناکافیمهارت 

B12 رد 0.4797 1 0.4391 0 تفکر انتقادی 

B13  تأیید  0.7094 1 0.8783 0.25 پشتیبانی ناکافی مدیریت ارشد 

B14 رد 0.4715 1 0.4145 0 تغییر فرهنگ 

B15  تأیید  0.7065 1 0.8697 0.25 و واجد شرایط  دهیدآموزشکمبود نیروی انسانی 

B16 رد 0.5116 1 0.5349 0 ها امنیت و مدیریت داده 

B17  رد 0.4921 1 0.4765 0 مقاومت کارکنان در برابر تغییر 

B18  رد 0.5134 1 0.5402 0 انداز فناورانه در سازمانفقدان چشم 

B19 تأیید  0.7094 1 0.8783 0.25 ی دیجیتال سازکپارچهی 

B20  رد 0.5033 1 0.5099 0 4.0های رباتیک در کیفیت ادغام سیستم 

B21 رد 0.4992 1 0.4978 0 ی شش سیگمای ناب سازادهیپ 

B22 
عدم اطمینان در همسویی کیفیت  

 و راهبردهای سازمان 4.0
 تأیید  0.6763 1 0.7791 0.25

B23 
نیازمندی به تغییرات بالا در  

 فرایندهای سازمانساختار و 
 رد 0.4862 1 0.4587 0
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 بر اساس نتایج دلفی فازی 4.0موانع کیفیت  . 2شکل 
 

نظر  از  مانع 7تعداد  مانع شناسایی شده، 23نشان داد، از میان   فازی طور که نتایج دلفیهمان

در ادامه به    .مانع پرداخته شده است  7تعریف این  به    3شکل  . در شدند  دییخبرگان پژوهش تأ

باتوجه به اینکه در بندی موانع تأیید شده با تکنیک بهترین بدترین بیزین پرداخته شد.  اولویت 

این پژوهش از نظرات بیش از یک خبره استفاده گردید، برای رفع مشکل فردی بودن روش  

کلاسیک و در نهایت تعیین اوزان برتری هر مانع نسبت به سایر موانع از روش بهترین بدترین 

اهمیت ترین  کم و مهمترین  نی ب یزوج ساتیمقا همین منظور،به  با رویکرد بیزین استفاده شد. 

توسط پنل خبرگان انجام شد. در نهایت  کدهای این تکنیک با استفاده از   موانع  ریو سا  مانع

توسعه داده شد و وزن موانع محاسبه گردید که نتایج در   MATLAB R2014aنرم افزار  

 شود.  ملاحظه می  7جدول  
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 ن یز یب نیبدتر نیبهتر جینتا.  7جدول 

 رتبه  وزن علامت اختصاری  نام مانع

 𝐵1 196/0 1 4.0  تیفیک  یهارساختیاستقرار ز یبالا یهانهیهز

 𝐵2 119/0 5 4.0  تیف یک یسازادهیجهت پ  یدانش ناکاف

 𝐵3 107/0 6 ر یرپذییبر داده و تغ ی مبتن یفقدان فرهنگ سازمان

 𝐵4 138/0 4 ارشد   تیر یمد ی ناکاف یبانیپشت

 𝐵5 176/0 2 ط ی و واجد شرا دهیآموزش د یانسان یرویکمبود ن

 𝐵6 168/0 3 تال ی جید یساز کپارچهی

 𝐵7 096/0 7 و راهبردها  4.0 ت یفیک  ییدر همسو نانیعدم اطم

 

تا  شدارائه  اعضای پنل خبرگانبه  10در جدول اوزان محاسبه شده  نتایج مرحله، ن یپس از ا

طور که  همانکه همگی بر نتایج حاصله صحه گذاشتند.    کنند  ان یب  جینظر خود را در مورد نتا

استقرار   یبالا یهانهیهزبیزین،  نیبدتر-نیروش بهتر یینها  جیبر اساس نتا شود،یملاحظه م

شناخته شد و در رتبه اول قرار گرفت. کمبود    ترمهم  نیریاز سا(  𝐵1)  4.0  تیفیک  یهارساخت یز

در    بیبه ترت(  𝐵6)  تالیجید   یساز  کپارچه( و ی𝐵5)   طیو واجد شرا  دهیآموزش د  یانسان  یروین

)  دوم و سوم قرار گرفتند.  یهارتبه  (، دانش ناکافی جهت 𝐵4پشتیبانی ناکافی مدیریت ارشد 

( از نظر  𝐵3( و فقدان فرهنگ سازمانی مبتنی بر داده و تغییرپذیر ) 𝐵2)  4.0پیاده سازی کیفیت  

  4.0گرفتند. در نهایت عدم اطمینان در همسویی کیفیت  های چهارم تا ششم جای  اهمیت در رتبه

در   در ایران شناسایی شد.  4.0اهمیت ترین مانع استقرار کیفیت  ( کم𝐵7و راهبردهای سازمان ) 

پرداخته    مطابق با نتایج بهترین بدترین بیزین  4.0ی موانع کیفیت  اعتبار  یرتبه بندبه    3شکل  

 شده است. 
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 ن یزیب نیبدتر  -نیمطابق با بهتر  4.0 تیفیموانع ک یاعتبار یبندرتبه جهینت.  3شکل 

 

  ت یفیک  یهارساخت یاستقرار ز  یبالا  یهانه یشود که هزیمشاهده م  3همانگونه که در شکل  

4.0  (𝐵1مهمتر )یو راهبرهادها  4.0  تیفیک   ییو همسو  مانع  نی   ( سازمان𝐵7کمتر )ترین  اهمیت   نی

ا  مانع بر  رابطه    نانیاطم  زانیم  ن،یاست. علاوه  قطعاً   دهدمیان موانع نشان میدر مورد  که 

 100 نان یبا اطم سایر موانع( نسبت به 𝐵1) 4.0 تیفیک یهارساختیاستقرار ز یبالا یهانهیهز

مثال،  دارد  یشتریب  تیاهم  درصد به عنوان  یا  ن،  د  یانسان  یرویکمبود  واجد    دهیآموزش  و 

با  𝐵5)   طیشرا  )97  ( ناکافی مدیریت ارشد  از مانع پشتیبانی  درصد    𝐵4  ،)94درصد اطمینان 

درصد اطمیمنان نسبت   100( و  𝐵2)   4.0اطمینان از مانع دانش ناکافی جهت پیاده سازی کیفیت  

 به سایر موانع از اهمیت بیشتری برخوردار است. 
 

 بحث  -5
 4.0اجرا صنعت  قیسازمان از طر  یتمام عملکردها  شدنیتالیج یبا ظهور د  یسنت  تیفیک  تیریمد

در همان   دهد یکه ارائه م  ییهاتیبا در نظر گرفتن تمام مز  حال  ن یا  با.  [19]است    هکرد  رییتغ

 ن یا  نیترمهم  مقاله  ن یاند. در اآن روبرو بوده  یسازادهیپ  یبرا   ی ها با موانعگام اول شرکت

  ت ی فیبه کمک خبرگان حوزه ک شده استاستخراج  اتیکه از مرور ادب یچالش 23 نیموانع از ب



 ـهای نوین در تصمیم پژوهش              `  ـ ــگیری  ـــــــــــــــ  ــ  1402 پاییز،  3، شماره  8ـــــــــ دوره ــ

17 

عنوان چالش به 7اند و شده یبندرتبه   نیزیب نیبدتر – نیبهتر کیو با استفاده از تکن ییشناسا

  تیفیک  یهارساخت یاستقرار ز  ی بالا  ی هانهیمانع هز  نیترمهم  اند.ته شدهشناخ  آنها   نیترمهم

  لیها تحممفهوم به آن  نیاست که ا  ییهانهیها از هزسازمان  ینگران  نیترواقع مهم  است. در  4.0

 بردیبهره م  یابر  انشیو را  ا یاش  نترنتیا  ،یبریسا  یکیزیف  یهاستمیاز س  4.0تیفیک  رایز  ،کندیم

هستند. در رتبه دوم موانع عامل    یسازادهیپ  یبرا  ییبالا  یها نهیهز  ازمندین  هافناوری   نیو ا

انسان منابع  م  دهیدآموزش  ی کمبود  چشم  کم  .خوردیبه  را   4.0تیفیککه    تیفیتخصصان 

 از ینرم ن  یهاو هم به مهارت   دهیچیپ  یارشته انیم  یفن  یها، هم به مهارتکنندیم  یسازادهیپ

ک  یبرا  و  [24]  دارند ابزارها در  از  با 4.0تیفیاستفاده  به شبه  دیکارکنان    یاوهیطور مداوم 

بب  کیاستراتژ فناور  نندیآموزش  از  استفاده  با  نقش  شرفته،یپ  یتا  در    دیجد  یهادر  خود 

و   یآموزش  یهابرنامه  نیاست که ا  تیحائز اهم  نکته  نیا  انیالبته ب   د.مؤثر واقع شون  4.0تیفیک

م تمام  شرکت  نفع  به  متخصص  کارمندان  از  مسبب   رایز  ، شودیاستفاده  که  اعمالی   از 

  یبهتر  تیفیک  حال  نیع  و در  دهدیم  کاهش  رااست، جلوگیری شده و آن    عاتیوجودآمدن ضابه

 ، کندی م  یری جلوگ  4.0تیفیک  یکه از اجرا  یمانع  نیسوم،  جی. طبق نتا [13]   دهدیارائه م  نیز  را

در سطوح   ی و اطلاعات  یکیزیف   یهاستمیرسیز  ،مانع   ن یرفع ا  یبرا   .است  تالیجید  یسازکپارچه ی

 این امر   .[19]  کنند  جادیا  ریپذانعطاف  ستم یس  کیشوند  تا    کپارچهی  یستیباسازمان  مختلف  

گفت که    توانیم  ن یبنابرارا به همراه داشته باشد؛    4.0تیفیک  ی هابرنامه  یاجرا  لیتسه  تواندیم

به اهداف   یابیدست  یها براداده  یسازکپارچه یو    ونیاتوماس  ق یرا از طر  سازمان  کی  4.0تیفیک

 ، شدهییدر رتبه چهارم از موانع شناسا.  [21]  کندی خود متحول م  یمشتر  تیو رضا  تیفیک

قرار    تیریمد  یناکاف  یبانیپشت مهمگرفت.  ارشد  پنجم  ا  نیتررتبه  در  دانش   قیتحق  نیموانع 

پ  یناکاف قابل  چیه  .هست  4.0تیفیک  یسازادهی جهت   4.0تیفیک  یاجرا  یبرا  یقبولچارچوب 

.  نظر چارچوب استاندارد شود  از  4.0تیفیدانش ک  گاهیبکوشند تا پا  دیبا  نیو محقق  وجود ندارد

 تا است    یسطوح ضرور  یدر تمام   ران یمد  یدانش عمل   یو ارتقا  یلیآموزش تکم  بدین منظور

 کارکنان را داشته باشند.   ریساکمک به    یدانش لازم برا

یی  آنجا  از  گرفت.  یجا  ریرپذییداده و تغ  بر  یمبتن  یسازمان  فرهنگ   فقدانمانع  در رتبه ششم  

  یسازمان  دارد؛  تیفیبهبود کو    عملکرد  از  یبانیپشت  یبرا  یفناور  از  استفاده  به  ازین  4.0تیفیک  که

بدون   نیبنابرا  .[19]د  کنیم  جی، تعهد و مشارکت را ترویمیکار ت  همرحله موفق است ک  نیدر ا



 ـ  و محمدرضا صادقی مقدم                     ـهمکاران ــــ  ... .در 4.0 ت یفیک  یریموانع بکارگ یابیارزــــــــ  ـــــــ

18 

علاوه بر    باشدموفق    تواندینم  4.0تیفیک  تال،یجیتحول د  طیانطباق با مح   باز نسبت بهنگرش  

 خواهد   4.0  تیفیک  یاجرا  یبرا  ی آمادگ  عامل   ابعاد   از  یکنیز ی  محور  رییتغ  ی سازمان  فرهنگاین  

  ی راهبردها  و  4.0  تیفیک  ییهمسو  در  نان یاطم  عدم، مانع  جیرتبه آخر طبق نتا  تینها  و در  بود

همراستا سازمان    راهبردهایانداز و  با چشم  دیبا  4.0تیفیک  بدین منظور.  جای گرفت  سازمان

انجام دهند   د یبا  یکارچه  4.0تیفیکنظر    ها در حال حاضر ازتا مشخص شود که سازمان  شده

  .محقق کنند  ندهی انداز آن را در آتا  بتوانند چشم
 

 ی ریگجه ینت -6
، باید تعهدی پایدار برای تغییر داشته گذارندیکه در مسیر کیفیت هوشمند قدم م  ییهاشرکت 

  4.0ی کیفیتزیرهیپا. یکی از این تغییرات پیشبرد سیستم مدیریت کیفیت خود به سمت  باشند

ها آن را با ها است و تنها تعداد کمی از سازمانجدید در میان سازمانی  اواژه  4.0است، کیفیت

پ وجود دارد که   یمطالعه دانشگاه  و همچنین تعداد بسیار کمی اند؛  کرده  یسازادهیموفقیت 

این مقاله   کرده باشد. هدف  یکپارچه  4.0کیفیتمتخصصان ارشد کیفیت را در مورد    یهادگاهید

تعاریف مطروحه این    به  توجه  باو شرح آن بود که    4.0در گام اول تعریف جامعی از کیفیت

است که    یا انقلاب مدیریت کیفیت  یافته  نسل جدید، تکامل  4.0کیفیت  ی حاصل شد که  بندجمع

در ارتباط   4.0با ظهور صنعت  4.0به دلیل پیشرفت در فناوری اطلاعات و ارتباطات و صنعت 

این پژوهش موسسه شهر کتاب به عنوان بازیگر اصلی صنعت نشر دیجیتال   مطالعه  مورد.  است

داشته باشد.  ش یپ از ش یبتوجه  عواملباید به این  4.0ی کیفیتسازادهیپکشور بوده که برای 

و استفاده از تکنیک بهترین   شهر کتاب  مؤسسهی از نظرات خبرگان  ریگبهرهدر گام سوم با  

اولویت موانع  بیزین،  اهمیت  بدترین  ترتیب  به  که  شدند  هزینه  اندعبارتبندی  بالای از:  های 

زیرساخت  کیفیت  استقرار  انسانی  4.0های  نیروی  کمبود  شرایط،   دهیدآموزش،  واجد  و 

ی کیفیت  سازادهیپتال، پشتیبانی ناکافی مدیریت ارشد، دانش ناکافی جهت ی دیجیسازکپارچه ی

و    4.0و تغییرپذیر، عدم اطمینان در همسویی کیفیت    بردادهی مبتنی  سازمانفرهنگ، فقدان  4.0

شایسته توجه  راهبردهای سازمان و تمرکز بر این عوامل نسبت به دیگر عوامل شناسایی شده  

شهر کتاب که مدیران  شود  پیشنهاد می  آمدهدستبه.  برای رفع چنین موانعی طبق نتایج  است

در نظر بگیرند. عوامل شناسایی شده را    های تحول آفریناستراتژیک بلندمدت فناوری  اهمیت
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نیز شناسایی    [ 21[, ] 19[, ] 18[, ]16[, ]13[, ]3] در این تحقیق به طور مشترک توسط مطالعات 

طور یکسان با نتیجه تحقیق حاضر عامل هزینه  به  [ 13[, ]3]طوری که در مطالعات  اند، بهشده

ناکافی به عنوان مهم  4.0بالای استقرار کیفیت   ترین چالش شناخته شده؛ همچنین پشتیبانی 

 [ 19[, ] 18[, ]13[, ]3]  4.0، فقدان فرهنگ سازگار با کیفیت  [21[, ] 19[, ]18[, ] 16]مدیریت ارشد  

به عنوان عواملی   [19[, ] 18[, ] 13[, ]3]و پس از آن نیز عوامل افزایش اگاهی و دانش و آموزش  

رای غلبه بر موانع بکارگیری کیفیت  شوند که بیشتر محققین به آن اشاره کرده اند. بشناخته می

 شود: پیشنهادهای زیر به موسسه شهر کتاب ارائه میها،  در سازمان  4.0

سازی  رهبران باید تعهد قاطع به پیاده  :رهبری قوی و تعهد سطح بالا در سازمان •

ها و اهداف مرتبط را ترویج کنند. ایجاد فرهنگی داشته باشند و سیاست  4.0کیفیت  

کند و تسهیل و کمک به تغییرات مورد نیاز است، حمایت می  4.0سازمانی که از کیفیت  

 ت. نیازمند رهبری قوی اس

های مختلف ها و تیم: برقراری ارتباط و هماهنگی مؤثر بین بخشارتباط و هماهنگی •

کنندگان امری حیاتی است. ایجاد فرآیندها و سازمان و همچنین با مشتریان و تامین

هایی که به هماهنگی میان اقسام سازمان و پایداری کیفیت کمک کنند، موانع سیستم

 د. دهرا کاهش می

ارتقاء دانش • افزایش آگاهی و دانش درباره کیفیت  آموزش و  فناوری   4.0:  های  و 

های لازم، موجب ایجاد پایگاهی قوی  مورد استفاده در آن، بهمراه آموزش مهارت

پیاده موفقیت برای  می سازی  فناوری  این  سازمانآمیز  برنامهشود.  باید  های ها 

 د.های خود طراحی و اجرا کننآموزشی مناسب را برای تیم

نیازمند تغییر فرهنگ سازمانی است.   4.0سازی کیفیت  : پیادهتغییر فرهنگ سازمانی •

ایجاد فرهنگی از بالا به پایین با تمرکز بر کیفیت، همکاری، نوآوری و ارتباطات باز 

 د. کمک کن  4.0تواند مانع برای موانع درگیر شود و به ارتقاء بکارگیری کیفیت  می

شود، به شناسایی راهبردها و راهکارهای غلبه بر هریک از در پایان به محققین پیشنهاد می

ها را از منظر مدیریتی مورد سنجش قرار  موانع مورد بررسی در این پژوهش بپردازند و آن

های آتی به بررسی موانع فرهنگی و سازمانی در  شو در پژوهش دهند. همچنین پیشنهاد می

ها و دادهپرداخته شود. بررسی تاثیر هوش مصنوعی، کلان  4.0سازی کیفینت  پذیرش و پیاده
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در عصر انقلاب صنعتی چهارم نیز از دیگر موضوعات  4.0یادگیری ماشینی در بهبود کیفیت 

 رود.  پژوهشی به شمار می
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