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  چكيده
ها بعضي از كارآفرينان روش  بدليل ماهيت آن با توجه به مشكل تامين مالي در كسب وكارهاي نوپا

هاي  هاي سنتي با استفاده از جمع و از طريق شبكه بجاي روش تامين مالي جمعي را ابداع كردند كه
هاي  هاي مختلف با ويژگي پردازد. روش تامين مالي جمعي بدليل داشتن مدل اجتماعي به تامين مالي مي

ايي، و تفاوت در كشورهاي مختلف بدليل  رشته هاي متفاوت، ماهيت بين مخصوص، ذينفعان زياد با انگيزه
باشد. همچنين مطالعات انجام شده درباره اين روش زياد  ايي پيچيده و پويا مي ديدهشرايط متفاوت؛ پ

نبوده و بيشتر بصورت اكتشافي و جزنگرانه براي فهم اوليه آن صورت گرفته است. در نتيجه نياز است 
ين مالي هاي پيچيده و پويا را دارد به تبيين مدل تام تا با استفاده از رويكردي كه توانايي درك پديده

جمعي پرداخت. اين مقاله مدل پويايي شناسي تامين مالي جمعي براي حمايت از كسب و كارهاي نوپاي 
هاي اين روش را به دور از جزنگري و با  ها و پويايي دانش بنيان در ايران طراحي كرده است تا پيچيدگي

نه اكتشافي درك و استخراج و  هاي جمعي و با بكارگيري چارچوب تئوريك ها و نگرش استفاده از ديدگاه
سازي اين روش جديد در ايران ارائه كند. منابع ساخت مدل شامل ادبيات  هاي مناسبي جهت پياده سياست

سازي  هاي متخصصان (مدل سازي جمعي)، و ديدگاه سازي اسنادي)، نظر عموم مردم (مدل موضوع (مدل
ها، وجود ساز و  ها در گسترش آن رآمد پلتفرمسازي مدل نشان داد كه د باشد. نتايج شبيه گروهي) مي

خواهان  گذاران و سرمايه ها در افزايش جذب سرمايه گري در پلتفرم كارهاي نظارتي و ارزيابي و غربال

 
 گيرينوين در تصميمهاي پژوهش

 80-49، صص1399تابستان  ،2 شماره ،5 دوره
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  داري ندارد. هاي اجتماعي اثر معني دار دارند ولي فعاليت در شبكه اثر معني
  

سازي گروهي، رويكرد  سازي جمعي، مدل لسازي اسنادي، مد تامين مالي جمعي، مدل كلمات كليدي:
  ها. شناسي سيستم پويايي
 

  مقدمه - 1

هاي مخصوص بخود است. از يك طرف يكي از  بنيان و ديجيتال داراي مولفه عصر اقتصاد دانش
باشند  هاي كوچك و متوسط مي بنيان، كسب و كارهاي نوپا و بنگاه هاي اصلي اقتصاد دانش مولفه

هاي اينترنت و فضاي مجازي بصورت عميقي  در اقتصاد ديجيتال، ظرفيت ] و از طرف ديگر2، 1[
هاي اجتماعي  هاي شبكه و پلتفرم 2است. وب  رفتار و سبك زندگي بشري را تحت تاثير قرارداده

هاي سنتي تامين  هاي كسب و كار پيشين و راه است كه مدل بستري مبتني بر همكاري فراهم كرده
  ]. 4، 3است [ له منابع دانشي و مالي را دچار تغييرات زيادي كردهمنابع كسب و كارها از جم

پذير بصورت سنتي از طريق موسسين، خانواده و دوستان،  تامين منابع مالي مخاطره
هاي حمايت مالي، فرشتگان كسب وكار و مراجع دولتي  پذير، صندوق گذاران مخاطره سرمايه

م و فناوري، فرابورس و بورس و همچنين ها و مراكز رشد عل حمايت كننده همچون پارك
هاي ذاتي خود از  بنيان بدليل مشخصه ]. كسب و كارهاي نوپاي دانش3گيرد [ ها صورت مي بانك

جمله كوچك بودن، ضعف مديريتي، ناشناخته بودن در بازار و ارتباطات ضعيف تجاري، عدم 
جمله منابع مالي بشدت هاي بالا و ريسك زياد، ضعف دسترسي به منابع مختلف از  قطعيت
اند. همچنين دريافت تسهيلات از طريق  ها وابسته ] و بيشتر به بانك4باشند [ پذير مي آسيب
]. لذا با توجه به 5ها و مراجع دولتي براي كسب وكارهاي نوپا با دشواري ممكن است [ بانك

بع مالي نياز به نقش مهم اين كسب وكارها در رشد و توسعه اقتصادي و كليدي بودن تامين منا
  ].6باشد [ هاي جديد براي تامين مالي ضروري مي راه حل

هاي كسب وكار و  هاي اجتماعي در مدل و شبكه 2همانطور كه اشاره گرديد ظهور وب 
است كه يكي از اين تغييرات در عرصه  هاي تامين مالي تغييرات شگرفي را ايجاد كرده روش

باشد. تامين مالي جمعي رويكردي مبتني  مي 1لي جمعيتامين مالي، ظهور روش جديد تامين ما
ها و كسب و كارهاي  باشد كه با هدف تامين مالي پروژه هاي اجتماعي مي و شبكه 2بر وب 

 1 Crowd fun ding  
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  ].7، 3باشد [ هاي كم جمعيت زياد مي نوپاي خلاق و نوآور از طريق آورده
هاي آن، ركود  و قابليت 2در جهان اين رويكرد بدليل رشد فزاينده استفاده از اينترنت، وب 

پذيري كسب وكارهاي نوپا و نياز به تامين مالي بشدت مورد توجه قرار  اقتصادي، مخاطره
بسترهايي  1380]. در ايران از سال 10، 9، 8باشد [ گرفته و داراي رشد نسبتا زياد و پايدار مي

اكز رشد علم و ها و مر جهت ايجاد و رشد كسب وكارهاي نوپاي دانش بنيان از جمله پارك
هاي  هاي علم و فناوري و شركت رشد تعداد پارك 1است. نمودار شكل  فناوري ايجادشده

  دهد. نشان مي 1393تا  1380هاي  بنيان را در طول سال دانش
  

  
 

ينگي در ايران طي هاي علم و فناوري و  روند رشد نقد هاي دانش بنيان و پارك روند ايجاد شركت 1شكل 
   1393 –  1380هاي  سال
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اما بدليل محدود بودن بودجه دولت و مشكلات و ركود اقتصادي در چند سال اخير، و با 
افزايش تعداد كسب وكارهاي نوپا، سرانه سرمايه تخصيص يافته براي هر شركت مقدار زيادي 

ممكن است. اين درحالي  شود. در نتيجه تامين مناسب مالي اين كسب وكارها با دشواري نمي
هاي اخير حجم نقدينگي موجود در دست مردم  در سال 1است كه طبق نمودار شكل شماره 

است كه اين نقدينگي بسمت بازارهاي مختلف همچون بازار مسكن، ارز و سكه  چندين برابر شده
مين مالي است تا حركت كرده و اثرات تخريبي بر اين بازارها گذارد. لذا عوامل فوق سبب شده

بنيان در ايران باشد.  گيري و توسعه كسب وكارهاي نوپاي دانش يكي از عوامل مهم براي شكل
هاي  حل توان گفت كه براي حل مسائل مالي كسب وكارهاي نوپا نياز به راه به عنوان نتيجه مي

  باشد. جديد مانند تامين مالي جمعي در ايران ضروري مي
) 2هاي اجتماعي روبه افزايش است (نمودار شكل  ت و شبكهدر ايران نفوذ و گسترش اينترن

اين نفوذ و گسترش سبب تغيير در كسب و كارها و ايجاد كسب و كارهاي اينترنتي مانند ديجي 
  است. كالا، كافه بازار، شبكه تبليغات و غيره شده

  

  
 

 ]  11روند درصد كاربران اينترنت در ايران [ 2شكل 

  
ساز، گلريزان،  د توجه واقع شود كه مباحثي همچون خيرين مدرسهاين نكته نيز بايد مور

باشد  ها؛ بيانگر وجود سابقه فرهنگي و قانوني در ايران مي وقف و همچنين قوانين مرتبط با آن
برداري از اين روش تامين مالي جديد فراهم كند. البته  تواند بستر مناسبي را جهت بهره  كه مي

هاي زيادي نيز وجود دارد كه عبارتند از: عدم قانون و مسائل  لشها، چا در كنار اين مزيت
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رساني، آموزش  ناپذيري مردم، مشكل اطلاع قانوني مستقيم مرتبط به تامين مالي جمعي، ريسك
  بخشي و ... . و آگاهي

نوع مدل متفاوت با  4تامين مالي جمعي با پيچيدگي زيادي ناشي از عواملي چون وجود 
ات متنوع شامل مدل كمك بلاعوض، مدل جايزه محور، مدل وام و مدل ها و مشخص ويژگي

هاي اثر گذار متفاوت و پيچيده، ذينفعان مختلف شامل دولت و مراجع  ]، مولفه4سهام محور [
هاي تامين مالي جمعي، صاحبان ايده و كسب و كارهاي نوپا،  قانوني، صاحبان پلتفرم

ايي و تلفيقي از موضوعات  ] و موضوعي بين رشته12[ گذاران، و غيره كنندگان و سرمايه تامين
اطلاعات و مباحث كسب و كارهاي نوپا همراه است. اين پيچيدگي  خرد، مديريت فناوري مالي

هاي متفاوت ذكر شده در ايران در زمينه تامين مالي جمعي بيشتر نيز  ها و چالش بدليل مزيت
اين رويكرد جديد هنوز كم بوده و بيشتر گردد. همچنين از آنجا كه مطالعات پيرامون  مي

افزايد. لذا  ] كه باز بر پيچيدگي موضوع مي13، 11، 3است [ بصورت اكتشافي و جزنگرانه بوده
سازي  نياز است تا تامين مالي جمعي بصورت دقيق و جامع مورد بررسي قرارگيرد و تئوري

كسب وكارهاي نوپا استفاده  گيري و تقويت هاي آن در كمك به شكل شود تا بتوان از ظرفيت
هاي  هاي موجود در زيرسيستم نمود. بر اين اساس مقاله حاضر در جهت تحليل و تبيين پويايي

ها به عنوان يك  شناسي سيستم شناسي پويايي درگير در حوزه تامين مالي جمعي از روش
گيرد و به  مي هاي پويا بهره روش شناخته شده در دنيا براي درك جامع ساختارهاي سيستم

گويي به اين سوال اصلي است كه مدل پويايي شناسي سيستم تامين مالي جمعي  دنبال پاسخ
براي حمايت از كسب وكارهاي نوپا در ايران چيست؟ لذا اين مقاله مدل پويايي شناسي سيستم 

هاي جمعي و با  ها و نگرش تامين مالي جمعي را به دور از جزنگري و با استفاده از ديدگاه
هاي مناسب جهت  كارگيري چارچوب تئوريك نه اكتشافي براي درك و استخراج سياستب

  سازي اين روش جديد در ايران طراحي كرده است.  پياده
در ادامه مقاله ابتدا روش تامين مالي جمعي معرفي شده است. سپس روش تحقيق اين مقاله 

ازي اسنادي، جمعي و گروهي) س هاي مدل ها (تركيب روش شناسي سيستم سازي پويايي كه مدل
باشد تبيين شده و گام هاي مختلف آن معرفي و تشريح گرديده است. بعد از آن نتايج هر  مي

مرحله بيان و خروجي هاي مرتبط با عوامل موثر بر تامين مالي جمعي ارائه شده است. نهايتا 
  سازي بررسي گرديده است. سازي تشريح و نتايج شبيه مدل حاصل از مدل
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  معرفي روش تامين مالي جمعي - 2
باشد. تامين مالي  روش تامين مالي جمعي جديدترين روش براي تامين خارجي سرمايه مي

جمعي را يك فراخوان عمومي از طريق اينترنت، براي تامين منابع مالي چه به صورت كمك 
رسيدن به بلاعوض و يا پرداخت انواع پاداش و يا حق را به منظور حمايت از ابتكارات در 

] بعبارت ديگر روش تامين مالي جمعي روش جديدي براي 7كنند [ اهداف مشخص توصيف مي
هاي كوچك  با استفاده از جمع انبوهي از سرمايه 1تامين مالي كسب و كارهاي كوچك و متوسط

مدل تامين شامل مدل هديه،  4باشد. تامين مالي جمعي داراي  از طريق اينترنت مي 2و متوسط
 4و دامنه 3هاي تامين مالي جمعي در نوع پروژه، هدف باشد. پروژه وام و سهام مي پاداش،

تواند انتفاعي يا غيرانتفاعي باشد. از نظر هدف از  ها از نظر نوع مي باشند. اين پروژه متفاوت مي
هاي كارآفريني و فناوري گسترده است و دامنه آن همچنين  هاي كوچك هنري تا پروژه پروژه

) تا به عنوان 5از صدها هزار دلار در سرمايه اوليه (مرحله كشت يا سرمايه بذر تواند مي
  هاي سنتي امتداد يابد. گذاري جايگزيني براي سرمايه

باشد شاهد دو زمينه رشد در اين  با اينكه روش تامين مالي جمعي روش نسبتا جديدي مي
هاي مختلف آن  روش از جنبه روش بوده ايم. اولين زمينه همانطور كه اشاره شد گسترش اين

ها، حجم سرمايه تامين  ها و نرخ موفقيت آن هاي ارائه دهنده، تعداد كمپين شامل تعداد پلتفرم
]. دومين زمينه 14، 11، 3باشد [ مي شده و تعداد مدل هاي ارائه شده و حوزه هاي تحت پوشش 

تاكنون  2012ز سال افزايش توجه محققان به بررسي و مطالعه اين روش است بصورتيكه ا
باشد. بررسي ادبيات موضوع با نظر زنگ و  تعداد مقالات مرتبط با اين روش رو به افزايش مي

كنند رويكرد غالب در مطالعه اين پديده روش تحقيق  ] مطابقت دارد كه بيان مي13همكاران [
تجربي و اكتشافي بدون وجود چارچوب تئوريك و همچنين مطالعه موردي و بصورت 

]. لذا نياز است تا با استفاده 13باشد [ زنگرانه و بررسي يك بعد از ابعاد مختلف اين روش ميج
  هاي افراد نسبت به اين پديده به بررسي جامع آن پرداخته شود. از نگرش و بينش

  

  روش تحقيق - 3
ها استفاده شده است. اين رويكرد با ادعاي  شناسي سيستم در اين تحقيق از رويكرد پويايي

 1 SMEs" small-to medium -size d Enterprise s"  2 SMIs" small -to mediu m-sized investments "  3 Goal  4 Scope  5 Seed Capital 
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 –هاي اجتماعي  ي رفتارها به حل مسائل مختلف سيستم شناخت ساختار اصلي تعيين كننده
شود تا نگرشي جامع از  پردازد. تمركز بر بازخورد در اين رويكرد موجب مي اقتصادي مي

شناسي  هاي پيچيده درون سيستم نمايان گردند. روش پويايي دنياي واقعي ايجاد گردد و پويايي
باشد كه عبارتند از: ساختاردهي به مسئله، توسعة  لب پنج گام تكرار شونده ميها در قا سيستم

سازي و فرمول كردن (ترسيم مدل هاي علت و معلولي و نمودار جريان)،  فرضيه پويا، مدل
ها)  سازي، و تجزيه و تحليل نتايج  (سناريوسازي و ارزيابي سياست اعتبارسنجي مدل و شبيه

  ].127: ص 15[
هاي ذهني، منابع عددي  ابع سه گانه اشاره شده توسط فارستر يعني منابع مدلبراساس من

جهت بهره مندي از  1سازي اسنادي در اين مقاله از روش مدل 1] طبق جدول 16و مكتوب [
جهت  2)2,0ها  شناسي سيستم سازي جمعي (پويايي ايي و مكتوب؛ روش مدل منابع كتابخانه

مندي  جهت بهره 3سازي گروهي هاي عموم مردم؛ روش مدل همندي از هوش جمعي و ديدگا بهره
  ].18، 17هاي ذهني متخصصان و خبرگان استفاده شده است [ از مدل

تحقيق حاضر از نظر صبغه تحقيق (طرح، استراتژي و روش تحقيق) از نوع روش آميخته 
ي و به طور هاي توصيف كند. همچنين از نظر هدف تحقيق در دسته بندي (تركيبي) استفاده مي
قلمرو مكاني تحقيق،  ايي است. توسعه -سازي تبييني و همچنين كاربردي خاص از نوع مدل

  باشد. بنيان مي كشور ايران و كسب و كارهاي نوپاي دانش
  

  سازي سازي پويا و روش مدل هاي مدل گام 1جدول 
 

  سازي نام روش مدل  نام زير مراحل  نام گام

گام اول: ساختاردهي به 
  مسئله

  تعريف مسئله
هاي تجربي از  سازي اسنادي (بررسي داده مدل

هاي ارائه دهنده تامين مالي جمعي در  سايت
  ايران)

  سازي اسنادي (بررسي ادبيات موضوع) مدل  فرضيه پويا  گام دوم: توسعة فرضيه پويا

سازي و فرمول  گام سوم: مدل
  كردن

شناسايي متغيرهاي مرتبط با تامين 
  موميمالي جمعي بصورت ع

  سازي اسنادي (بررسي ادبيات موضوع) مدل

شناسايي متغيرهاي مرتبط با تامين 
مالي جمعي بصورت خاص براي 

سازي جمعي (كسب و جمع آوري نظرات  مدل
  واگراي مردم و استفاده از هوش جمعي)

 1 Docu ment Model Buildi ng (DM B) 2 Crowd Model B uilding (CMB)  or System Dyna mics 2.0  (SD2.0 ) 3 Group Model Building (GMB) 
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  سازي نام روش مدل  نام زير مراحل  نام گام

 هاي نوپا در ايران شركت

  تدوين مدل جريان
سازي گروهي (جمع بندي نتايج در قالب  مدل
جريان با استفاده از نظر متخصصان و مدل 

  بازيگران مرتبط)

  تدوين مدل رياضي براي معادلات 
سازي جمعي (استفاده از نظر ذينفعان) و  مدل
سازي اسنادي (استفاده از منابع عددي و  مدل

  تجربي از بررسي سايت هاي تامين مالي جمعي)
گام چهارم: اعتبارسنجي مدل 

  سازي و شبيه
 -  

از طريق تست هاي رفتاري و  اعتبارسنجي
  ساختاري

گام پنجم: تجزيه و تحليل 
نتايج  (سناريو سازي و 

  ارزيابي سياست ها)
  سازي جمعي و گروهي مدل  - 

  

  ها شناسي سيستم سازي پويايي مدل - 4
سازي (گردآوري  ها و همچنين روش مدل شناسي سيستم هاي رويكرد پويايي در اين قسمت گام
  آن تشريح شده است.اطلاعات) و نتايج 

  

  تعريف مسئله - 1- 4

]. 20، 19باشد [ ها مي شناسي سيستم رويكرد پويايي  ترين و مهمترين گام تعريف مسئله حياتي
سازي اسنادي و با تكيه بر تجزيه و تحليل داده هاي تجربي از  در اين گام براساس مدل

  مسئله پرداخته شده است. هاي ارائه دهنده تامين مالي جمعي در ايران به تعريف پلتفرم
اي جديد است. بطوريكه  در ايران تامين مالي جمعي به شكل امروزي و مبتني بر وب تجربه

اند.  پلتفرم ايجاد شده است كه بعضي موفق و بعضي ناموفق بوده 8در اين چند سال حدود 
% 53فقيت كمپين با نرخ متوسط مو 229ها حدود  دهد كه تعداد كل كمپين ها نشان مي بررسي

  ].21باشد [ باشد كه اين نرخ به متوسط جهاني نزديك مي مي
بنابراين با توجه به اينكه اين پديده در جهان و همچنين در ايران جديد بوده و داراي 

هاي خاص خود است و نياز به درگير كردن مردم و جامعه يكي از  هاي مختلف و پيچيدگي جنبه
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باشد.  از طرف ديگر با  دوين مدل روش تامين مالي جمعي ميهاي اصلي آن است نياز به ت مولفه
توجه به سابقه طولاني مشاركت مردم در جذب منابع مالي و از آنجا كه تامين مالي جمعي به 

مطرح شده است كه در اين مدت تحقيقات و  2006شكل امروزي در ادبيات موضوع از سال 
اند و در ايران نيز در چند سال اخير  ختهمقالات مختلفي در دنيا به بررسي اين روش پردا

هاي تجربي و با رويكرد  مطالعات كمي در اين زمينه صورت گرفته است كه همه مبتني بر داده
ها و نظرات افراد درگير در اين روش  باشد و هيچكدام به بررسي بينش اكتشافي مي

اند. همچنين طبق نمودار  اختههاي تامين مالي جمعي) نپرد خواه و پلتفرم گذار، سرمايه (سرمايه
شركت هاي نوپاي دانش بنيان در ايران رو به افزايش است و مشكل تامين مالي يكي از  1شكل 

شناسي سيستم  باشد. بنابراين در اين مقاله به طراحي مدل پويايي ها مي مهمترين مسائل آن
پرداخته شده  ايران تامين مالي جمعي براي حمايت از كسب و كارهاي نوپاي دانش بنيان در

  است. 
  

  فرضيه پويا - 2- 4

دهنده مسئله است كه محصولي از  همان تئوري اوليه توضيح 2يا فرضيات گذرا 1پويا فرضيه
ديگر اين رويكرد با يك مسئله (به جاي نظريه) با هدف  باشد. بعبارت ساز مي هاي مدل بينش

تحقيق، اين مساله با سوال  ] كه در اين133: ص 15شود [ درك ساختار سيستم شروع مي
مدل پويايي شناسي سيستم تامين مالي جمعي براي حمايت از كسب و كارهاي نوپاي "اساسي 

سازي اسنادي و از طريق  قابل بيان است. تدوين اين فرضيه با روش مدل "دانش بنيان چيست
و معلولي بررسي ادبيات موضوع صورت پذيرفته است كه در ادامه و با ترسيم نمودار علت 

  ).3شود (شكل  كلي تشريح مي
هاي سنتي با  اندازي در تامين منابع مالي با روش كسب و كارهاي نوپا در مراحل اوليه راه

هاي  توانند از طريق پلتفرم مشكلات مختلفي روبرو هستند. در نتيجه اين كسب و كارها مي
]. براي اين منظور 12ار بالقوه) [دهنده تامين مالي جمعي به سرمايه لازم خود برسند (باز ارائه

شان در پلتفرم و  صاحبان كسب و كار با ايجاد كمپين در پلتفرم به معرفي خود و محصول
هاي اجتماعي كارآفرين) پرداخته و اطلاعات  هاي اجتماعي (شبكه پلتفرم و شبكه ساير شبكه

 1 Dynamic Hy pothesis  2 Transient Hypot hesis  
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كنند.  گذاري تشويق مي ايهدهند و جمعيت را جهت سرم گذاران قرار مي لازم را در اختيار سرمايه
اين اطلاعات كه توسط كارآفرين جهت تاثير بر رفتار جمع و نهايتا تامين منابع مالي انتشار 

]. همچنين علاوه بر داشتن 22يابد [ يابد بصورت اپيدميك در طول دوره كمپين گسترش مي مي
اد و تعهد بر جلب هاي اجتماعي، وجود رابطه قوي و پر از اعتم ارتباطات گسترده در شبكه

]. البته تامين مالي جمعي غير از مزاياي مالي براي كارآفرينان، 13گذاران موثر است [ سرمايه
جويي در زمان، آگاهي جامعه از وي  مزاياي غيرمالي مانند كسب بازخور از مشتريان، صرفه

  ]. R1] (3و  B3نيز به همراه دارد (حلقه 
گذاري  همان مردم عادي كه آورده كمي جهت سرمايه گذاران در تامين مالي جمعي سرمايه

هايي از جمله پاداش مادي و يا غيرمادي (مانند  باشند و در ازاي آن خواهان مزيت دارند مي
احساس شخصي حاصل از مشاركت و كمك به كسب و كار و كسب شهرت اجتماعي)، كسب 

ها  باشند. همچنين آن نتخابي ميتخفيف پيش خريد، تسهيم در سود و يا سهام بسته به نوع مدل ا
  ].R3] (12هاي غيرمادي نيز ارائه كنند (حلقه  توانند به كسب و كارها مشاوره و كمك  مي

ها به تامين  خواهان (كارآفرينان يا صاحبان كسب و كارهاي نوپا) از طريق پلتفرم سرمايه
پذير  فريبكار، ذات مخاطرهتجربه و  گذاران بي ]. با توجه به وجود سرمايه8پردازند [ مالي مي

] كه 5باشد [ كسب و كارها، مقررات و شرايط متغير، تامين مالي جمعي داراي ريسك مي
ها و  ) بايد اين ريسك را با بررسي ايده٪12-8ها در قبال دريافت كارمزد (در محدوده  پلتفرم

ه برگزاري كمپين گذاران كاهش داده و زمين ها يا  كسب و كارها و همچنين سرمايه صاحبان آن
گذاري براي تامين مالي جمعي را ايجاد و بر آن نظارت كرده و خدمات ديگري  و امكان سرمايه

ها بايد با  ]. همچنين پلتفرم4چون مشاوره، سازماندهي روابط عمومي و غيره ارائه نمايند [
  ]. B1,2]  (12ها درست زمينه موفقيت تامين مالي را فراهم كنند (حلقه  سياستگذاري

] نياز به 4برد [ بهره مي 2هاي وب  ها و ظرفيت از آنجا كه تامين مالي جمعي از قابليت
هاي اجتماعي دارد و بايستي در اين زمينه  و شبكه 2هاي اينترنت و وب  زيرساخت

هاي آن در توسعه كسب وكارهاي  هاي مناسب اتفاق بيفتد تا بتوان از ظرفيت سياستگذاري
نمود. چراكه توسعه اين روش جديد مبتني بر استفاده از اينترنت در سطح  دانش بنيان استفاده

هاي تامين مالي جمعي در  ]. موفقيت كمپين23است [ ها بوده هاي مردم و با درگيركردن آن توده
هاي  ] كه معمولا از طريق شبكه14گرو دستيابي به جمع و درگير كردن عموم مردم است [
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هاي  ديگر دو نوع از شبكه ها ممكن است. بعبارت ر و بلاگاجتماعي چون فيسبوك، توئيت
اجتماعي كه يك كارآفرين در پلتفرم  اجتماعي در زمينه تامين مالي جمعي وجود دارد. اول، شبكه

استارتر قرار دارد و دوم، شبكه اجتماعي كه يك كارآفرين در ديگر  تامين مالي جمعي مانند كيك
  ].13دهد [ مانند توييتر و فيسبوك توسعه مي هاي اجتماعي، هاي شبكه وب سايت

هاي فناوري براي ترويج و توسعه كاربردي تامين مالي جمعي نياز به  غير از زيرساخت
]. لذا بايستي قوانين 12باشد [ محيط كلان (سياسي، اقتصادي، اجتماعي و قانوني) مناسب مي

ين روش تسهيل و اعتماد به آن هاي مختلف ا مرتبط با تامين مالي تصويب و استفاده از مدل
هاي فرهنگي، اجتماعي و  ]. همچنين دولت و ساير نهادهاي مرتبط بايستي مولفه5افزايش يابد [

سياسي در جهت حمايت از اين رويكرد جديد قرار گيرد تا با تامين منابع مالي، كسب و كارهاي 
زايي،  دولت همچون اشتغال بنيان رشد يافته و سبب تسريع در دستيابي به اهداف نوپاي دانش

  ].12تقويت اقتصادي و توليد نوآوري و نهايتا رفاه و توسعه اقتصادي گردد [

  
  

  نمودار علت و معلولي كلي 3شكل 
 

  تدوين مدل  (نمودار حالت و جريان) - 3- 4

  شود. گام پرداخته شده كه در ادامه تشريح مي 4در اين قسمت به تدوين مدل جريان با طي 
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  ناسايي متغيرهاي مرتبط با تامين مالي جمعي بصورت عموميش -4-3-1

در اين گام متغيرهاي اصلي موثر بر تامين مالي جمعي كه بصورت عمومي توسط محققان به 
سازي اسنادي و از طريق  اند. در اين گام با روش مدل آن اشاره شده است شناسايي گرديده

كه تمركز اصليشان بر  2017له تا سال مقا 43مرور سيستماتيك ادبيات موضوع با بررسي 
تامين مالي جمعي بود به شناسايي متغيرهاي اصلي موثر بر تامين مالي جمعي مبتني بر 

گذاران و ساير ذينفعان)  ها، سرمايه خواهان، پلتفرم ذينفعان و بازيگران اين روش  (سرمايه
  پرداخته شد كه اين متغيرها عبارتند از: 

سرمايه خواه: كيفيت ارائه پروژه، مزاياي غير مادي، تعيين هدف متغيرهاي مرتبط با   •
 مالي، شبكه اجتماعي كارافرين، كيفيت پروژه يا ايده و بهنگام سازي و ارتباط مداوم.

گذاران، انتشار اطلاعات كمپين بصورت  متغيرهاي مرتبط با پلتفرم: تعداد سرمايه  •
 ها. هاي پلتفرم سياست مداوم، كيفيت و سابقه پلتفرم و استراتژي ها و

گذار: احتمال موفقيت پروژه، انگيزه هاي مختلف، مزاياي  متغيرهاي مرتبط با سرمايه  •
 گذار. غيرمادي و محل جغرافيايي سرمايه

هاي اجتماعي، حمايت هاي  متغيرهاي مرتبط با سايز ذينفعان: وجود و فراگيري شبكه  •
جغرافيايي و ويژگي هاي محيطي و اثر توسعه قانوني، زيرساخت فناوري وب و اينترنت، اثرات 

 ].29كسب وكارها بر جامعه و دولت [

  
شناسايي متغيرهاي مرتبط با تامين مالي جمعي بصورت خاص براي ايران و  -4-3-2

  شركت هاي نوپاي دانش بنيان

از آنجا كه مسائل امروزي از توان يك فرد براي درك و حل آن خارج بوده و در حوزه 
ها  شناسي سيستم سازي مشاركتي توسط دانشمندان پويايي يك فرد هم نيست مدلمسئوليت 

هاي اجتماعي بستر خوبي  و شبكه 2]. از طرف ديگر با ظهور وب 115: ص 24ارائه شده است [
سازي مشاركتي بصورت جمعي ايجاد شده است. منظور از  جهت استفاده از جمع براي مدل

هاي اجتماعي براي گردآوري جمع كثيري از افراد؛  شبكه و 2سازي جمعي استفاده از وب مدل
براي شناسايي مسئله ديناميكي جديد و اكتشافي، گردآوري ديدگاه هاي مختلف، تحليل، 

]. بنابراين در 17سازي و ارائه نتايج در جهت تئوري پردازي و يادگيري جمعي مي پردازد [ مدل
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سازي شامل گروه  اشد بصورتي كه اين مدلب سازي جمعي تاكيد بر مشاركت اجتماعي مي مدل
باشد. در  خيلي بزرگ، نامحدود و نامشخص از تمامي افراد مرتبط و متخصص يا نامرتبط مي

ماه به كسب و جمع  2سازي جمعي و از طريق شبكه اجتماعي تلگرام و به مدت  اين گام با مدل
اده از هوش جمعي به نفر در هر زمان) و استف 220آوري نظرات واگراي مردم (متوسط 

شناسايي متغيرهاي مرتبط با تامين مالي جمعي بصورت خاص براي ايران و شركت هاي 
  ذينفع عبارتند از: 4نوپاي دانش بنيان پرداخته شده است. اين عامل به تفكيك 

، روحيه ITهاي مبتني بر  متغيرهاي مرتبط با سرمايه خواه: اعتماد بيشتر به روش  •
و منفعت رساني به جامعه، داشتن ايده مردم پسند و يا محصول منفعت فعاليت هاي تيمي 

هاي جديد مبتني  رسان، معرفي موثر كسب و كار و ايده خود، جذب حامي، آگاهي درباره روش
 ، مشكلات مالي شركت هاي نوپاي دانش بنيان.ITبر  

منيت، استمرار در متغيرهاي مرتبط با پلتفرم: عدم اعتماد به سايت ها و نياز به ايجاد ا  •
ارائه خدمات و به روز بودن، اطلاع رساني ضعيف و عدم شناخت كافي، طراحي دقيق و حرفه 
اي سايت، عدم حضور فعال در شبكه اجتماعي واقعي و مجازي، عدم شبكه سازي قوي و 

 بلندمدت بين بازيگران، سهولت در ارائه خدمات.

هاي اجتماعي،  ده ايرانيان در شبكهگذار: حضور گستر متغيرهاي مرتبط با سرمايه  •
ها بر مردم، عدم اعتماد مردم  انگيزه هاي مالي در كنار انگيزه هاي غير مالي، اثر موفقيت كمپين

و نياز به تضمين توسط ساير نهادها، عدم آگاهي مردم، عدم ريسك پذيري مردم، فرهنگ بد 
 هاي اجتماعي. استفاده از شبكه

ذينفعان: عدم آشنايي نهادهاي حامي فناوري و جامعه، عدم متغيرهاي مرتبط با سايز   •
گذاري جمعي، زيرساخت فناوري، مشكلات  وجود قوانين شفاف، ترويج و فرهنگ سازي سرمايه

 گذاري جمعي. اقتصادي و ركود، حمايت دولت از سرمايه

  
  تدوين مدل جريان -4-3-3

حليل نتايج حاصل از اجراي سازي و ت در اين گام به ساخت مدل جريان به منظور شبيه
سازي  سناريوهاي مختلف پرداخته شده است. براي ساخت مدل جريان در اين گام از مدل

گروهي و از طريق جمع بندي نتايج مراحل قبلي با استفاده از نظر متخصصان و بازيگران 
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  مرتبط استفاده شده است. 
سازي  فرايند مدل] كه اشاره به 25مطرح شد [ 1980سازي گروهي در دهه  مدل
ها با درگير كردن مشتريان بصورت عميق در فرايند ساخت مدل دارد  شناسي سيستم پويايي

روش گروهي براي گام تدوين مدل علت و معلولي و نمودار جريان و همچنين بررسي و ]. 26[
سازي گروهي اغلب براي كسب اجماع نظرات در  و مدلتر است  انتخاب بهترين متغيرها مناسب

سازي گروهي بايد  ]. از نظر افراد مشاركت كننده در جلسان مدل27باشد [ گروه متخصصان مي
  ضمن پوشش تمام ديدگاه هاي متنوع و ذينفعان مختلف؛ از حداقل افراد استفاده شود. 

 6تا 3سازي گروه كوچك ( در اين گام براي ساخت مدل جريان و فرموله كردن آن از مدل
سازي اسنادي و جمعي) استفاده  ده از دو ورودي (گام هاي قبلي شامل مدل] و با استفا28نفر) [

نفر از ذينفعان و بازيگران متنوع و مرتبط با تامين مالي  6سازي با حضور  شد. جلسات مدل
روز (روزانه  5گذار و پلتفرم) در مدت زمان  نفر از هر بازيگر: سرمايه خواه، سرمايه 2جمعي (

ساعت پاياني) و جمع  1سازي ( ع بندي مباحث هر روز در انتهاي مدلساعت) انجام شد. جم 7
  بندي نهايي در روز آخر صورت گرفت. در ادامه نمودار جريان ترسيم و تبيين شده است. 

  
  هاي تامين مالي جمعي مدل پلتفرم -4-3-3-1

آبي)، افول  ها (رنگ ها از سه بخش تشكيل شده است كه به تبيين نحوه ايجاد پلتفرم مدل پلتفرم
ها (رنگ قرمز) مي پردازد. در اين مدل فرض شده است  ها (رنگ سبز) و ظرفيت بازار آن پلتفرم

پلتفرم تامين مالي جمعي وجود دارد. ظرفيت بازار براي تامين مالي جمعي  5كه: در سال پايه، 
ته به ميزان خواهان است. راه اندازي پلتفرم و افول و خروج آن وابس تابعي از تعداد سرمايه

هاي موفق، كارمزد و مبلغ هدف مالي هر  سود است.  سود هر پلتفرم نيز ناشي از تعداد كمپين
  باشد. كمپين مي
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  ها مدل جريان پلتفرم 4شكل 
  

  ها تامين مالي جمعي  مدل كمپين -4-3-3-2
 خواهان) از شش بخش تشكيل شده است كه به تبيين نحوه ايجاد ها (سرمايه مدل كمپين

ها (رنگ سبز)، اثر ريسك (رنگ قرمز)، اثر كارآفرينان  ها (رنگ آبي)، اثر موفقيت كمپين كمپين
هاي اجتماعي (رنگ بنفش) و اثر رواج تامين مالي جمعي (رنگ  (رنگ نارنجي)، اثر شبكه

پردازد. در اين مدل فرض شده است كه: درصدي از بازديد كنندگان كارآفرين  صورتي) مي
باشند.  درصد مي 25هاي دانش بنيان نوپا (كارآفرينان) با رشد سالانه  شركت بوده و تعداد

ها و سهولت  خواهان بالقوه) با توجه به ريسك كمپين، ميزان موفقيت كمپين كارآفرينان (سرمايه
ها بعد از اتمام زمان بر اساس نرخ  كنند. كمپين ايجاد كمپين اقدام به راه اندازي كمپين مي

ها كه توسط كارآفرينان  خورند. ميزان نرخ موفقيت كمپين فق بوده يا شكست ميموفقيت يا مو
باشد. تعداد  هاي موفق و ناموفق مي شود از تعداد كمپين خواهان بالقوه) درك مي (سرمايه

هاي اجتماعي بازيگران تامين مالي جمعي (سرمايه  بازديدكنندگان به ميزان فعاليت در شبكه
هاي اجتماعي تابعي از  ها در شبكه پلتفرم) بستگي دارد و فعاليت پلتفرمگذار و  خواه، سرمايه

ها بستگي  باشد. ريسك راه اندازي كمپين به نرخ درك شده موفقيت كمپين سودآوري آن مي
شود. رواج و محبوبيت  ها باعث دشوار شدن ايجاد كمپين مي دارد. ارزيابي و نظارت پلتفرم

ها و  دكنندگان اثر دارد و اين رواج تابعي از موفقيت كمپينتامين مالي جمعي بر جذب بازدي
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  باشد. موفقيت كسب وكارهاي تامين مالي شده مي
 

  
 

  ها مدل جريان كمپين 5شكل 
  

  گذاران تامين مالي جمعي مدل سرمايه -4-3-3-3
گذاران در يك كمپين (رنگ  ها از هفت بخش تشكيل شده است كه به تبيين سرمايه مدل پلتفرم

گذاران (رنگ سبز)، اثر اعتماد (رنگ قرمز)، اثر موفقيت  ها با سرمايه ي)، اثر تطابق كمپينآب
ها بر اعتماد (رنگ نارنجي)، اثر كلاهبرداري بر اعتماد (رنگ بنفش)، اثر نظارت بر كيفيت  كمپين
ي) ها (رنگ صورتي) و اثر موفقيت كارآفرينان بعد از تامين مالي(رنگ خاكستر ها و كمپين طرح
پردازد. در اين مدل فرض شده است كه: نرخ موفقيت تابعي از ميزان پول تامين شده در هر  مي

باشد. پول تامين شده در هر كمپين به متوسط  كمپين به متوسط هدف مالي كمپين مي
گذاران نيز  گذاران بستگي دارد. تعداد سرمايه گذار و تعداد سرمايه گذاري هر سرمايه سرمايه

گذاران بالقوه  باشد. سرمايه ها مي گذاران بالقوه به تعداد كمپين م تعداد سرمايهحاصل تقسي
گذار در هر كمپين  باشد. تعداد سرمايه تابعي از بازديدكنندگان و اعتماد به تامين مالي جمعي مي

ها بستگي  به ميزان تطابق كمپين با انتظارات و اهداف وي بستگي دارد. تطابق نيز به تنوع كمپين
ها بستگي دارد. اعتماد به تامين مالي جمعي تابعي از نرخ درك  دارد و تنوع نيز به تعداد كمپين

هاست  ها تابعي از سودآوري آن باشد. ظرفيت ارزيابي و نظارت پلتفرم ها مي شده موفقيت كمپين
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بي و گذارد. ارزيا گذاران تاثير مي ها و نهايتا روي سرمايه و اين ارزيابي روي كيفيت كمپين
ها بعد از  گذارد و نرخ موفقيت اين طرح هاي كارآفرينانه تاثير مي ها بر كيفيت طرح نظارت پلتفرم

كند. موفقيت كسب و كارها در رسيدن به نتايج خود سبب افزايش  تامين مالي موفق را بيشتر مي
شود كه  مي ها احتمال كلاهبرداري زياد شود. با افزايش كمپين اعتماد به تامين مالي جمعي مي

اين كلاهبرداري بر اعتماد به تامين مالي جمعي اثر گذار است. همچنين با افزايش  قدرت نظارت 
ها بعد از  شود. نرخ موفقيت طرح ها، احتمال كلاهبرداري كم مي ها ناشي از سودآوري آن پلتفرم

كمپين و  گذاران هر تامين مالي موفق به اثر بازاريابي و انتشار دهان به دهان سرمايه
  ها بستگي دارد. بازديدكنندگان پلتفرم

  

  
  

  گذاران مدل جريان سرمايه 6شكل 
  

  تدوين مدل رياضي براي معادلات -4-3-4

هاي متغيرها پرداخته شده است. معادلات  در اين گام به تعيين پارامترها و تدوين فرمول
  آورده شده است.  2متغيرهاي حالت و نرخ و بعضي از پارامترهاي مهم در جدول شماره 
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  معادلات اصلي مدل 2جدول 
 

 نوع متغير  نام متغير فرمول

Number of Platforms= INTEG (New Platforms Start Rate-
Platforms Fail, Initial Platforms) 

Units: Site 
ھا تعداد پلتفرم  

متغيرھای 
 حالت

Working Campaign= INTEG (New Campaign Start Rate-
Finishing Campaign Rate, Initial Campaign) 

Units: Campaign 
ھای فعال کمپين  

Finished Campaign= INTEG (Finishing Campaign Rate-Failed 
Campaigns-Successful Campaigns, 0) 

Units: Campaign 

ھای خاتمه  کمپين
 يافته

Funders= INTEG (Funders Rate, 0) 
Units: People 

د تعدا
گذاران سرمايه  

New Platforms Start Rate= (Potential Market/Time to Platform 
Start) *Effect Profitability on Platforms Start 

Units: Site/Month 

نرخ ايجاد 
ھای جديد پلتفرم  

متغيرھای 
 نرخ

Platforms Fail= (Number of Platforms*Effect Profitability on 
Platforms Fail)/Time to Fail 

Units: Site/Month 

نرخ شکست 
ھا پلتفرم  

متغيرھای 
 نرخ

New Campaign Start Rate= (Potential Founders/Time to 
Campaign Start) *Effect Risk on Campaign Start* Effect 

Campaign Success on Campaign Start*Effect Evaluation and 
Monitoring on Easiness to Campaign Start 

Units: Campaign/Month 

نرخ ايجاد 
ھای جديد کمپين  

Finishing Campaign Rate= (Working Campaign/Campaign 
During Time) 

Units: Campaign/Month 
ھا نرخ اتمام کمپين  

Successful Campaigns= (Finished Campaign*Campaigns 
Success Rate)/Memory Adjustment Time 

Units: Campaign/Month 
ھای موفق کمپين  

Failed Campaigns= (Finished Campaign* (1-Campaigns 
Success Rate))/Memory Adjustment Time 

Units: Campaign/Month 
ھای ناموفق کمپين  

Funders Rate= (Potential Funders-Funders)/Time to Change 
Units: People/Month 

رخ ن
گذاران سرمايه  

Commission Percentage= 5% 
Units: Dmnl 

 درصد کارمزد

 پارامترھا
Campaign During Time= 2 

Units: Month 
 بازه زمانی کمپين

Time to Campaign Start= 1 
Units: People/Campaign 

زمان راه اندازی 
 يک کمپين

4  
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  اعتبارسنجي مدل - 4- 4

ها تركيبي از چند روش اعتبارسنجي را انتخاب و  شناسي سيستم وياييمعمولا محققان رويكرد پ
هاي بكار  ] كه در ادامه تست167: ص 15پردازنند [ مي 2و تست رفتار مدل 1به تست ساختار

  رفته شده در اين مقاله تشريح مي شوند.
  
  هاي ساختار مدل) تست ساختاري (تست -4-4-1

مراحل ايجاد از نظر ساختار يعني متغيرهاي بكار گرفته  در اين نوع اعتبارسنجي، مدل در تمام 
: ص 15شود [ هاي عليّ) مورد بررسي واقع مي ها  (روابط و حلقه شده در مدل و روابط بين آن

]. در اين مقاله از تست هاي تاييد ساختار، تست پارامترها، كفايت حد و مرز و سازگاري 168
  ه شد.ابعادي براي اعتبارسنجي ساختار استفاد

از نظر خبرگان جهت تاييد مدل  5و كفايت مرز مدل 4و پارامترها 3براي تست تاييد ساختار
سازي گروهي از اعضاي گروه در اين رابطه  استفاده شد. بدين صورتكه در انتهاي جلسات مدل

سوال شد و ساختار مورد تاييد قرار گرفت. همچنين در رابطه با تست پارامترها از طريق 
ي جمعي پارامترها مورد بررسي توسط اعضاي گروه (در تلگرام) قرار گرفت و مورد ساز مدل

از لحاظ ساختاري مدل  Check Modelاجماع و تاييد قرار گرفت. همچنين با استفاده از گزينه 
 Unitبا استفاده از گزينه  6توسط نرم افزار نيز تاييد گرديد. در رابطه با تست سازگاري ابعادي

Check ست واحدها پرداخته كه بعد از اصلاح واحد چند متغير مدل چك كرديد.به ت  
  

  هاي رفتار مدل) تست رفتاري  (تست -4-4-2

 پردازيم در اين نوع اعتبارسنجي، به بررسي رفتار حاصل از مدل و اطمينان از اين رفتار مي

مدل و تركيباتي با استفاده از مقادير حدي در هر معادله  7]. در تست شرايط حدي168: ص 15[
از معادلات براي تعيين اينكه آيا معادلات و مدل بصورت منطقي و مطابق با قوانين فيزيكي 

هاي تامين مالي جمعي صفر باشد قطعا  پردازيم. بعنوان مثال وقتي تعداد پلتفرم كنند مي رفتار مي
شود كه در  نمي شود و پلتفرمي هم ايجاد كمپيني تشكيل نشده و درآمدي هم عايد پلتفرم نمي

  رفتار منطقي مدل تحت اين حالت حدي قابل مشاهده است.  7شكل 

 1
 Tests of M odel Struct ure  2
 Tests of M odel B ehavior  3
 Structure Verificatio n Test  4
 Parameter- Verification Te st 5
 Bou ndary – Adequacy  (Structure) Test  

6
 Dim ensional Consis tency 7 Extreme Condition Test  
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  تست شرايط حدي مقدار اوليه متغير تعداد پلتفرم 7شكل 
 

مدل در برابر تغيير مقادير عددي و رفتاري  1 در تست حساسيت رفتار (تحليل حساسيت)
ت كه آيا مقادير عددي واكنش مورد بررسي قرار مي گيرد. هدف از اين تست تعيين اين اس

مشهودي دارند؟ از آنجا كه در واقعيت رفتار سيستم با تغيير كوچك در يك متغير تحت تاثير 
گيرد بنابراين در اين تست اگر رفتار مدل با تغيير كوچك در يك پارامتر تحت  زياد قرار نمي

]. 171: ص 15اصلاح شود [ تاثير زياد قرار بگيرد بيانگر اين است كه مدل واقعي نيست و بايد
ها و اثر فعاليت در  بعنوان مثال حساسيت مدل به تغيير رفتار عددي متغيرهاي كارمزد پلتفرم

مشخص است درآمد  8هاي اجتماعي توسط پلتفرم بررسي شد. همانطور كه در شكل  شبكه
ا رفتار متغير كند ام درصد) تغيير مي 20درصد تا  5پلتفرم بصورت عادي با افزايش كارمزد (از 

كند. بنابراين مدل حساسيت غيرعادي از  تعداد پلتفرم با افزايش كوچك در كارمزد تغيير نمي
نيز با تغيير در  8باشد. همچنين در شكل  دهد كه اين بيانگر معتبر بودن مدل مي خود نشان نمي

ران بصورت گذا خواهان و سرمايه هاي اجتماعي، تغيير سرمايه فعاليت هاي پلتفرم در شبكه
  طبيعي تغيير مي كند كه اين نيز دلالت بر صحت مدل دارد.

  

 1 Behavior-Sensitivity Test 

 

.1 Site

.1 Campaign

.05 Site

.05 Campaign

0 Site
0 Campaign

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24
Time (Month)

Number of Platforms : Extreme Condition Test Site
Working Campaign : Extreme Condition Test Campaign
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  ها تست حساسيت مدل نسبت به متغير كارمزد و فعاليت هاي اجتماعي پلتفرم 8شكل 
 

  سازي و تحليل نتايج شبيه - 5- 4

در اين گام ابتدا به بررسي رفتار مدل در حالت پايه به منظور تجزيه و تحليل وضع موجود 
رداخته شده است. سپس رفتار مدل براساس سناريوهاي پيشنهادي مورد بررسي قرار گرفته پ

گذاران را  خواهان) و سرمايه ها (سرمايه ها، كمپين متغيرهاي مربوط به پلتفرم 9است. شكل 

Sensitivity Test
50.0% 75.0% 95.0% 100.0%

Number of Platforms
40

30

20

10

0
0 12 24 36 48

Time (Month)
Sensitivity Test
50.0% 75.0% 95.0% 100.0%

Funders
8 M

6 M

4 M

2 M

0
0 12 24 36 48

Time (Month)
Sensitivity Test
50.0% 75.0% 95.0% 100.0%

Working Campaign
400,000

300,000

200,000

100,000

0
0 12 24 36 48

Time (Month)
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ها به حد قابل قبول رسيد  ، بعد از اينكه سودآوري پلتفرم9دهد. طبق شكل شماره  نشان مي
ها رشد كرده تا تمام ظرفيت تامين مالي جمعي را پوشش دهد. از طرفي سودآوري  تعداد پلتفرم

هاي موفق، هم  ها و افزايش تعداد كمپين ها وابسته است كه با رشد كمپين به تعداد كمپين
  شود.  گذاران بيشتر مي سودآوري رشد كرده و هم تعداد سرمايه

  

  

  
 

  رفتار مدل در حالت پايه 9شكل 
 

سازي جمعي و بررسي آن در جلسات  پيشنهادي حاصل از نتايج مدل سناريوهاي
سازي جمعي براساس عوامل استخراج  باشد. بعبارت ديگر در گام مدل سازي گروهي مي مدل

شده و نظر اعضا، راهكارها و سياست هايي جهت توسعه اين روش در ايران پيشنهاد شد كه 
ها، غربالگري افراد جهت  ها توسط پلتفرم طرح عبارتند از: تبليغات موثر، نظارت و ارزيابي

هاي پيشنهادي. سپس در انتهاي  جلوگيري از كلاهبرداري، تعيين هدف مالي مناسب، كيفيت طرح
سازي گروهي بر اساس اين پيشنهادات سناريوهاي دقيق تري تنظيم شد كه  جلسات مدل
  عبارتند از:

Platforms
40 Site
30 Million Toman/(Month*Site)

20 Site
15 Million Toman/(Month*Site)

0 Site
0 Million Toman/(Month*Site)

0 15 30 45 60 75 90
Time (Month)

Number of Platforms : Current Site
Market Demand for Platform : Current Site
Profitability of a Platform : Current Million Toman/(Month*Site)
Normal Profit : Current Million Toman/(Month*Site)

Campaign
300,000 People/Month

50,000 Campaign
30,000 Campaign/Month

2 M People

0 People/Month
0 Campaign
0 Campaign/Month
0 People

0 15 30 45 60 75 90
Time (Month)

Potential Founders : Current People/Month
Working Campaign : Current Campaign
Successful Campaigns : Current Campaign/Month
Funders : Current People
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ها در  ري براي افزايش فعاليت  پلتفرمگذا انجام تبليغات از طريق سرمايه - 1سناريو   •
 هاي اجتماعي. ها در شبكه هاي اجتماعي: دو برابر شدن فعاليت هاي پلتفرم شبكه

 افزايش يابد. 0,5ميزان نظارت و ارزيابي از ابتدا به ميزان  – 2سناريو   •

 افزايش يابد. 1ها از ابتدا به ميزان  قدرت غربالگري پلتفرم – 3سناريو   •

 ميليون تومان. 20ها تا  افزايش هدف مالي كمپين – 4سناريو   •

درصد بعد از تامين مالي  70درصد به  50ها از  افزايش نرخ موفقيت طرح – 5سناريو   •
 ها موفق از طريق افزايش كيفيت طرح

 سناريو تركيبي. - 6سناريو   •

گذاران تحت  نتايج رفتار متغيرهاي تعداد پلتفرم، تعداد كمپين و تعداد سرمايه 10در شكل 
  سناريوهاي مختلف قابل مشاهده است. 
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 رفتار متغيرها در سناريوهاي مختلف 10شكل 

  
يابد ولي در  افزايش مي 6و  4، 2ها در سناريوهاي  ، تعداد پلتفرم10طبق شكل شماره 

شود. همانطور كه از شكل  ها كمتر مي از حالت پايه نيز در بعضي از زمان 3و  1سناريوهاي 
 2و تا اندازه اي سناريو  6و  4مشخص است اين بدان دليل است كه تنها سناريو  11ماره ش

  دهد. ها را افزايش مي سودآوري پلتفرم
  

  
  

  رفتار متغير سودآوري در سناريوهاي مختلف 11شكل 
  

 5و  4يابد ولي نسبت به سناريو  بشدت افزايش مي 6و  2ها تحت سناريو  متغير تعداد كمپين
 3و  1شود و سناريو  ي موارد افزايش و در بعضي موارد از حالت پايه نيز كمتر ميدر بعض
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سهولت ايجاد كمپين كاهش يافته است (نمودار  6و  2باشد. هر چند در سناريوهاي  موثر نمي
) ولي بدليل افزايش جذابيت هدف مالي تعداد بيشتري كارآفرين 12سمت راست شكل شماره 

  ).12نمايند (نمودار سمت چپ شكل شماره  مپين مياقدام به راه اندازي ك
  

   
 

  رفتار متغير سهولت و تعداد كارآفرين در سناريوهاي مختلف 12شكل 
  

 1يابد ولي در سناريو  بشدت افزايش مي 6و  4، 2گذار در سناريوهاي  متغير تعداد سرمايه
باشد. با توجه به نتايج  ر مينيز نسبت به حالت پايه بهت 5و  3كند و در سناريوهاي  تغييري نمي

ها سناريوهايي كه  توان نتيجه گرفت كه براي توسعه پلتفرم ها باهم مي سازي و مقايسه آن شبيه
گذاران  منجر به درآمد بيشتر از طرق مختلف از جمله افزايش هدف مالي و تعداد سرمايه

عاليت خود را بيشتر نمايند. از ها ف بايست در اين زمينه ها مي باشد لذا پلتفرم شود كاراتر مي مي
ها متغير كليدي است كه هم  ها، ميزان نظارت و ارزيابي طرح طرف ديگر براي توسعه كمپين
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گذار شده و هم نرخ  ها از هم و جذب بيشتر سرمايه ها و تمايز آن سبب افزايش كيفيت طرح
گذاران نيز  ذب سرمايهدهد. براي ج ها را افزايش مي ها و نهايتا تعداد كمپين موفقيت كمپين

ها (منجر به افزايش كيفيت و  متغيرهايي كه باعث اعتماد بيشتر شده مانند نظارت و ارزيابي طرح
ها از هم و افزايش موفقيت بعد از تامين) شده است بيشترين تاثير را دارد كه اين با  تمايز طرح

دار  جه عدم بهبود و تاثير معني] مطابقت دارد. نكته جالب تو30نتيجه مطالعه برنز و همكاران [
باشد. بعبارت ديگر هر چند افزايش  هاي اجتماعي در تامين مالي جمعي مي افزايش فعاليت شبكه

شود (طبق نمودار سمت  هاي اجتماعي منجر به افزايش تعداد بازديدكنندگان مي فعاليت در شبكه
لف نزديك به هم است) ولي ، ميزان افزايش بازديدكنندگان در سناريوهاي مخت13راست شكل 

گري و اعتماد؛  ها از جمله ظرفيت ارزيابي و نظارت، توان غربال بدليل عدم تطابق ظرفيت پلتفرم
  ).13يابد (نمودار سمت چپ شكل  هاي موفق افزايش نمي گذاران و بالتبع آن كمپين ميزان سرمايه

  

   
 

  سناريوهاي مختلف رفتار متغير تعداد بازديد كنندگان و اعتماد در 13شكل 
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  نتيجه گيري - 5
با توجه به مشكل تامين مالي در كسب و كارهاي نوپاي دانش بنيان، روش تامين مالي جمعي 

هاي  هاي سنتي با استفاده از جمع و از طريق اينترنت و شبكه ارائه شده است كه بجاي روش
هاي مختلف با  تن مدلپردازد. روش تامين مالي جمعي بدليل داش اجتماعي به تامين مالي مي

ايي، و  رشته هاي متفاوت، ماهيت بين هاي مخصوص به خود، ذينفعان زياد با انگيزه ويژگي
تفاوت در كشورهاي مختلف بدليل شرايط متفاوت فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي و فناوري؛ 

نبوده و باشد. مطالعات انجام شده تاكنون در مورد اين روش زياد  اي پيچيده و پويا مي پديده
بيشتر بصورت اكتشافي و جزنگرانه براي فهم اوليه آن صورت گرفته است. در نتيجه نياز بود 

هاي پيچيده و پويا را دارد به تبيين مدل تامين  تا با استفاده از رويكردي كه توانايي درك پديده
معي براي ها تامين مالي ج شناسي سيستم مالي جمعي پرداخته شود. در اين مقاله مدل پويايي

هاي  ها و پويايي بنيان در ايران طراحي شد تا پيچيدگي حمايت از كسب و كارهاي نوپاي دانش
هاي جمعي و با بكارگيري  ها و نگرش اين روش را به دور از جزنگري و با استفاده از ديدگاه

سازي اين  هاي مناسبي جهت پياده چارچوب تئوريك نه اكتشافي درك و استخراج و سياست
سازي رويكرد  ش جديد در ايران ارائه كند. در ساخت مدل مورد نظر تمام گام هاي مدلرو

سازي  هاي مختلف گردآوري اطلاعات شامل مدل ها انجام و از روش شناسي سيستم پويايي
سناريو  5سازي گروهي استفاده شد. بعد از ساخت مدل  سازي جمعي، و مدل اسنادي، مدل

سازي اين سناريوها  بر روي مدل اعمال شد. نتايج حاصل از شبيهمختلف و يك سناريو تركيبي 
  نشان داد كه:

درآمد پلتفرم متغير كليدي در توسعه آن بوده و  6و  4، 2طبق خروجي سناريوهاي   •
دهد كه موضوع درآمد  باشد. بررسي مطالعات قبلي نشان مي هاي موفق مي تابعي از كمپين

 ر محققان نبوده است.پلتفرم و سودآوري آن تاكنون مد نظ

هاي اجتماعي بازيگران تامين مالي جمعي  ، فعاليت در شبكه1طبق خروجي سناريو   •
گذاري  نقش مهمي در موفقيت تامين مالي جمعي در جذب بازديدكننده دارد ولي در سرمايه

ند اثر توا ها مي ها موثر نيست و حتي بدليل نبود ظرفيت در پلتفرم سرمايه گذاران و ايجاد پلتفرم
] تنها 30] و برنز و همكاران [14]، موليك [1منفي داشته باشد. نتايج مطالعات مچت و وترسون [

اند ولي درباره اثر  هاي اجتماعي در موفقيت در جذب سرمايه توجه داشته به اثر مثبت شبكه
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 اند. اي نكرده ها اشاره منفي آن در ايجاد پلتفرم

ها  گري در پلتفرم هاي نظارتي و ارزيابي و غربالوجود ساز و كار 3و  2طبق سناريو   •
گذاران) بيش از پيش  خواهان و سرمايه با گسترش تامين مالي جمعي (افزايش تعداد سرمايه

باشد و اگر سياست مناسب در اين زمينه اتخاذ نشود در بلند مدت سبب افول  ضروري مي
گري سبب افزايش  رزيابي و غربالشود. لذا طبق نتايج مدل، نظارت و ا تامين مالي جمعي مي

]، 23] ، سيوا [9شود. اين نتيجه با مطالعات بلفليم و همكاران [ ها مي گذاران و كمپين سرمايه
 ] همخواني دارد.30] و برنز و همكاران [29حاجي غلام سريزدي و همكاران [

ي جمعي با توجه به سناريوهاي فوق و نتايج مدل پيشنهادات زير جهت توسعه تامين مال
  شود: ارائه مي

تدوين طرح توجيحي مناسب توسط هر پلتفرم با لحاظ رقابت و بازار در راستاي  -1
 اطمينان از تحقق درآمد و بقا پلتفرم.

هاي اجتماعي مختلف و فعاليت مستمر جهت معرفي  ها در شبكه ايجاد صفحات و كانال -2
گذار  ها و جذب سرمايه معرفي كمپينتامين مالي جمعي در ابتداي فعاليت پلتفرم و سپس اقدام به 

 . در پلتفرم  دار كمپين بعد از ايجاد تعداد معني

ها به كمك متخصصان قبل از ايجاد پلتفرم يا نظرخواهي مردمي  استفاده از داوري طرح -3
 گري در جهت غربال

تدوين دستورالعمل مشخص جهت نظارت و ارزيابي و نحوه ابطال قرارداد با  -4
 ورت ارائه اطلاعات غلط.خواه در ص سرمايه

  

  ها نوشت پي - 6
1. Crowdfunding 
2. SMEs" small-to medium-sized Enterprises" 
3. SMIs" small-to medium-sized investments " 
4. Goal 
5. Scope 
6. Seed Capital 
7. Document Model Building (DMB) 
8. Crowd Model Building (CMB) or System Dynamics 2.0 (SD2.0) 
9. Group Model Building (GMB) 
10. Dynamic Hypothesis 



  1399تابستان  ،2 شماره ،5 دوره ـــــــــــــــــــــــــــــــ گيري  نوين در تصميم هايپژوهش             

77 

11. Transient Hypothesis 
12. Tests of Model Structure 
13. Tests of Model Behavior 
14. Structure Verification Test  
15. Parameter- Verification Test 
16. Boundary – Adequacy  (Structure) Test 
17. Dimensional Consistency 
18. Extreme Condition Test 
19. Behavior-Sensitivity Test 
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