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 و بیان مسئله مقدمه -1
 یهاپیشرفت کشورها بسیار وابسته به پیشرفت در بخش عمرانی است. از دیرباز به پروژه

ها توجه فراوانی شده است ولی همچنان در این موضوع جای کار عمرانی و موفقیت در پروژه

مستقیم مالی و معنوی بر آینده کشورها  یربالا بردن امکان موفقیت پروژه تأثوجود دارد و 

ی در تحقق اهداف پروژه اثر منفبندی عواملی که وتحلیل و اولویتیهتجزشناسایی، دارا است. 

 .[1] دارند، نقش اساسی در دستیابی به موفقیت پروژه دارد

پروژه محور نیازمند وجود سه  یهاها مخصوصاً شرکتدر بین شرکتدستیابی به موفقیت 

 هاست: دانش فنی و مهندسی، دانش مدیریت پروژه و دانش محیطی پروژهنوع دانش در بین آن

در زمان اجرا و سایر  یرها با مشکلاتی از قبیل افزایش هزینه، تأخ. تعداد زیادی از پروژه[2]

و این امر باعث کند شدن گردش کار و یا حتی توقف پروژه  کنندیوپنجه نرم ممسائل دست

پروژه،  یازشدن زمان موردن تریشده بیش از بودجه، طولانتمام هایینههز .[3] شودیم

لاتی هستند که مدیریت منابع انسانی، ارتباطات و غیره مشک ینهمشکلات به وجود آمده درزم

 یسک. ر[4] نمایندیمدیریت پروژه را لازم و ضروری م هاییتتوجه به این بخش و افزایش قابل

از روابط متقابل  یاندرت تنها به یک عامل وابسته است. درجهو موفقیت در یک بنگاه تجاری به

نظر گرفته شوند. با بررسی این تعاملات و  وجود دارد که باید در دهندهیلبین عوامل تشک

. یک الگوی جامع فراگیر که [5] از ریسک پدیدار خواهد شد ترییقبه درک دق هایاثرگذار

ها را در بربگیرد و برای عوامل کلیدی موفقیت و عوامل و روابط میان آن یندهاتمامی فرا

ها بسیار راهگشا خواهد بود. ود را ارائه کند در مدیریت پروژهصورت خاص راهبردهای بهببه

 یکلیدی در توسعه و راهبردها هایینهنقشه توسعه، گز هایینهشامل گز تواندیاین الگو م

عمرانی در ایران وجود ندارد و این پژوهش  یهاچنین الگویی برای پروژه . یک[6] توسعه باشد

 ایجاد آن است. تلاش برای در

استراتژیک به نگاشت  هایینهدر این پژوهش قصد داریم با استفاده از روش تحلیل و توسعه گز

شده، باعث نقشه توسعه موفقیت پروژه بپردازیم. امید است رویکرد اکتشافی و کیفی استفاده

عمرانی  یهاپروژهدرگیر در  یهاایجاد نگرشی تازه به موفقیت پروژه در مخاطبین و گروه

از روابط موجود در بین متغیرهای  تریقایجاد تصویری دق ؛گردد. هدف نهایی این پژوهش

ها بر موفقیت پروژه است. نتایج این تحقیق مؤثر در موفقیت پروژه و نحوه اثرگذاری آن
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دن روان ش عمرانی در ایران ارائه کرده و در یهاراهکارهایی برای بهبود موفقیت در پروژه

پیشین در  یهاجریان پروژه مؤثر خواهد بود. در ادامه این پژوهش ابتدا به بررسی پژوهش

شده است. ها ارائهداده وتحلیلیهو تجز یآورجمع یهاازآن روشو پس پردازیمیاین زمینه م

 و منابع مورداستفاده خواهد بود. گیرییجهبخش پایانی شامل نت

 

 ادبیات پژوهش -2
جهانی مراجعه کرد.  شدهینبه استانداردهای تدو توانیمفهوم پروژه م یازسبرای روشن

 هاییژگیپروژه را ابتدا با در نظر گرفتن اهداف و سپس با محوریت و 2 2 ینساستاندارد پر

فرد و از پیش صورت دستیابی به یک نتیجه منحصربهها بهو آن کندیپروژه تعریف م

. از طرفی استاندارد [7] کندی. معرفی مشدهییناز پیش تع زمانیکبا منابع خاص در  شدهیینتع

فرد معرفی پروژه را تلاشی موقت برای ارائه یک محصول، خدمات یا نتیجه منحصربه 3باکامپی

، هدف تولید یک محصول خاص و . تقریباً همه استانداردهای موجود، ماهیت موقتی[8] کندیم

 اند.گرفته را برای معرفی پروژه در نظر ایینههز هاییتمحدود

پروژه موفق همیشه در سراسر دنیا موضوع جذابی بوده است. پژوهشگران همواره به دنبال 

 یهارای کمک به پیشرفت کشورها هستند و در این راستا دستیابی به پروژهب ییهاکشف راه

عمرانی هر کشور و میزان  یهاها هست. اصولاً پروژهگام ینترق یکی از مهمعمرانی موف

 اندتعیین میزان توسعه هر کشور فرض شده یهاصورت خاص یکی از شاخصها بهموفقیت آن

ا بر هآن یراتعمرانی موفق بررسی عوامل مؤثر بر موفقیت و تأث یها. برای داشتن پروژه[9]

. این عوامل با شناساندن راهی آسان برای دستیابی به سود و نمایدییکدیگر از ضروریات م

تر به هدف کمک و آسان تریعها و رسیدن سرشرایط پروژه سازیینهموفقیت بیشتر به به

که به  کنندیمعرفی م یابرخی از پژوهشگران پروژه موفق را پروژه .[10] شایانی خواهند کرد

کند که کاهش زمان یممحمدی اعلام  .[11] خود دستیابی پیدا کند ایینهاهداف زمانی و هز

های به بررسی روش کار یناها برای افزایش موفقیت است و برای ین روشترمهمپروژه یکی از 

 .[12] پردازدحذف اتلاف زمانی می

 و [14]  و [13] ) اندکرده یدبرخی دیگر بر وجود شاخص کیفیت همراه با این دو شاخص تأک

تحقیقات بسیار  اهمیت شناسایی عوامل مؤثر در موفقیت پروژه واضح است و ینکه. باا([15]
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شده است، همچنان دستیابی به یک الگوی جامع و کامل در این زمینه زیادی در این راستا انجام

تخصیص سرمایه پروژه  یرآسان نیست. اولانیان برای دستیابی به این هدف به بررسی تأث

  .[16]داند یم پروژه را یک عامل حیاتی برای موفقیت توسط مدیریت ارشد پرداخته است و آن

 یکدیگرشدت با مربوط به پروژه به هاییتتأمل در این میان آن است که مجموعه فعالنکته قابل

از این نکته  توانیها نم، لذا برای بررسی آنگیرندیو جداجدا انجام نم لأمرتبط هستند و در خ

و همکارانش  ی. خاتم[17] گرفت نظر م درغافل شد و باید روابط موجود بین این عوامل را ه

پروژه را با در نظر گرفتن روابط موجود بین زمان،  یبندبا در نظر گرفتن این موضوع، زمان

و  سازییهافزار شبها در تحقیق خود با استفاده از نرمهزینه و نوسانات منابع انجام دادند. آن

به ایجاد انعطاف در زمان پروژه با  یحاصل از الگوریتم فرا ابتکار هاییمقایسه آن با خروج

استفاده از روابط موجود بین زمان پروژه و هزینه پروژه و منابع پروژه پرداختند و راهکارهای 

زمان پروژه ارائه کردند. گروهی از پژوهشگران علاوه بر شناسایی  سازیینهمدیریتی برای به

قیت پروژه، به بررسی روابط بین این عوامل و تحلیل کمی روابط و شدت عوامل مؤثر در موف

به  صورتینتفسیری پرداختند و بد یسازها با استفاده از مدلاثرگذاری و اثرپذیری آن

توسعه محصول  یهاآنان پروژه یها نیز اقدام کردند. گرچه حوزه موردبررسآن بندییتاولو

 .[18] جدید بود

مدیریت و موارد دیگر ازجمله مواردی است که در  هاییهتنظیم اهداف، مدیریت ریسک، رو

 یهاآن موفقیت پروژه حائز اهمیت هستند. در پروژهی پ و کنترل پروژه و در یزیربرنامه

 ترعیها احتمال دستیابی سرو کنترل اهمیت بسزایی دارند و پرداختن به آن یزیرعمرانی برنامه

 .[19] دهدیتر به نتایج دلخواه را افزایش مو آسان

باید نقشه مناسب و راهبردهای موردنظر جهت موفقیت شناسایی و  یزیردر مرحله برنامه 

و با توجه به راهبردهای  شدهییطبق نقشه شناسا توانیتعیین گردد. سپس در مرحله اجرا م

مند شده و در دستیابی به نتایج دلخواه ل کرد. چنین عملی باعث تسری تفکر نظامعم شدهیینتع

 .[20] است رسانیاری

های تحقیق در عملیات نرم است که ابزار کارایی برای ایجاد دانش نگاشت نقشه ذهنی از روش

نخستین بار در این روش  است. هشدلیتبددهی دانش جدید و همچنین بهبود شناخت و سامان

های از آن به بعد پژوهشگران مختلف، بازنماییارائه شد و  روانشناسانِبرای اهداف  1948سال 



 1402 تابستان، 2، شماره  8ـــــــــ دوره ـــــــــــــــــــــگیری  ـهای نوین در تصمیمپژوهش             `

5 

ها جهت بررسی ای از روشگاشت شناختی مجموعهنمتعددی از نقشه مفهومی توصیف کردند. 

 هاآنروابط بین  هیکلها مفاهیم این روشو ثبت مشاهدات افراد درباره محیط پیرامون است. 

به راهبردهایی  توانیمبا استفاده از این روش  .دهدطور که در ذهن افراد است نشان میرا آن

 .[21] افتیدستجهت موفقیت 

شده است، ولی همچنان ضرورت طراحی نقشه بسیاری در این زمینه انجام یهاهرچند پژوهش

تر شدن مسیر مدیران پروژه و همچنین بررسی این بردهای موفقیت برای آسانراه و ارائه راه

ها کاملاً مشهود صورت یک کل و با در نظر گرفتن تمام عوامل و روابط موجود بین آننقشه به

 است که هدف این پژوهش نیز تلاشی در همین جهت است.

 

 شناسی پژوهشروش -3
که درصدد ارائه نتایجی برای استفاده  و ازآنجا دشویاین تحقیق یک تحقیق کیفی محسوب م

که هدف پژوهش شناخت ییمعین است، یک تحقیق کاربردی است. ازآنجا یهاتوسط گروه

گروهی است که در عین اینکه هدف مشترکی  یپروژه تلاشروابط بین متغیرهای پروژه بود و 

ا و نحوه اثرگذاری بین متغیرها برای دستیابی وجود دارد، فردگرایی و ادراک فردی از فراینده

روش سودا شناخت دقیق روابط موجود از برای رو ینازا بر موفقیت آن دارد، یماثر مستق

که یکی از رویکردهای تحقیق در عملیات نرم است، استراتژیک( های گزینه)تحلیل و توسعه 

 استفاده شد.

ت و برای مواجهه و اقدام یکی از مشکلات موجود در قرن حاضر پیچیدگی مسائل موجود اس

هایی که به این مبحث بیاید. روش به وجودنیاز است که شناخت دقیقی از موضوع  هاآنبه حل 

تحقیق در عملیات نرم مجموعه  پردازند در مجموعه تحقیق در عملیات نرم قرار دارند.می

اختاردهی اخیر برای حل یا س یهااما دقیقی است که در سال یاضیر یرجدید غ یهاروش

های تحقیق در . در بین روش[22] شده استارائه یافتهمسائل پیچیده، آشفته و یا ساختار ن

ید زیادی بر ادراک موضوع از زاویه دید تأکسودا به دلیل انتخاب شد که  روش عملیات نرم،

 موردو تعهد به هدف مشترک  برای ایجاد فهم مشترک هاآنیب زوایای دید و ترکهمکاران 

 دارد و برای دسترسی به موفقیت پروژه این فهم مشترک عنصری حیاتی است. توافق
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دستیابی به فهم و آن هدف کلیدی سودا یک روش برای کار بر روی مسائل پیچیده است و  

به مشاوران  توافق میان اعضاء گروه راجع به مسئله موردبحث است. این رویکرد جهت کمک

 یها. سودا جزو روشکندیگر عمل ملعنوان یک تسهیو به شدهیطراح یاتتحقیق در عمل

که به مذاکره بین اعضاء گروه کمک  گیردینگاشت شناختی قرار م یو ساختارده وتحلیلیهتجز

 ایجاد یک کندیمتر از یک موضوع پیچیده کمک یقدقشناخت به که  استابزاری مفید  کند ویم

روشی مؤثر جهت کمک به افراد برای مشاهده چگونگی ارتباط عناصر  نقشه نگاشت شناختی

ابزاری مؤثر برای کمک به ایجاد ارتباطات منطقی این روش و عقاید افراد یک کل بزرگ است. 

 .[23] است

 هایینهکشف موضوع و گز( برای بررسی و هاینهگز یکروش سودا )تحلیل و توسعه استراتژ

از درک افراد از موضوع برای شناخت و حل  کندیممکن با استفاده از نگاشت شناختی تلاش م

و تحقیق در  یشناسمسئله استفاده کند. این روش تلفیقی از ساختاردهی شخصی، جامعه

ده ارائه شد و هدف آن استفا 1980عملیات است. رویکرد سودا توسط ادن و اکرمن در سال 

از ساختاردهی شخصی و ادراک موضوع از زاویه دید همکاران و ایجاد فهم مشترک از موضوع 

. این روش به دنبال ایجاد تصویری شودینگاشت شناختی ارائه م یلهوساست و خروجی آن به

هدف  دسترسی بهکامل و با جزئیات از مسئله است که منجر به تلاشی مستمر برای اطمینان از 

 .[24] شودیم شدهیینعمشترک و ت

فردی اطلاعات را از  یهااستراتژیک با استفاده از مصاحبه هایینهو توسعه گز وتحلیلیهتجز

شناختی  یهادر قالب نقشه شدهیآورو سپس اطلاعات جمع کندیم اعضای گروه استخراج

انفرادی  یهانقشه کهیفاهیم را نشان دهند. وقتم تا مفاهیم مرتبط و ارتباط بین شوندیارائه م

 تواندیکه م شوندیها در قالب یک نقشه ادغام مبرای تمامی اعضای گروه ایجاد شد، این نقشه

ادغام  ییهادر ابتدا شامل چندین مفهوم باشد. مفاهیم مشابه سپس باهم در قالب خوشه

همکارانش نموداری که تعداد مفاهیم  طبق نظر ادن وشود. یو نقشه نهایی حاصل م شوندیم

و بررسی همه مفاهیم و  کمی داشته باشد، کارایی چندانی ندارد. در این تحقیق برای تحلیل

برای  4اکسپلورر دسیژن افزار ها و دستیابی به یک نمودار گروهی مشترک از نرمارتباط آن

که طی طوفان مغزی  مفهوم غیر مرتبط 60مفهوم مرتبط و  40رسم نمودارهای فردی با 

 .[21] شودیشده استفاده ممطرح
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در این  و باشندیمهای عمرانی جامعه آماری در این تحقیق مهندسان و فعالین در بخش پروژه

نفر از خبرگان  12ها با یافته استفاده شد. مصاحبهساختار یمهنمصاحبه عمیق  از روشپژوهش 

یری از نوع نظری گنمونه ، مشاور و اساتید دانشگاه انجام شد.کارفرما پیمانکار،های از گروه

های ها بر اساس تحلیل دادهگیری، انتخاب نمونهو هدفمند بوده است. در این نوع از نمونه

ترتیب با پیشرفت کار بر عمق و تمرکز نمونه افزوده ینابهپذیرد، یمشده انجام یگردآور

 کندیمندازه نمونه از قاعده اشباع تئوریکی که مطابق با آن پژوهشگر احساس شود. برای ایم

است. برای انجام این  شدهاستفاده، دیآینم به دستکه اطلاعات جدید از افراد مورد مصاحبه؛ 

یی مورد مصاحبه تنهابه شوندهمصاحبهی فراهم شد و هر اعتمادبخششرایط آرام و  هامصاحبه

نفر ناظر/ مشاور  4از بخش پیمانکاری انتخاب شدند،  شوندگانمصاحبهاز  نفر 4قرار گرفت. 

 هامصاحبههر یک از  نفر هم از مدیران شاغل در بخش کارفرمایی انتخاب شدند. 4بودند و 

دستگاه ضبط  لهیوسبه شوندهمصاحبهبا اجازه  هاآنحدود دو ساعت به طول انجامید و تمام 

انجام گرفت. در پایان هر مصاحبه از  افتهیساختاراز متد نیمه با استفاده  هامصاحبهشد. 

شده بار دیگر ی انجامهاصحبتدرخواست شد با توجه به جلسه مصاحبه و  شوندهمصاحبه

 عوامل مؤثر را لیست کنند.

 

 های پژوهشیافته -4
 سودا: یریکارگمراحل به

 که تجربه کار  یابقهمصاحبه با افراد مصاحبه با خبرگان موضوع و مهندسان باسا

متفاوت را داشته باشند که این موضوع دیدگاهی  یهادر شرایط مختلف و پروژه

 جامع برای آنان ایجاد کرده باشد.

 آمده مؤثر بر موفقیت دستشناختی با استفاده از لیست عوامل به یهااستخراج نقشه

 .پروژه

 شدهذهنی استخراج یهارسم نقشه. 

 صحت آنان و یا اصلاح مواردی که  یدده به خبرگان و تائرسم ش یهانمایش نقشه

 نیاز به بازبینی دارند.

 شدهذهنی استخراج یهاادغام نقشه. 
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 ارسال نقشه ترکیبی به همه خبرگان و درخواست بررسی. 

  به نمایش گذاشتن نقشه ترکیبی در مکانی عمومی برای گروهی از مهندسان و

 .درخواست بررسی و اظهارنظر

 یدنظربرای بررسی نقشه ترکیبی با مفاهیم کلی و اصلاح و تجد یاجلسه برگزاری 

 .در آن

 ایجاد تغییرات در نقشه موردنظر و ارسال مجدد آن به خبرگان برای اظهارنظر مجدد. 

 نظر در مورد نقشه ترکیبی با مفاهیم کلی و برگزاری جلسات مجدد و بحث و تبادل

 .گسترده سازی نقشه در مراحل جداگانه

عمرانی کشور از منظر  یهااین مرحله از پژوهش به شناسایی عوامل مؤثر بر موفقیت پروژه

ها اختصاص داشت. با کمک روش سودا )تحلیل و توسعه درگیر در این پروژه یهاگروه

 .نظر خبرگان قرار داشتپرداخته شد که مورد اتفاق هاییینهاستراتژیک( به کشف گز هایینهگز

 شده است.نشان داده (1آمده در مرحله شش در شکل )دستهنقشه ترکیبی ب

 نقشه ترکیبی مرحله شش : 1شکل 

 

در مرحله بعد این نقشه ابتدا برای خبرگان ارسال شد تا بازنگری گردد و سپس در معرض 

ازآن اقدام به برگزاری منظور بررسی و اظهارنظر. پسدید گروهی از مهندسان قرار داده شد به
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در آن شد. بعد از  یدنظربرای بررسی نقشه ترکیبی با مفاهیم کلی و اصلاح و تجد یاجلسه

ایجاد تغییرات در نقشه موردنظر، در مرحله اول به گسترده سازی نقشه با اضافه کردن 

متأثر از آن پرداخته شد. مدل  یرهایمؤثر بر طرح دقیق پروژه و همچنین متغ یرهایمتغ

 شده است.نمایش داده (2)شکل کار در  ینآمده از ادستبه

 

 سازی طرح دقیق پروژه: نقشه ذهنی با گسترده2شکل 

 

نظر در مورد نقشه و گسترده با تکرار این مرحله و برگزاری جلسات متعدد و بحث و تبادل

ریزی اجرایی صحت برنامه»، «تصویب پروژه و انعقاد قرارداد»سازی نقشه برای متغیرهای 

و « هزینه پروژه» ،«کیفیت پروژه» ،«زمان پروژه» ،«تحویل پروژه» ،«ژهاجرای پرو»، «پروژه

انجام شد. در مرحله آخر روابط بین متغیرها تعیین گردید. این مدل در جلسه « موفقیت پروژه»

بعدی بررسی شد و مورد قضاوت مجدد قرار گرفت و جرح و تعدیلات لازم در آن اعمال گردید 

 شده است به دست آمد.نشان داده (3)و مدل نهایی که در شکل 
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 مدل نهایی تحقیق )نقشه ذهنی خبرگان( : 3شکل 
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 بحث -5
« موفقیت پروژه»منشأ برای عوامل به دست آمد و  21طور که در شکل نشان داده شد، همان

عدد و بردارهای آن  53آمده دستنگاشت استراتژیک به یها. تعداد گرهآیدیحساب مغایت به

است که در مقایسه با عدد از پیش  11/3. نسبت بردار به گره برابر با باشندید معد 165

 ت.آمده، یک نگاشت بسیار پیچیده اسدستبه این نکته اشاره دارد که نگاشت به 20/1شده یینتع

و تحلیل  یامرحله دیگر آنالیز شناسایی موضوعات کلیدی است. اساساً دو روش تحلیل دامنه

، تعداد یا. درروش تحلیل دامنهشوندیموضوعات کلیدی استفاده م یدا کردنمرکزی برای پ

تر . هرچه این مقدار بزرگشودیورودی و خروجی هر گره تحت عنوان شلوغی گره محاسبه م

ساختار مدل  یاگونهباشد، اهمیت گره موردنظر بیشتر خواهد بود. درروش تحلیل مرکزی به

 .[25] م اظهار نظرات مرکزیت بیشتری دارندکه مشخص کند کدا شودیبررسی م

شده است. نتایج استفاده یاها از روش تحلیل دامنهدر این پژوهش برای شناسایی اهمیت گره

 زیر مشاهده کرد. (1در جدول ) توانیحاصل را م

 هااهمیت گره: 1 جدول

ت
می

اه
 

 عنوان گره

ف
دی

ر
ت 

می
اه

 

رد عنوان گره
ف

ی
 

 1 طرح دقیق پروژه 19 28 ها به توانایی یکدیگراشراف گروه 6

 8 29 نرخ خبرگی پیمانکار 3
سرعت رسیدگی مشاور به اسناد 

 طراحی
2 

 15 30 پیچیدگی طرح پروژه 4
سرعت رسیدگی مشاور به 

 دستور کار و تغییرات
3 

 4 سابقه کارفرما 13 31 نیازهایشآماده بودن پ 4

 5 هایتتفاهم اولو 19 32 کار در انجام برنامهتوانایی پیمان 7

 6 دقت طرح به مسائل اجتماعی 10 33 اعتقاد به فضای مجازی 3

 7 سابقه مشاور 6 34 نقدینگی پیمانکار 3

 8 کیفیت مطالعات 5 35 سرعت تحویل زمین بدون معارض 4

 9 صحت اسناد طراحی 13 36 تعمیرات و نگهداری یوربهره 5
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ت
می

اه
 

 عنوان گره

ف
دی

ر
ت 

می
اه

 

رد عنوان گره
ف

ی
 

 10 تصویب پروژه و انعقاد قرارداد 12 37 آلاتینماشفرسودگی  3

 11 دسترسی به مصالح 5 38 فرایند پرداخت کارفرما 6

7 
 سرعت رسیدگی مشاور به

 یت پیمانکاروضعصورت
 12 تغییرات طرح 5 39

 13 تخصیص اعتبارات 7 40 نظارت مستمر 3

 18 41 پایش مستمر سایت 6
اجرایی  یزیرصحت برنامه

 پروژه
14 

 15 کیفیت پروژه 8 42 کارکنان کافی نظارت 7

7 
 وابستگی پرداخت به مشاور به

 پیشرفت پروژه
 16 زمان پروژه 7 43

6 
توانایی پیمانکار در تحویل و 

 یتوضعپیگیری صورت
 17 هزینه پروژه 7 44

 18 خبرگی مشاور و ناظر 6 45 تغییرات در ساختار کارفرما 7

 19 سابقه مشاور 11 46 تغییر نماینده کارفرما 3

 20 مشاور گیرییمقدرت تصم 10 47 خبرگی نماینده کارفرما 4

 21 استفاده از فضای مجازی 9 48 %25افزایش سقف  8

 22 خبرگی پیمانکار 12 49 تسلط سه گروه به قرارداد 12

 23 سابقه پیمانکار 10 50 اجرای پروژه 33

 24 کارفرماتغییرات در ساختار  2 51 تحویل پروژه 22

 25 زمان مناسب شروع 9 52 موفقیت پروژه 6

 26 کارفرما یهاهماهنگی بخش 5 53 قوت نماینده کارفرما 9

 27 بهاروز بودن فهرستبه 3  

 

، هایتآمده اجرای پروژه، تحویل پروژه، طرح دقیق پروژه، تفاهم اولودستبا توجه به نتایج به

وژه و سرعت رسیدگی مشاور به دستور کار و تغییرات به ترتیب اجرایی پر یزیرصحت برنامه



 1402 تابستان، 2، شماره  8ـــــــــ دوره ـــــــــــــــــــــگیری  ـهای نوین در تصمیمپژوهش             `

13 

عنوان رو که تحویل و اجرای پروژه بهموضوعات در نظر گرفته شدند. ازآن ینترعنوان مهمبه

ها قطعاً به شکست در کل پروژه و در ضمن شکست در آن اندشدهییعوامل شناسا ینترمهم

 ها واضح است.بر آن یرگذارتأث ، لزوم شناسایی عوامل کلیدیانجامدیم

 :منشأها در زیر آمده است یستیا منشأها نقاط زیرین در نقشه هستند. ل هاینهگز

 خبرگی مشاور آلاتینفرسودگی ماش

 سابقه پیمانکار اعتقاد به فضای مجازی

 خبرگی پیمانکار تغییرات نماینده کارفرما

 سابقه کارفرما تغییرات در ساختار کارفرما

 سابقه مشاور کارفرما یهاماهنگی بخشه

 نقدینگی پیمانکار ها به توانایی یکدیگراشراف گروه

 پیچیدگی طرح پروژه ها و مدارک )طرح(تغییرات نقشه

 سرعت تحویل زمین وابستگی حقوق مشاور به پیشرفت پروژه

 کیفیت مطالعات فاز صفر یو بالادست دستییینهای پاآماده بودن پروژه

 کارفرما یندهنما یخبرگ های سطح کشوربها با واقعیتبق فهرستتطا

 نظارت مستمر 

 

ن است. این بدا 39/0 ها برابر باکل گرهها بهمنشأ وجود دارد که نسبت آن 21در این نگاشت 

 منشأ وجود دارد 4گره حدوداً  10آمده نسبتاً هموار است و در هر دستمعناست که نگاشت به

 ینترعنوان مهمبه ییهامتعدد اقدام است. از بین این منشأها آن هایینهای وجود گزو این به معن

 که بیشترین اثر را در اجرای پروژه و تحویل پروژه دارند. شوندیدر نظر گرفته م

کارفرما و  یهاسابقه کارفرما، سابقه مشاور، خبرگی پیمانکار، وجود هماهنگی در بخش

 هستند. هاینهبه پیشرفت پروژه از این نوع گزوابستگی پرداخت به مشاور 

 

 گیری و پیشنهادهاتیجهن -6
 هایینهگزهدف این پژوهش نگاشت نقشه موفقیت پروژه با استفاده از رویکرد تحلیل و توسعه 

با خبرگان، اساتید  برگزارشدهتحقیق با استفاده از مصاحبه و جلسات  یهاداده. بوداستراتژیک 

 و ترسیم 4اکسپلورر دسیژن  افزارنرمبا استفاده از  هانقشهو  آمدهدستبهو کارشناسان 
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نگاشت آنالیز  ینا است. آمدهدستبهنگاشت نهایی  دهندهنشان( 3شکل ) شدند. وتحلیلیهتجز

نسبتاً  آمد که نشانگر به دست 39/0 بابه گره  منشأنسبت  .دآم به دست منشأهالیست شد و 

وجود دارد و این به معنای وجود  منشأ 4گره حدوداً  10هر در  بودن نگاشت است.هموار 

گرفته  در نظر ینترمهم عنوانبه ییهاآن منشأهامتعدد اقدام است. از بین این  هایینهگز

سابقه »، «سابقه کارفرما» وژه و تحویل پروژه دارند.که بیشترین اثر را در اجرای پر شوندیم

وابستگی پرداخت به »و  «کارفرما یهابخشوجود هماهنگی در »، «خبرگی پیمانکار»، «مشاور

اصلی و مهم در دستیابی به موفقیت پروژه  یمنشأها عنوانبه «مشاور به پیشرفت پروژه

ای اصلی در نقشه شده و در مرحله موجب تقویت متغیره هاآنشناسایی شدند که تمرکز بر 

که ییازآنجاو  شودیماین تحقیق یک تحقیق بنیادی محسوب  .انجامدیمبعد به موفقیت پروژه 

بندی یتاولوی عددی و هاروشدر تحقیقات گذشته در مورد موفقیت پروژه و عوامل آن یا از 

توان از این نتایج چنین یم، [26] ی پیمایشی و نظرسنجیهاروشاست و یا تنها از  شدهاستفاده

ی عمرانی بهره هاپروژهتحقیقی در تمامی تحقیقات آینده در مورد مدیریت پروژه یا موفقیت 

 برد.

 هستند. در این نگاشت، روابط یابیدستاهداف تحقیق با مراجعه به نگاشت نهایی مسئله قابل

شده ها بر یکدیگر نشان دادهه عمرانی و نحوه اثرگذاری آنبین متغیرهای موجود در یک پروژ

 توانیمربوط به آنان با سهولت بیشتری م یاست. در پی تعیین متغیرهای مهم و منشأها

 طه. در این رابیافتکرد که با بیشترین اثرگذاری به موفقیت در پروژه دست یزیرطوری برنامه

 :زیر مطرح است هاینهیصورت گزبهکاربردی  یشنهادهاپبرخی از 

 تواندیکه در آن سابقه موفق وجود دارد، کارفرما م ییهابا ورود در حوزه سابقه کارفرما: -1

و  وجود ندارد یادر مواردی که چنین سابقه به دستیابی موفقیت در پروژه کمک شایانی کند،

 مورداستفادهرا  ینراهکار جایگز شودیمپیشنهاد  شودیمکارفرما با یک پروژه جدید مواجه 

ده وابق موفقی در حوزه جدید هستند استفااز کارشناسان و مشاورانی که دارای س و قرار داده

که پروژه  آن استبهتر  مثالعنوانبهآن پروژه را فراهم آورد.  تا شرایط موفقیتِ ؛کند

 اجرا کند؛ یجهاد کشاورزهای کشاورزی را اگر قرار است وزارت رسانی به چاهبرق

رسانی دارد از متخصصان وزارت نیرو کمک گرفته تجربه کمتری در حوزه برق کهییازآنجا

 به خدمت گیرد. 4عامل  عنوانبهو یا مشاور تخصصی حوزه برق را 



 1402 تابستان، 2، شماره  8ـــــــــ دوره ـــــــــــــــــــــگیری  ـهای نوین در تصمیمپژوهش             `

15 

گیری است. با بکار انکاریرقابلنقش مشاور در پروژه بسیار پررنگ و غ سابقه مشاور:-2

 به میزان بالایی امکان توانیاند ممشابه داشته یهامشاورانی که سابقه موفقی در پروژه

رف صِکارفرما در انتخاب مشاور،  شودیمپیشنهاد لذا ، موفقیت در پروژه را ارتقا بخشید

بق را شرط لازم و کافی ندانسته و با رجوع به سواقیمت پایین  ارائهو حداقلی داشتن سابقه 

اب شته؛ و با اعمال یک ضریب فزاینده، انتخمشابه گذ یهاپروژهتوأم با موفقیتِ مشاوران در 

 .تری داشته باشددقیق

دمت دارد، اندازه تاریخ پیدایش پروژه قتوجه به این گزینه تقریباً به ینکهباا خبرگی پیمانکار:-3

ه همچنان اهمیت پرداختن بدان پررنگ و اثرگذار است. خبرگی پیمانکار ترکیبی از وجود سابق

ه آن در موفقیت پروژ یرو همچنین مهارت مدیریتی پیمانکار است و تأثموفق در پروژه مشابه 

 یریکارگبهنوین همچون  یهانظاممهارت مدیریتی از نحوه اجرای  است. اغماضیرقابلغ

 بردن یپ استانداردهای ایزو و همچنین آموزش حین خدمت مدیران در شرکت قابل جستجو و

 است.

عنوان متولی اصلی پروژه با ایجاد کارفرما بها: کارفرم یهاوجود هماهنگی در بخش-4

آن دستیابی  یجهمختلف در سازمان خود به بهبود جریان پروژه و درنت یهاهماهنگی در بخش

 یرپذمختلفی امکان هاییهبه موفقیت پروژه کمک شایانی خواهد کرد. این کار از طریق ایجاد رو

کاران یانی خواهند کرد و بازخورد گیری از پیمانایزو در این رابطه کمک شا یاستانداردهااست. 

و کاهش سازمانِ کارفرما روان بودن  و مشاوران در بهبود این روند مؤثر خواهد بود.

های پیمانکار و مشاور پروژه در سیستم کارفرما در مسیر درخواست یکبوروکراتفرآیندهای 

روند و سرعت چرخه ثبت و  مثالعنوانبهبه بهبود موفقیت پروژه نقش بسزایی خواهد داشت. 

مشاوران و پیمانکاران در سیستم کارفرمایی  هاییتوضعصورتپرداخت صورتحساب یا 

 است. شدهینتدو یزمانمحدوده آنکه در قوانین برای آن  رغمیعلهمواره مورد شکایت بوده؛ 

ارد مبنی ها شواهدی وجود ددر برخی از پروژه وابستگی پرداخت به مشاور به پیشرفت:-5

یکی از دلایل مشاوران در پروژه چندان دلسوزانه نیست.  بر اینکه همکاری بخش ناظران و

و  باشد که پیشرفت پروژه و تکمیل آن سودی برای مشاور ندارد آن تواندیم شکلاین مبروز 

 تنهانه پروژهطولانی شدن  ؛استماهیانه  آننظارت  گروهمشاور و دریافت مالی  کهییازآنجا

دل که  رساندیمبلکه وی را به درآمدی مستمر  کندینمسربار مواجه  هایینههزو را با خطر ا
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. با لحاظ کردن آوردیو این موضوع تضادی در منافع به وجود م از آن سخت خواهد بود کندن

تلاش برای رسیدن به اهداف  ها درهمبستگی گروه وپروژه روند پیشرفت  این موضوع به

 به موفقیت پروژه کمک شایانی نمود. نتوایم، پروژه

بود.  4 اکسپلورردسیژن  افزارنرمبه کامل محدودیت موجود در این پژوهش عدم دسترسی  

 روینازاگره بود.  30پاسخ گوی تحقیقاتی با کمتر از  صرفاًاست  شدهاستفادهکه  یافزارنرم

اولویت  توانیمتحقیقات آینده استفاده شد. برای  5دراوو نت افزارنرمبرای تکمیل کار از 

 یهاروشاثر هرکدام بر موفقیت پروژه را با را بررسی کرد و همچنین  آمدهدستبه یمنشأها

 ریاضی و عددی سنجید.
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