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 چکیده
بوک و دیگر ها، تجربیات، نظرات و مقاصد خود را در توییتر، فیسهای اجتماعی مردم ایدهبا ظهور رسانه

اطلاعات  یاجتماع هاینظرات در رسانه نیا یو بررس لیتحلگذارند. های رسانه اجتماعی به اشتراک میپلتفرم

کاربران  دیاطلاعات، قصد خر نیاز ا یکی .هددمی هاو رقبا به سازمان انیرا در رابطه با بازار، مشتر یسودمند

گیرد. سازی تبلیغات موردتوجه قرار میهای تجاری مانند بازاریابی هدفمند و شخصیکه برای استفاده است

ارائه  ترییکاربران در رسانه تو دیقصد خر ینبیشیجهت پ یبر هوش مصنوع یمبن یستمیس پژوهش نیادر  

نظرات کاربران در سایت تحقیق حاضر از لحاظ هدف کاربردی است و جامعه مورد بررسی شامل  .استشده

 انجام می باشد. جهت 13با آیفون باشد و نمونه مورد بررسی شامل توییت های کاربران در ارتباط توییتر می

ها با استفاده از روش مبتنی بر واژگان آن احساساتشد و  یآورکاربران جمع یسیانگل تتویی 23000 پژوهش

دهنده احساسات ، نشانارائه شد. نتایج حاصل از تحلیل احساسات 0.81تحلیل شد و نتایج قابل قبولی بادقت 

پیچشی  قصد خرید کاربران توییتر با استفاده از شبکه عصبی عمیق  است. 13عمومی مثبت در مورد آیفون 

احساسات کاربران و  یسنجش اثرگذار یبرااستخراج شد. سپس  0.81بادقت مدت حافظه طولانی کوتاه

را  0.80مدل شبکه عصبی عمیق چندلایه پرسپترون استفاده شد که نتایج حاصل دقت از  یکیاستات یهایژگیو

 یمناسب یزریتا برنامه کندیکمک م یابیبازار رانیبه مد دیقصد خر ینبیشیمدل و پ نیفاده از ااستنمایش داد. 

 را کاهش دهند. یابیبازار هاینهیخود انجام دهند و هز انیمشتر ییجهت شناسا
 

احساسات، قصد  لیتحل تر،ییمدت، توکوتاه یحافظه طولان یچشیپ یشبکه عصب ق،یعم یریادگی: هاکلیدواژه

 دیخر

 

 
گیریهای نوین در تصمیمپژوهش  

91-112، صص 1402، بهار 1، شماره 8دوره   

 نوع مقاله: پژوهشی
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 و بیان مسئله مقدمه -1
کنیم که اینترنت بخش حیاتی زندگی روزمره ماست. عصر اینترنت نحوه در عصری زندگی می

وبلاگ،  هایپست قینظرات از طر انیو امروزه ب داده استبیان نظرات و عقاید مردم را تغییر 

 [1]شودیانجام م رهیو غ یاجتماع هایمحصول، رسانه یبررس هایتیسا ن،یآنلا هایانجمن

شده کاربران در مورد شرکت، محصول و رقبا  دیتول یمحتوا ،یمنابع اطلاعات نیاز بهتر یکیو 

با استفاده از  توانندمی هاو شرکت شودیبه اشتراک گذاشته م یاجتماع هایاست که در رسانه

 .[2]دشون منداطلاعات بهره نیدانش پنهان در ا الگوی از هادر کلان داده یلیتحل هایکیتکن

توسعه محصول  یبالا هاینههزی به توجهبه بازار، با دیصول جدمح یمعرف هایجهینت ینبیشیپ

از  یاریگذشته بس هایاست که دهه یسازمان، موضوع یآن رو یشکست احتمال ادیز ریو تاًث

 .[3]دانبه آن توجه کرده یابیبازار رانیمد

های روزانه، افکار و احساسات مقاصد خود که علاوه بر فعالیتافراد تمایل دارند  1در توییتر

توانند ها میدهند به اشتراک بگذارند. در نتیجه، توییتی که انجام میهر کاررا در مورد 

ها یک آن لیوتحلهیتجز، نی؛ بنابرابسیاری از افکار عمومی و قصد کاربران باشند کنندهمنعکس

ها چه چیزهایی تا بفهمند مشتریان بالقوه آن وکارهاستکسبها و برای شرکت مؤثررویکرد 

کند تا برنامه بازاریابی آنلاین ها کمک میدهند و به آنخواهند و به چه چیزهایی اهمیت میمی

 لیوتحلهیو تجز ینیبشیپ .[4]تر به بازار نفوذ کنندتر و کارآمدبهتری داشته باشند و سریع

در مورد  یریگمیتصم یبرا یعنوان ورودبه یابیبازار رانیمعمولاً توسط مد دیقصد خر

 یاری. بسردیگیشود و  مورداستفاده قرار میدر نظر گرفته م یو آت یخدمات و محصولات فعل

و محاسبات لازم  کنندیکاربران استفاده م یاز فرم بازخورد نظرسنج یفناور یهااز شرکت

بر و پرزحمت ی دستی، بسیار زمانندهایفرااین  .[5]دهندیانجام م دیقصد خر ینیبشیپ یرا برا

مدیریت حجم عظیمی از ها و عدم های زیادی مانند سوگیری تفسیراست و دارای چالش

اطلاعات  میو حجم عظ. جایی که اندازه مجموعه متن گسترده است [6]استهای متنی داده

کاوی و نیست، متن ریپذامکاندستی  صورتبهاحساسات محتوا  لیوتحلهیتجزو وجود دارد 

 . [7]دشوپردازش زبان طبیعی و تحلیل خودکار متون ضروری می

 د کیفیت خدمات و حفظ موقعیتها در بهبوشناسایی قصد خرید محصولات می تواند به شرکت

تواند عاملی هوش تجاری مبتنی بر قصد کاوی می هایرقابتی کمک نماید و توسعه سیستم
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قصد  ینبیشیبه پ یصورت گرفته، کمتر پژوهش هایبررسی به توجهبا .[7]شتاب دهنده باشد 

 نیدر ا رو،نایاز. استپرداخته یکاومحصول توسط کابران با استفاده از متن کی 2دیخر

 شودمی ارائه هااحساسات آن یکاربران بر مبنا دیقصد خر ینبیشیجهت پ یستمیپژوهش س

کرده، نقاط ضعف و قوت  لیمحصولات خود تحل به نسبت را کاربران احساسات هاتا شرکت

هدفمند با  یابیکنند و برنامه بازار ینبیشیبالقوه خود را پ انیکرده و مشتر شناسایی را هاآن

 لیجهت تحل یکیپژوهش حاضر عبارتند از: چه تکن یاصل هایارائه دهند. پرسش یکمتر نهیهز

 یکاربران را با دقت مناسب دیخر قصدمناسب است؟ کدام مدل  ترییکاربران تو 3احساسات

کاربران  دیقصد خر یکیاستات هاییژگیاحساسات و و لیبا استفاده از تحل ایآ کند؟یم ینبیشیپ

های در بخش های بعدی به ترتیب مبانی نظری، روش شناسی، یافته است؟ ینبیشیقابل پ

 گردد.پژوهش و در نهایت نتیجه گیری و پیشنهادات ارائه می
 

 مبانی نظری -2

های آشکار خرید فوری یا شود که دارای نشانهپستی تعریف می عنوانبهیک پست قصد خرید 

های صریح یا ضمنی در پست صورتبهآینده برخی محصولات است. قصد ممکن است 

طور مستقیم و به وضوع قصد خرید را نشان یک پست قصد صریح به .[8]اجتماعی بیان شود

مستقیم است. استخراج های قصد ضمنی این موضوع به صورت غیردهد اما در پستمی

های قصد ماهیت تتر است، زیرا بیشتر پستر و ضروریهای قصد ضمنی چالش برانگیزپست

 . [9]ضمنی دارند

مشکل شناسایی آرزوها را در بررسی محصول مطالعه کردند و  یبار در پژوهش نیاول یبرا

آن را دارند،  دیقصد خر ایو  کنندیم شنهادیرا پ یکه محصول ینظرات کاربران ییبه شناسا

  .[10]پرداختند

بندی قصد پیشنهاد کردند و یک روش یادگیری انتقال خاص برای طبقه گر،ید یدر پژوهش

 صراحتبههایی که بندی دوتایی فرموله کردند. پستیک مسئله طبقه عنوانبهبندی قصد را طبقه

عملکرد مناسب مدل را نسبت به حاصل  های بدون قصد. نتایجکنند و پستقصد را بیان می

کننده بندیگذاری شده و یک طبقههای برچسبهایی با دادهکنندهبندیهای پایه مانند طبقهروش

 .[11]دهدیادگیری انتقال پیشرفته نشان می
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برای  4بانیبردار پشت نیماش ی سنتی مانندبندطبقههای راه حلی با استفاده از مدل ایدر مقاله

قصد  ییشناسابه  گرید ایمقالهدر شناسایی مقاصد تجاری در سطح توییت ارائه کردند. 

کار عدم  نیا یهایاز کاست یکی .شدپرداخته 5یچشیپ یشبکه عصب کیمصرف بر اساس 

 مربوطه است.  یهامحصولات در حوزه یبندطبقه

 ینیبشیپ یبرا 6حافظه کوتاه مدت یبا استفاده از مدل شبکه عصب قیعم یریادگی کیتکن کی

 گرهیتوص یهاستمیشد که س شنهادیپ یدر پژوهش ترییتو یهااز داده یمشتر دیرفتار خر

که  قیعم یریادگیمدل  کیکار ثابت کرده است که استفاده از  نیاز آن استفاده کنند. ا توانندیم

 دیخر ینیبشیکار پ یبرا یاطلاعات متوال گرفتندهیبهتر از ناد ردیگیرا در بر م یاطلاعات متوال

 .[12]کندیعمل م

 ییشناسا یبرا نیشیشده در مقالات پ آوریجمع هایاز داده ر،یاخ هایاز پژوهش یکیدر 

 ن،یدورب ،یکیمختلف تلفن همراه، لوازم الکترون هایدر نظرات کاربران در دامنه دیقصد خر

 CNN-LSTM یعصب شبکه ها،مورد استفاده آن تمیالگور و .... استفاده شده و ونیزیتلو

-CNN یآماده و مدل شبکه عصب هایداده نیاز ا زین یگرین در پژوهش دیهمچن. [13]است

BiLSTM بررسی به ها،پژوهش نای در [14].استقصد استفاده شده ییجهت شناسا 

 .استبرند خاص پرداخته نشده کیمحصول خاص از  کیکاربران در رابطه با  هایتییتو

با استفاده از شبکه  نیتکویب متیاحساسات کاربران بر ق یبه سنجش اثرگذار یدر پژوهش

شده اشاره  ینبیشیپ متیو ق یواقع متیق انیم یبه همبستگ جیاند که نتاپرداخته یعصب

 دیقصد خر ینبیشیاحساسات کاربران در پ یاثرگذار یدر پژوهش حاضر به بررس .[15]ددار

 .استکه تا به حال انجام نگرفته شودیپرداخته م

 و آن را دسته پردازندیم ترییمحصول خاص در تو رشیاهداف پذ ییپژوهش به شناسا دو

متن مختلف  شیدر پژوهش اول، از سه نما ؛کنندیم یمعرف دینسبت به قصد خر تریکامل

 ترییتو هایرا از داده رشیقصد پذ CNN-LSTMو با استفاده از مدل  کنندیاستفاده م

کاربران جهت  یارتباطات اجتماع یمتن هایعلاوه بر داده ،ی. در پژوهش بعدکنندیاستخراج م

مدل  کی کپارچهی ی. بر اساس مدل رفتارشودیتفاده ممحصول اس رشیقصد پذ ییشناسا

[.  پژوهش حاضر علاوه 14]کندیم دییرا تأ یشنهادیپ کردیکه رو شودیم جادیا قیعم یریادگی
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 کیاحساسات به عنوان  لیتحل جینتا ریتاًث یبررسبه  ترییکاربران تو دیقصد خر ینبیشیبر پ

 .پردازدیم زین ینبیشیپ نیدر ا یژگیوِ

های اخیر، جهت استخراج قصد خرید از مدل های انجام شده، در پژوهشبررسی بهباتوجه

است؛ در پژوهش حاضر ی این مدل تأیید شده اثربخشاستفاده و  CNN-LSTMشبکه عصبی 

آن است  13و مدل  فونیو پژوهش در رابطه با برند خاص آ ترییمورد استفاده از تو هایداده

محصولات  یعموم هایدسته جایند استفاده از نوع خاص محصول بههدفم یابیکه جهت بازار

بینی های متنی بر پیشهمچنین بررسی تأثیر تحلیل احساسات و ویژگیدارد.  یشتریب ریتأث

پژوهش حاضر با استفاده از شبکه  رونیازاشود. ها دیده نمیقصد خرید نیز در میان پژوهش

گیری کاربا به ها را استخراج کرده سپسقصد خرید توییت CNN-LSTMعصبی عمیق 

های استاتیکی، سعی در ارائه مدلی و استخراج ویژگی 13 فونیآاحساسات کاربران در حوزه 

 دارد. 7پرسپترون  هیچندلابینی قصد خرید توسط مدل شبکه عصبی جهت پیش
 

 ی پژوهششناسروش -3

 هایمتدولوژ نیتراز متداول یکی. است شدهداده شیمراحل انجام پژوهش نما ینما 1در شکل 

نام دارد.   کاویداده یاستاندارد صنعت متقابل برا یندهایفرآ ،یکاوداده یهاانجام پروژه یبرا

 :شوندیم یمرحله است که در ادامه معرف 6روش شامل  نیا

 

 
یسازلمد ینما .1شکل   

 

 

شپردازشیپ منابع داده کاویمحتوا   
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 دادهمنابع  -1-3

بودند از تاریخ  iphone13#هایی از کاربران که حاوی عبارت در این پژوهش، توییت

از نوع  آمدهدستبههای ی شدند. دادهآورجمعمیلادی  30/01/2022تا تاریخ  01/07/2021

که در محیط پایتون توسعه داده شده است  twintو توسط یک خزشگر به نام  هستندمتنی 

ها سطر از آن 23000و  های به زبان انگلیسی نگهداری شدندس تنها توییتی شدند. سپآورجمع

ها حذف گردید و خروجی آماده های اضافی دادهستون جهت انجام پژوهش استفاده شد.

 شد. پردازششیپ
 

 هاداده پردازششیپ -2-3

اطلاعات  یممکن است حاو تییتو کیشده است.  رهیذخ یهاتییتو پردازششیمرحله دوم، پ

پرسروصدا باشد که  یهاو داده غاتی، تبلHTML یهامانند برچسب یمرتبطریمبهم و غ

ها شامل مراحل داده پردازششیدشوار کند. عموماً پ ستمیس یآن را برا تیقطب صیتشخ

 یسازواحد ،یحذف علائم نگارش ،یساز، نرمالهاواژهستیحذف ا ،یسازواژهبن ،یابیشهیر

 است.  یگذارو برچسب

از قواعد  سازیواژهدر بن .شوندیم لیتبدی همه کلمات به شکل پایه یا ریشه ابیشهیر ندیفرآ

های مختلف شود. در این مرحله، شکلی استفاده میابیشهیر زبان و اطلاعات بیشتری نسبت به

سپس . شوند لیوتحلهیتجزیک کلمه  عنوانبهگیرند تا ی قرار میبندگروهیک کلمه در یک 

 . دشونیحذف م اطلاعات محتوایی زیادی ندارند که هاواژهستیا

و  هایموجیا ،یعلائم نگارش ،یکاربر هاینام ها،URLمانند موارد دیگری  بعد در مرحله

ی متون انگلیسی سازنرمال. در این مرحله، برای شوندیمها حذف از توییت زین هاتییتویر

 آیند تا برای تحلیل یکپارچه شوند.کوچک یا بزرگ درمیتمامی حروف متن به شکل حروف 

کاراکترها به قطعات )کلمات/عبارات( به نام توکن یا  دنبالةی سازتوکنواحد سازی یا سپس با 

 .[16]. شوندیشکسته منشانه، 
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 یسازمدل -3-3

 تحلیل احساسات -1-3-3

ها ها با استفاده از تحلیل احساسات قطبیت توییتداده پردازششیپدر این مرحله پس از انجام 

شوند. در این پژوهش، برای شود و به سه دسته مثبت، منفی و خنثی تقسیم میاستخراج می

 انجام شده است. VADER نامهواژهو  9تحلیل احساسات با روش مبتنی بر واژگان

گیری تحلیل احساسات، رویکرد مبتنی بر واژگان است. این روش جهتهای یکی از روش

کند. گیری معنایی واژگان محاسبه میاحساسی کل سند یا جمله را با استفاده از جهت

 تواند مثبت، منفی یا خنثی باشد. گیری معنایی میجهت

VADER تواند احساسات مبتنی بر قانون است که می لیوتحلهیتجزنامه و ابزار یک واژه

های اجتماعی ها را که معمولاً در رسانهها و شکلککلمات، اختصارات، عبارات عامیانه، ایموجی

های یادگیری ماشین است تر از الگوریتمشوند، مدیریت کند. این روش بسیار سریعیافت می

های تن، بردار نمرات احساسات با قطبیتزیرا نیازی به آموزش ندارد. این ابزار برای هر م

 .[17]کندمنفی، خنثی، ترکیبی و مثبت تولید می
 

 استخراج  قصد خرید -3-3-2

ها به دارای قصد خرید و بدون قصد خرید جهت استخراج قصد خرید، ابتدا توییت

ها به افزودن برچسب ندیفراها ی دادهسینوهیحاشی یا گذاربرچسبشوند. ی میگذاربرچسب

های هدف یا پاسخ به مدل یادگیری ماشین است که انتظار ویژگی دادننشانهای خام برای داده

 ی کند. نیبشیپرود یاد بگیرد و می

 0به داشتن قصد خرید و نشانگر  1ی شدند  که نشانگر گذاربرچسبهای با صفر و یک داده

توییت بدون قصد  9970توییت دارای قصد خرید و  13029شتن قصد خرید اشاره دارد. به ندا

ها برای استخراج شده در مراحل قبل و برچسب پردازششیپهای خرید هستند. سپس توییت

 شوند.قصد خرید آماده می

 دودستهها به بندی توییتبرای طبقهCNN-LSTM  در این پژوهش، از مدل شبکه عصبی

. این مدل، در چهار مرحله اصلی عمل شده استدارای قصد خرید و بدون قصد خرید استفاده 

 باارزششود که یک نمایش برداری ورودی به مدل داده می عنوانبهکند: یک، جاسازی کلمه می

سپردن  خاطربه. سه، CNNواقعی از یک کلمه است. دو، استخراج ویژگی با استفاده از لایه 
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های ی متون به کلاسبندطبقهو چهار،  LSTM هیاز لابا استفاده  مدتیطولانای هوابستگی

شود: ، پنج لایه در شبکه استفاده میرونیازاگیرد. دارای قصد/بدون قصد( انجام می) باینری

)نقشه ویژگی ادغام شده(،   maxpoolingنقشه ویژگی(،  ) جاسازی کلمه(، کانولوشن) ورودی

LSTM حفظ وابست(( و خروجی )مدتیطولانهای گیtanh .) 
 

 استخراج ویژگی -3-3-3

. شده استویژگی ورودی استفاده  عنوانبههای آماری ساده در این پژوهش از برخی ویژگی

ها، نسبت تعداد کاراکتر بر کلمات و میانگین میانگین تعداد کلمات در هر توییت، تعداد کاراکتر

. [18]دارند ریتأثهای مورد بررسی انتخاب شدند که در بهبود دقت مدل ویژگی عنوانبهکلمات 

 یبررس زین دیقصد خر ینبیشیاحساسات کاربران بر پ یرگذاریپژوهش تاًث نیدر ا نیهمچن

های استخراج شده تعداد تفاوت روز توییت تا روز رونمایی از از ویژگی گرید یکی .گرددیم

 شود بر میزان قصد خرید محصول تأثیر دارد.است که فرض می 13 فونیآمحصول 
 

 انتخاب ویژگی -3-3-4

است.  در دسترسهای های مناسب از میان ویژگیانتخاب حداقل ویژگی ندیفراانتخاب ویژگی 

این پژوهش،  در .[19]گیرد. های نامرتبط و اضافی انجام میاز طریق حذف ویژگی ندیفرااین 

های استخراج شده اولیه تعداد انتخاب ویژگی بر اساس همبستگی صورت گرفته است. ویژگی

 احساسات لی، تحلها به تعداد کلماتها، میانگین کلمات، نسبت تعداد کاراکترکلمات، تعداد کاراکتر

ها نو فاصله روز رونمایی مجصول تا روز توییت هستند که پس از بررسی همبستگی بین آ

ها همبستگی بالا بود کنار گذاشته شد. درنهایت، تعداد کلمات، هایی که بین آنیکی از ویژگی

نسبت تعداد کاراکتر به تعداد کلمات، فاصله روز توییت تا روز رونمایی محصول و تحلیل 

 بینی شدند.احساسات به عنوان ورودی وارد مدل پیش
 

 بینی قصد خریدشبکه عصبی پیش -3-3-5

 یهاتییتو یبندو طبقه یژگیمنظور استخراج وبه پرسپترون چندلایه  یمدل شبکه عصب

 شود. یاستفاده م دیو بدون قصد خر دیقصد خر یکاربران به دارا
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 ارزیابی -4
 های زیر استفاده شد:ی از معیارسازمدلجهت ارزیابی 

بینی در یادگیری پیشی ابزاری برای تحلیل ختگیردرهمماتریس  :یختگیردرهمماتریس 

بینی های آن مقادیر پیشهای این ماتریس مربعی مقادیر واقعی و ردیفماشین است. ستون

 .[20]دهد و بالعکسشده توسط مدل را نمایش می

آزمایشی  دادهمجموعهل برای بینی صحیح مدصحت معیاری برای تعداد پیش :معیار صحت

های دهد که مدل طراحی شده چند درصد از کل مجموعه رکورد. این معیار، نشان میاست

 . کرده استبینی درستی پیشآزمایشی را به

𝑎𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦(                                                   1)فرمول =
𝑇𝑃+𝑇𝑁

𝑇𝑃+𝑇𝑁+𝐹𝑃+𝐹𝑁
 

 

دقت و فراخوانی دو معیار مهم هستند که از مفاهیم ماتریس : های دقت و فراخوانیمعیار

ها با برچسب مثبت، آیند. دقت بالا به این معنی است که بیشتر دادهمی به دستی ختگیردرهم

 اند. بینی شدهی پیشدرستبه

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛                                            (2)فرمول =
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝑇𝑁
 

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙                                                      (3)فرمول =
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑁
 

 

یک  Fیابد و بالعکس. معیار سنجه با افزایش دقت مدل، فراخوانی کاهش می :Fمعیار سنجه 

 دهد. میانگین هارمونیک دقت و فراخوانی است و ترکیبی از این دو را نمایش می

𝐹1 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒(                                               4)فرمول =
1

1

𝑟𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙
+

1

𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛
 

 

 

 های کمییافته -5

 شود:های کمی هر بخش ارائه میدر این بخش یافته
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 تحلیل احساسات -1-5

 
 نتایج تحلیل احساسات .2شکل 

نشانگر  (0صفر )و  یمنف هایتیینشانگر تو (1یک )مثبت،  هایتیینشانگر تو (2دو )، 2در شکل 

توییت   8684توییت منفی،  3334توییت  23000در مجموع در میان است.  یخنث هایتییتو

احساسات مثبت نسبت به احساسات منفی میزان  توییت خنثی ارزیابی شدند. 10982مثبت و 

بررسی  منظوربهاست.  13دهنده احساسات عمومی مثبت نسبت به آیفون بیشتر است که نشان

مثبت و منفی  ابر کلماتعلت پشت احساسات بیان شده کاربران در مرحله بعد به بررسی 

 ها و کلمات پرتکرار پرداخته شد.توییت

های نظارت ات که رویکرد مبتنی بر واژگان است و از روشبرای ارزیابی مدل تحلیل احساس

دستی برچسب احساسات  صورتبهداده انتخاب گردید و  200نشده تحلیل احساسات است، 

بینی شده ی شده برای ارزیابی تحلیل احساسات پیشگذاربرچسبهای زده شد. این داده

 نتایج ارزیابی در ابی شد.درصد ارزی VADER ، 81قرار گرفت و دقت مدل  مورداستفاده
 . شده استارائه   3و شکل  1جدول 

 

 نتایج تحلیل احساسات.  1جدول 

 کلاس صحت دقت بازخوانی Fامتیاز 

 های خنثیتوییت 0.85 0.87 0.86

 های مثبتتوییت 0.83 0.93 0.88

 های منفیتوییت 0.74 0.67 0.70

10982
8683

3334

0

5000

10000

15000

0 1 2

تحلیل احساسات

0.81 
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 احساساتی تحلیل ختگیردرهمماتریس  - 3شکل 

 

 استخراج قصد خرید -5-2

به  CNN-LSTMدر این مرحله با استفاده از مدل نظارت شده و الگوریتم شبکه عصبی عمیق 

دسته  3گذاری به ها پس از برچسبداده شود.ها پرداخته میاستخراج قصد خرید توییت

 توسط دستورسازی شوند، این جداهای آموزشی، اعتبارسنجی و آزمایشی تقسیم میداده

(train_test_split )های داده، داده مجموعةدرصد  60های آموزشی شود. که دادهانجام می

. شوددرصد آن را شامل می 20های اعتبارسنجی نیز داده و داده مجموعةدرصد  20آزمایشی 
 است.ارائه شده 5و  4و شکل  2 نتایج استخراج قصد خرید در جدول

 

 استخراج قصد خریدنتایج .  2جدول 

 کلاس صحت دقت بازخوانی Fامتیاز 

 های دارای قصد خریدتوییت 0.84 0.85 0.84

 های بدون قصد خریدتوییت 0.85 0.85 0.85

 

 

 

0.85 
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 در استخراج قصد خرید های آموزشی و تستدر داده نهیو هز مقایسه دقت .4شکل 

 

 
 استخراج قصد خریدی در ختگیردرهمماتریس  .5شکل 

 

 بینی قصد خریدپیش -3-5

 اند.ارائه شده 8و 7و شکل  3بینی قصد خرید در جدول در این بخش نتایج پیش
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 بینی قصد خریدنتایج پیش . 3جدول 

 کلاس صحت دقت بازخوانی Fامتیاز 

 های دارای قصد خریدتوییت 0.77 0.85 0.81

 بدون قصد خریدهای توییت 0.83 0.74 0.78

 

 
 ی قصد خریدنیبشیپ یختگیردرهمماتریس  -7شکل 

 

 
 بینیهای آموزشی و تست مدل پیشدر داده نهیو هزمقایسه دقت  -8شکل 

 

 های کیفییافته -6

 شود:های کیفی هر بخش ارائه میدر این بخش یافته

 

0.80 
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 و کلمات پرتکرار ابر کلمات -6-1

 
 هاتییتو کلمات نیترپرتکرار . 9شکل 

 

کلمه کلیدی  بهباتوجهاست که  13 فونیآترین کلمه کلمات پرتکرار، پرتکرار  9شکل بهباتوجه

 بینی است. همچنین کلماتی مانند علاقه( قابل پیشiPhone#آوری داده )برای جمع مورداستفاده

(loveنیاز ،) (needارتقا ،) (upgradeخواستن ،) (want(گرفتن ،)got و )(خریدنbuy به چشم )

کنند. از میان می دییتأخورد که علاقه به خرید و احساسات مثبت نسبت به آیفون را می

ها صحبت شده است، باتری، بیشترین موضوعاتی که در مورد آن 13 فونیآهای ویژگی

 ابر کلماتها این ویژگی بادررابطهدوربین و قیمت آن است که برای بررسی احساسات عمومی 

یک نمایش بصری ساده و قدرتمند برای  ابر کلمات های مثبت و منفی استخراج شد.وییتت

های مختلف تر و با رنگو پررنگ تربزرگپردازش متن است که بیشترین کلمه را با حروف 

 باشد اهمیت کمتری دارد. ترکوچکدهد. هر چه اندازه کلمه نشان می
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 های مثبتتوییت ابر کلمات .10شکل 

 

شود های دوربین و باتری دیده میهای مثبت ویژگیتوییت ابر کلماتدر  10 با توجه به شکل

تواند عمر ها مثبت است و علت این امر میدهد نظرات کاربران نسبت به این ویژگیکه نشان می

 تر شارژ شدن این تلفن همراه باشد.و سریع افتهیبهبودباتری 
 

 
 منفی هایتوییت ابر کلمات .11شکل 
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 (، شارژرexpensive) های منفی کلمات گرانتوییت ابر کلماتدر  11با توجه به شکل 

(chargerارزش ،) (worthبازکردن قفل ،) (unlockو هرگز ) (neverدیده می ) شود که نشان

های آیفون و گران های منفی آیفون باز شدن قفل صفحه، حذف شارژر از جعبهدهد ویژگیمی

های منفی ( نیز در بین ویژگیdesignحد این تلفن همراه است. همچنین طراحی )بودن بیش از 

 شود که به عدم تغییر طراحی این تلفن همراه نسبت به مدل قبلی اشاره دارد.دیده می
 

 های زمانی مختلفقصد خرید در بازه -6-2

 30/01/2022تا  01/07/2021از  ماهه7ها در بازه زمانی تر گفته شد، توییتکه پیش طورهمان

اند و میزان قصد خرید بندی شدهآوری شدند و در این بخش به ده بازه زمانی تقسیمجمع

 جداگانه رسم شده است. صورتبه

 
 های مختلفقصد خرید در بازه زمانی  .12شکل 

 

 شیافزاشود میزان قصد خرید در سه بازه زمانی مشاهده می 12شکل که در نمودار  طورهمان

شود که کدام یک از ها بررسی میدر مرحله بعد، بر اساس همبستگی بین ویژگی است. افتهی

 ها برای ورود به مدل مناسب هستند.آن
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 هابستگی ویژگیهم -6-3

 هامحاسبه همبستگی بین ویژگی . 4جدول  

قصد 

 خرید

تحلیل 

 احساسات

میانگین 

 کلمات

تفاوت روز لانچ 

محصول تا روز 

 توییت

نسبت تعداد 

کاراکتر به 

 کلمه

تعداد 

 کاراکتر

تعداد 

 کلمات
 

 تعداد کلمات 1      

 هاتعداد کاراکتر 0.91 1     

    1 0.17 0.18- 
نسبت تعداد 

 کاراکتر به کلمه

   1 0.1- 0.06- 0.04- 
تفاوت روز لانچ 

محصول تا روز 

 توییت

 میانگین کلمات -0.18 0.16 0.99 -0.10 1  

 تحلیل احساسات 0.27 0.20 -0.15 0.04 -0.16 1 

 قصد خرید -0.14 -0.20 -0.10 -0.14 -0.09 0.14 1
 

نوسان دارد. یعنی در حالتی که همبستگی بین  -1+ تا 1دامنه تغییرات ضریب همبستگی از 

+ نزدیک شود 1ها صفر و هر به سمت ها وجود نداشته باشد ضریب همبستگی بین آنمتغیر

منفی نزدیک شود همبستگی منفی  -1شود و همچنین هر چه به همبستگی مثبت شدیدتر می

 شود. شدیدتر می

ها و همچنین بین های تعداد کلمات و تعداد کاراکتر، همبستگی بین ویژگی4جدول  به باتوجه

کلمات بالا است و همبستگی بالا موجب کاهش میانگین کلمات و نسبت تعداد کاراکتر به تعداد 

های تعداد کاراکتر و میانگین کلمات کنار ، ویژگیرونیازابینی است. دقت مدل و اختلال در پیش

های تعداد کلمات، نسبت تعداد کاراکتر به کلمات، تفاوت روز رونمایی گذاشته شدند و ویژگی

ها تنها آن خرید انتخاب گردیدند. در میانبینی قصد تا توییت و تحلیل احساسات برای پیش

تحلیل احساسات و قصد خرید همبستگی مثبت دارند و افزایش یکی، افزایش دیگری را منجر 

 شود.می
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 گیریبحث و نتیجه -7

از  را هاتییتودر این پژوهش سیستمی جهت استخراج قصد خرید کاربران توییتر ارائه شد که 

بینی کند. سپس مدل پیشبندی مین و بدون قصد خرید بودن تقسیممنظر دارای قصد خرید بود

های استخراج شده ارائه شد. هدف این سیستم ارائه سیستمی جهت قصد خرید مبتنی بر ویژگی

بازاریابی هدفمند و ایجاد یک تبلیغات شخصی تنها برای مشتریان هدف محصول است که 

افزایش دهد، روابط را توسعه دهد و انرژی و هزینه برای کاربران خاص با  ها راآنآگاهی 

 قصد خرید بالا صرف شود. 

. شده استدهند، آورده نتایج تحلیل احساسات را نمایش می که 1های ارزیابی در جدول معیار

جهت تحلیل احساسات استفاده شد که صحت حاصل  VADER نامهواژهدر این پژوهش از 

که عملکرد خوب در  است 0.81است یا خیر،  دهیدآموزشدهد مدل درست که نشان میاز مدل 

است که تعداد  علتنیابهدهد. پایین بودن دقت در کلاس منفی تحلیل احساسات را نشان می

 اند. ، کمتر بودهاندداشته 13کسانی که نظرات منفی در مورد آیفون 

نظر منفی شناسایی شدند که  3334نظر مثبت و  8684آوری شده، های جمعدر میان توییت

تحلیل  بهباتوجه. بوده استمثبت  13آیفون  بادررابطهتوان نتیجه گرفت احساسات عمومی می

های مثبت این تلفن همراه و نبود شارژر و کلمات پرتکرار، باتری و دوربین از ویژگی ابر کلمات

های مثبت و منفی و بررسی احساسات عمومی های منفی آن هستند. شناسایی جنبهو قیمت جنبه

های آینده و مقایسه با رقبا جهت توسعه محصول، ارزیابی تصویر کلی برند، طراحی استراتژی

 اهمیت زیادی دارد. 

دهند و ها، عملکرد خوبی را نشان مینتایج استخراج قصد خرید از توییت 2جدول  بهباتوجه 

ها دهد بیش از نیمی از توییتوجود دارد که نشان می قصد خرید 13029ها در میان توییت

ها را درصد آن 81 بادقت CNN-LSTMدارای قصد خرید هستند و مدل شبکه عصبی عمیق 

. شده استی شناسایی درستبهقصد خرید  81نمونه،  100کند. درواقع، از میان شناسایی می

 شوند. ی استخراج مینیبشیپهای ورودی به مدل پس از شناسایی قصد خرید ویژگی

شود، میزان قصد خرید در زمان رونمایی محصول مشاهده می 12که در شکل  طورهمان

( مجدداً 1/1-30/1( و )10/12-1/1بالاترین میزان خود را دارد و بعد از آن در بازه زمانی )

 کردنبرجسته. این تبلیغات با است 13های تبلیغاتی آیفون که علت آن کمپین است افتهیشیافزا
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های اند. در این ویدئوبه افزایش فروش این محصول کمک کرده 13 فونیآهای مثبت ویژگی

های آیفون که به یکی از کمپین وام این تلفن همراه اشاره دارند.تبلیغاتی به عمر باتری و د

دوربین حالت هایی که با خواهد که عکسدوربین آن اشاره دارد از دارندگان این تلفن همراه می

اند را منتشر کنند. این تصاویر که کیفیت دوربین را نشان خود انداخته 13سینماتیک آیفون 

هایی که سزایی دارد. این مسئله به تأثیر کمپینفزایش قصد خرید کاربران تأثیر بهدر ا ،دهندمی

 هاینیز کمپکه با استفاده اکاربران نیز در آن مشارکت دارند بر قصد خرید اشاره دارد. 

 داد. شیکاربران را افزا دیقصد خر توانیم یغاتیتبل

دارد؛ ها، قصد خرید تنها با تحلیل احساسات همبستگی مثبت جدول همبستگی داده بهباتوجه

ها کم است. این همبستگی پایین، برخی کاربرانی هستند که با وجود احساسات آن یاما همبستگ

علت هزینه بالای آن را ندارند و یا کاربرانی که تنها به علت  مثبت توانایی خرید این محصول به

ها کنند. همبستگی قصد خرید با دیگر ویژگیلوکس بودن و برند آیفون آن را خریداری می

 معکوس است. 

هایی که با یکدیگر همبستگی بالایی دارند کنار گذاشته شدند و مدلی جهت درنهایت ویژگی

بینی قصد خرید از روی تعداد کلمات توییت، فاصله روز توییت تا روز رونمایی محصول، پیش

نسبت تعداد کاراکتر به تعداد کلمات و تحلیل احساسات ارائه شد. نتایج مدل شبکه عصبی عمیق 

درصد عملکرد خوبی را از  80ارائه شده است و صحت  3در جدول MLPپرسپترون چندلایه 

خواهند محصول را بخرند برای شناسایی بازار هدف و مشتریانی که می دهد ومدل نشان می

 کند. ی عمل میخوببهاین سیستم 

متغیر برای انجام اقدامات بازاریابی در دنیای دیجیتال است.  نیترمهمقصد خرید کاربران 

د کنند و های خود را محدوتوانند تلاشبینی قصد خرید میمدیران بازاریابی با استفاده از پیش

توانند زمان کمتری صرف مشتریان بدون قصد ها مینتیجه بیشتری را دریافت کنند. درواقع آن

خرید کرده و زمان بیشتری را برای پرورش، درگیر و تبدیل مخاطبان دارای قصد خرید 

 اختصاص دهند.

 یکاربران ییبا شناسا یابیبازار رانمدی و هاسازمان گرددیم شنهادیحاصل، پ جیتوجه به نتا با

استفاده کنند.  یشخص یابیاز بازار یعموم یابیبازار یمحصول را دارند به جا دیکه قصد خر

 تریقیدق یزریکاربران برنامه دیبر قصد خر یغاتیتبل هاینیکمپ یبه علت اثرگذار نیهمچن
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 ترعیسر هیاشده و بازگشت سرم تیریمد هانهیداشته باشند تا هز هانیکمپ یبه اجرا تنسب

شدند  ییمحصول از نگاه کاربران شناسا یمثبت و منف هاییژگیپژوهش و نی. در افتدیاتفاق ب

مطابق نظر کاربران  یمحصول توانیو توسعه محصول دارد و م دیدر مرحله تول یکه نقش مهم

 هایدر پژوهش شودیم شنهادیپ یشد؛ ولارائه  13این سیستم برای محصول آیفون ارائه داد. 

 استفاده شود. گریخدمات د ایاز محصولات و  یآت

های متعدد مانند ی دیگر در حوزههادادهمجموعههای آینده از شود در پژوهشپیشنهاد می

مانند  زیانگغمهای های بهداشتی، سلامت عمومی و رویدادگردشگری، ورزش، مراقبت

های توییتر برای پژوهش از دادهبینی قصد استفاده شود. همچنین در این خودکشی جهت پیش

های اجتماعی برای بررسی و استفاده از سایر شبکه شده استی قصد خرید استفاده نیبشیپ

این مسئله که توسط سیستم ارائه شده مشتریان بالقوه محصول  بهباتوجه شود.نیز پیشنهاد می

مورد نظرشان را  ها محصولگر محصول که به آنشوند، ارائه سیستم توصیهشناسایی می

 شود.کند، نیز پیشنهاد میتوصیه می
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