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 چکیده
 یطیمح یهاتیقطع عدم با را خود مستمر طور به دیبا یریپذرقابت و بقا برای یمیپتروش یهاشرکت

شناسایی  پژوهش یاصلراستا، هدف  نی. در اباشند مقاوم هادارییناپا و اختلالاتکنند و در مقابل  منطبق

 صنعت در سیستم پویایی شناسی و تحلیل این عوامل با رویکرد وکارکسبعوامل موثر بر موفقیت تداوم 

در صنعت  وکارکسبتداوم  پتروشیمی است بنابراین مسئله اصلی پژوهش چیستی عوامل اصلی موفقیت

 وکارکسبتداوم  تیموفق یابتدا، عوامل اصل در پتروشمی و چیستی روابط پویای بین این عوامل است.

 یطراح منظور بهشدند و سپس  ییشناسا یفیک یمحتوا لیو تحل اتیادب مندنظام یبا استفاده از بررس

شد.  استفاده میونس افزاردر نرم ستمیس یشناسییایپو روشاز  وکارکسبتداوم  تیریمد ییایمدل پو

 سبب آنها یاجرا واثرگذار هستند  وکارکسببر سطح تداوم  شدهییناساش عامل 9نشان داد که  جینتا

 تداوم تیریمد درباره ینظر اتیادب تواندیم قیتحق نیا. شودیم وکارکسب تداوم سطح شیافزا

و  اخص طور به یمیشپترو یهاشرکت رانیمد یبرا یدیمف نشیب نیهمچن و دهد توسعه را وکارکسب

 تداوم رفتار ینیبشیپ و وکارکسب تداوم تیریمد موفق یاجراعام جهت  صورت به هاسازمان ریسا

 .دینما جادیا وکارکسب
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 و بیان مسئله مقدمه -1
 جاد،یا را وکارکسب یندهایفرآ تداوماست که  یتیریمد ستمیس کیاز  یبخش وکارکسبتداوم  تیریمد

 وکارکسب تداوم تیریمد اساس، نیا بر[. 1] دهدیو بهبود م ینگهدار ،ی، نظارت، بازنگریاتیاستقرار، عمل

 یاتیح اهداف هب مستمر یابیدست از نانیاطم آن هدف که است انهیگراکنش و جامع یتیریمد ندیفرآ کی

 منابع همه وقفهیب بودن دسترس در از نانیاطم وکارکسبتداوم  تیری[. هدف مد2] است وکارکسب

 در عیتسر زین و اختلال رخداد زمان در وکارکسب هایتیفعال از یبانیپشت برای ازین مورد دییکل

 دسته آن وکارکسب تداوم تیریمد تیموفق یاصل عواملراستا،  نی[. در ا3] است عادی حالت به بازگشت

 مورد وکارکسب تداوم تیریمد اثربخش و کارا یاجرا و یریگمیتصم یبرا که هستند ییپارامترها از

که روابط و  ینحو به گذارندیم ریتأث زین گریکدی بر بلکه اجرا ندیفرآ بر تنها نه عوامل نیا. هستند ازین

 نیا ییشناسا نیبنابرا. سازد متحول را ندهیآ در یریگمیمتص قواعد تواندیم گریکدیآنها بر  یرگذاریتأث

 ینیبشیپ تواندیمو  است مهم ایپو یاندهینقاط مهم در آ نییو تع آنها نیعوامل، درک روابط متقابل ب

 عنوان به تواندیم ستمیس یپویای کی[. استفاده از تکن4] دینما لیتسه را زمان طول در ستمیس رفتار

 تداوم تیریمد یآت راتییو تغ یفعل تیموقع یو بررس لیلحو ت یرابطه علت و معلول یسبرر یبرا یابزار

آینده کمک  یهایریگمیتصمدر  انتواند به صورت کارآمد به مدیریم و شود گرفته نظر در وکارکسب

 کی یادیبن عناصررا به اجزا یا  وکارکسبتداوم  تیریمد یکل مفهومتوان یم کیتکن[. به کمک این 5کند ]

 عوامل یبرا ستمیس ییایپو مدل ،یعبارتتبدیل نمود. به  ستمیرفتار س ندهیآ ینیبشیپ یبرا ایپو مدل

تداوم  تیریمدمربوط به  یو فرایندها هاتیفعال ت،یموقع تواندیم وکارکسبتداوم  تیریمد تیموفق یاصل

 .دینما لیلحو ت ینیبشیپ زمانول طرا در  وکارکسب

 یاصل عوامل از یامجموعه بر اندنتوانسته یقبل مطالعات که دهدیم نشان گذشته قاتیتحق قیعم یبررس

 یحاک یقاتیشکاف تحق ،یعبارت بهآنها تمرکز کنند.  نیو روابط متقابل ب وکارکسب تداوم تیریمد تیموفق

 یبررسو  تیموفق یمجموعه از عوامل اصل کی نییتع ازمندین وکارکسبتداوم  تیریمد که است آن از

 استگذارانیس و رانیمد تواندیم دگاهید نیااست.  ایپو طیمح کیعوامل در  نیا یروابط علت و معلول

 حفظلازم در خصوص  یهارتیبصو  نموده کمک وکارکسبتداوم  ینیبشیپ در را یمیپتروش صنعت

 صنعتشد. به همراه داشته با را یامروز یایپو یسازمان در بازارها یریپذرقابت توسعه و بقا

 اختلالات و است حساس اریبس سازمان یداخل و یخارج طیمح به که است یعیصنا جمله از یمیپتروش

 ،یبازرگان ه،یاول مواد نیتأم ،یمنیا فناورانه، ،یطیمح ستیز ،یقانون لیقب از یخارج و یداخل مختلف

 را صنعت یبقا یحت و دهنیآ توانندیم دولت توسط هامتیق کنترل و خام نفت متیق نوسان ،یرساختیز
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 مدل کی یطراح صنعت، نیا یریپذرقابت و بقا نیتضم منظور به نیبنابرا. دینما مواجه یجد مشکل با

به . است یضرور و لازم شدهییشناسا تیموفق یبر اساس عوامل اصل وکارکسبتداوم  تیریمد یایپو

ت و حوادث مختلف توجه به مدیریت عبارت دیگر با توجه به ریسک بالای این صنعت در وقوع اختلالا

را در این صنعت ضرورتی اجتناب ناپذیر می نماید که تضمین کننده بقای صنعت پس  وکارکسبتداوم 

صنعت  نیا استگذارانیو س رانیمد ق،یتحق نیا در یشنهادیپ مدل اساس بر از وقوع حوادث باشد. 

عمل کنند و عواقب ناگوار آن را  وشمندانهه طور به مختلف اختلالات از یریشگیپ جهت در توانندیم

 .ندینماحداقل 

تداوم  تیموفق یعوامل اصل یبرا ستمیس ییایپو مدل نییتب و یحاضر شامل طراح قیتحق یاصل سهم

 قیطر از وکارکسب تداوم تیریمد به مربوط اتیراستا تلاش شده است ادب نیاست که در ا وکارکسب

 یابیارز بتواند شدهیطراح ستمیس ییایپوو مدل  ابدیو گسترش  عهتوس ت،یموفق یاصل عوامل ییشناسا

 نیموجود در ا یوهاینموده و سنار ینیبشیپ زمان طول در را وکارکسب تداوم تیریمد کردیرو عملکرد

 کیضمن ارائه  تواندیم وکارکسبتداوم  تیریمده ب یتمسینگرش س ،ی. به عبارتدینما یحوزه را بررس

 یهامیامکان اتخاذ تصم کلان، نقشه کیعوامل مؤثر در  همهر نظرگرفتن همزمان نقش دبا جامع و  دگاهید

 یکه هدف اصل نمود انیبتوان ی، مالذکرفوق مباحث. با توجه به دیاهم نمافر زمان طول درتر را حیصح

 صنعت در ستمیس ییایپو کردیرو با وکارکسب تداوم تیریمد مدل نییتب و یطراح» حاضر پژوهش

 :شوندیم مطرح ریز سؤالات راستا، نیا در. است «یمیپتروش

 اند؟کدام یمیپتروش صنعت در وکارکسب تداوم تیریمد تیموفق یاصل عوامل - 1

 است؟ چگونه یمیپتروش صنعت در وکارکسب تداوم تیریمد ییایپو مدل - 2
  

 قیتحق ینظر اتیادب -2
 وکارکسب تداوم تیریمد -2-1

 وجود یمختلف منابع. شد یمعرف 1990 دهه اواخر در بار نیاول یبرا وکارکسب تداوم تیریمد اصطلاح

 :شوندیم ارائه لیکه به شرح ذ کنندیم فیتعر را وکارکسب تداوم تیریمد که دارند

 تا است سکیر تیریمد با ارتباط در وکارکسب تداوم تیریمد» که داشت اظهار کایآمر تداوم مرکز 

 تیفعال به تواندیم شده نییتع شیپ از سطح کی در کم دست سازمان شهیهم که کند حاصل نانیاطم

 [.6] «دهد ادامه خود

 «کی که است یاحتمال حوادث ییشناسا یبرا جامع تیریمد ندیفرآ کی وکارکسب تداوم تیریمد 

 تداوم تیریمد. «دینمایم ارائه یحوادث نیچن به پاسخ یبرا ییهابرنامه و کندیم دیتهد را سازمان
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 تیریمد و فاجعه یابیباز، سکیر تیریمد جمله از یتیریمد موضوعات از یاگسترده فیط وکارسبک

 این تعریف مبنای استفاده محققین نیز قرار گرفته است.[. 7] شودیم شامل را بحران

 مستمرتلاش  دنبال به که است یاپروژه نگاه یجا به یفرهنگ تفکر کی وکارکسب تداوم تیریمد 

 [.8] باشدیم ریپذانعطاف یندهایفرآ جادیا به کمک یبرا سازمان کی یاعضا همه

 یهاتیفعال بر رگذاریتأث یاحتمال داتیتهد کهاست  جامع ندیفرا کی» وکارکسب تداوم تیریمد 

 منافع از که مؤثر یدهپاسخ ییتوانا با مقاومت جادیا یبرا را یچارچوب و کندیم تیریمد را سازمان

 «دینمایم فراهم، کندیم محافظت نیآفرارزش یهاتیفعال و یتجار نام، شهرت، آن یاصل نفعانیذ

[9.] 

 است خدمات و اتیعمل وقفه بدون ارائه ای تداوم از نانیاطم یمعنا به وکارکسب تداوم تیریمد .

 است مکمل اما متفاوت عنصر نیچند یدارا که است انجام حال در یندیفرا وکارکسب تداوم تیریمد

[10]. 

 دیشد اختلال جادیا از یریجلوگ آن هدف که است یتیریمد ندیفرا شامل وکارکسب تداوم تیریمد 

 [.11] است ایفجا بروز ای اختلال جادیا عواقب برابر در مهم یندهایفرآ از محافظت و وکارکسب در

 از ناطمینا حصول منظور به منابع و فرآیندها بودن دسترس در شامل کار و کسب تداوم مدیریت 

 [.12] «ردیگ قرار استفاده مورد هاسکیر با مواجهه یبرا تواندیم و است مهم اهداف پیشرفت تحقق

 تیقابل تداوم همراه به یریپذدسترس و بودن یشگیهم کنندهنیتضم وکارکسب تداوم تیریمد 

 نکهیا زا نانیاطم هدف بااست که  سازمان در ندهایفرآ بودن دسترس در و یاتیعمل یریپذانعطاف

 [.13] دیآیبه اجرا در م د،ینما تجربه را روزانه اختلال حداقل سازمان

 نیسازمان و همچن اتیاصل ح یکننده بقا نیتضم وکارکسبتداوم  تیریتوان گفت مد یم یطور کل به

 یکل یمفهوم وکارکسبتداوم  تیریسازمان پس از وقوع حوادث است. مد یاصل یاز کارکردها نانیاطم

 وکارکسبآن قرار دارند. تداوم  لیذ یدو مقوله تا حد نیاست و ا سکیر تیریبحران و مد تیریمدتر از 

تواند  یآن م تیموفق یدیعوامل کل ییاست که شناسا ریضرورت اجتناب ناپذ کی ریخطر پذ عیدر صنا

 قیحقت ینظر یمختلف آن را محقق سازد. با مرور مبان یبخش ها قیدق یو اجرا یزیبرنامه ر نهیزم

 نیتدو وکارکسبموجود عمدتا ناظر به اهداف تداوم  ینظر یارائه شده و مبان فیتعار دیمشخص گرد

آن کمتر مورده توجه بوده است و  یاجرا ییاقتضا یو برنامه ها ییاجرا یها یاند و استراتژ افتهی

 قیتحق ینظر یمبان در گریخلا د زین وکارکسبتداوم  تیریمد تیموفق یو مقدمات اجرا داتیتمه نیهمچن

 است. 
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  قیتحق نهیشیپ -2-2
تداوم  تیریمد برعوامل مؤثر  یریتفس یساختار سازیمدلبه  یقیتحق در[ 14] همکاران و یمیابراه

تیمسئول ،یمینشان داد عامل کار ت جینتا که ندکوچک و متوسط پرداخت یهادر سازمان وکارکسب

عوامل  ریسا نیدر ب یوابستگ نیو کمتر ریأثت نیبالاتر یدارا ییاجرا تیریو مد ییو پاسخگو یریپذ

 کردیبا استفاده از رو رانینوپا در ا یهاوکارکسب تیمدل موفق کی یقیتحق در[ 15] یلیهستند. جل

بادر نظر  یسازمان یهوشمند»را تحت عنوان  ی[ پژوهش16] یوسفی. داد ارائه ستمیس یشناسییایپو

 یسازادهیپ یای[ به مدل پو17] زادهانیانجام داد. رضوان «رکسب وکاتداوم  تیریمد یهاکیداشتن تکن

 همکاران و ینی. حسنمود اشارهبالا  یتکنولوژ یصنعت دارا کیدر  وکارکسبفرهنگ استمرار  یاستراتژ

 یدر کشورها یاجتماع یهامهیب وکارکسبدر شناخت عوامل مؤثر بر تداوم  یستمیس کردیرو از[ 18]

 یسازادهیپ یسازمان برا یآمادگ زانیجهت سنجش م ی[ مدل19] یداللهی. کردنداستفاده در حال توسعه 

 1همکاران و چن. نمود ارائه  25999BS یبر اساس استاندارد جهان وکارکسبتداوم  تیریمد ستمیس

 قیهنگ کنگ از طر یمجاز یهادر بانک یاطلاعات مشتر تیامن تیریمد تیتقوبا هدف  یقیتحق[ 20]

[ به 21] 2آرگاتو و پائونسکو انجام دادند. آن وکارکسب یداریحفظ پا یبرا وکارکسبتداوم  تیریمد

 و کاتو. پرداختند یو دانشگاه یادر جوامع حرفه وکارکسبتداوم  تیریمد فیتعر یچگونگ یبررس

 یلندیکوچک و متوسط تا یهادر سازمان وکارکسبتداوم  تیریمد نهیدر زم یقی[ تحق22] 3چاروئنرات

-سازمان انیدر م وکارکسبداوم مدیریت تمدیریت  یهاروش نی[ بهتر3] 4همکاران و ابوبکرانجام دادند. 

تداوم  تیریمد یسازادهیپ یبرا کیستماتیچارچوب س کی[ 23] 5کیباجگور دادند. ارائه را یمالز یها

امارات  یبخش بانک یبرا وکاربکستداوم  تیری[ مدل بلوغ مد2] 6و همکاران یارائه داد. ناروان وکارکسب

در  وکارکسبتداوم  تیریاطلاعات و مد تیامن نهی[ در زم24] 7ننیجارولا. نمودند ارائه را یمتحده عرب

 یبرا یمطالعه تجرب کی[ 25] 8میکر جلال. داد انجام یقیتحق یسازمان نیب اطلاعات یآورروابط فن

را  یقی[ تحق26] 9هربانانجام داد.  وکارکسبفاجعه  با مقابله یبرا وکارکسبعوامل تداوم  یریگاندازه

 انجام وکارکسبتکامل مدیریت تداوم  نهیها در زمو محرک اقداماتتاریخی از  یررسب کیتحت عنوان 

و  دیخر تیریمد یبرا وکارکسبتداوم  یزیربرنامه نهیدر زم یقی[ تحق8] 10همکاران و نیسیدیسدزِ .داد

 .دادند انجام ینهاد یتئور دگاهیعرضه مطابق با د

                                                 
1. Chen et al 
2. Păunescu & Argatu 
3. Kato & Charoenrat 
4. Abu Bakar et al 
5. Bajgoric 

6. Narwani et al 
7. Järveläinen 
8. Jalal Karim 
9. Herbane 
10. Zsidisin et al 
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 قیتحق یشناسروش -3
 ینییو تب یاکتشاف قیتحق کیبه لحاظ روش اجرا،  و یکاربرد قاتیتحق جزء هدف، لحاظ به حاضر قیتحق

ها از روش های بررسی اسناد و مدارک و مصاحبه استفاده شده است. برای جمع آوری دادهاست. 

گیری گلوله برفی با تعداد شد که با استفاده از روش نمونهباه تحقیق خبرگان صنعت پتروشیمی میجامع

 وکارکسبتداوم  تیریمؤثر بر مد یهامؤلفه ییشناسا منظور بهنفر از خبرگان مصاحبه انجام شد.  30

و نهایتا عوامل اصلی موفقیت تداوم استفاده شد یفیک یمحتوا لیو تحل 1اتیادباز  مرور نظام مند 

 از که است یادب یبررس نوع کی اتیادبمند نظام مرور گان مذکور رسیدندبه تایید خبر وکارکسب

 طور به را گذشته مطالعات و کندیم استفاده هیثانو یهاداده یآورجمع یبرا کیستماتیس یهاروش

 ،ییشناسا با را مشکلات که است نیا اتیادبمند نظام مرور. هدف [27] کندیم قیتلف و یابیارز یانتقاد

 عوامل از جامع یامجموعه به یابیدست یبرا مربوطه مطالعات همه یهاافتهی ادغام و یابیارز از انتقاد

تداوم  تیریمد ییایمدل پو یطراح منظور به ت،ی. در نها[27] کند حل خاص موضوع کی به مربوط

شد.  هستفاد( اVensim) میونس افزاردر نرم ستمیس ییایپو کردیاز رو یمیدر صنعت پتروش وکارکسب

در صنعت  وکارکسبتداوم  تیریمد تیموفق یعوامل اصل نیو روابط ب یآت تیاساس، وضع نیا بر

برای اعتبارسنجی مدل شوند. یم ینیبشیپ ستمیس ییایپو سازیمدل کردیبا استفاده از رو یمیپتروش

ت و هم مبتنی نیز هم با استفاده از نرم افزار اعتبارسنجی ساختاری و نرخ سازگاری محاسبه شده اس

مسئله نتایج اعتبارسنجی نیز  سازیمدلبر قضاوت خبرگان اعتبار مدل سنجیده شده است که پس از 

 گزارش شده است.
 

  :قیتحق یهاافتهی -4
 یمیوکار در صنعت پتروشتداوم کسب تیریمد تیموفق یعوامل اصل -4-1
. شد استفاده اتیادب کیستماتیس یبررس از وکارکسب تداوم تیریمد بر مؤثر یهامؤلفه استخراج یراب

 مرحله چهار شامل اتیادب کیستماتیس یبررس روش ،[27] 2ونیسرچ و تویاسپوس شنهادیپ اساس بر

 یبندطبقه -3 مربوطه، اسناد انتخاب و یآورجمع -2 ق،یتحق اتیادب یبررس یبرا ازین ییشناسا -1: است

 دیکل» شامل قاتیتحق یبررس پروتکل اساس، نیا بر. هاافتهی گزارش -4 و اطلاعات، استخراج و اسناد

 تداوم تیریمد» مطالعه، نیا در. است «زمان پنجره» و «جستجو لدیف» ،«نیبول یعملگرها» ،«واژه

 قرار استفاده مورد یدیکل کلمات عنوانبه «تیموفق یاصل عوامل» و «وکارکسب تداوم» ،«وکارکسب

                                                 
1. Systematic Literature Review (SLR) 2. Cerchione & Esposito 
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 استفاده داده گاهیپا یجستجو یلدهایف نیب «OR» و یدیکل کلمات نیب «AND» یاپراتورها. گرفتند

 پوشش را 2021 دسامبر تا 2000 سال هیژانو از ساله 20 از شیب دوره کی حدوداً یزمان پنجره. شدند

. دهدیم نشان را یبررس مورد داده یهاگاهیپا توسط شدهانتخاب مقالات یسازمانده 1 جدول. دهدیم

 نییتع مطالعات حذف یبرا اریمع دو ،یبررس مورد موضوع به مربوط مطالعات به یابیدست منظور به

 یمطالعات تواندیم فقط است شده شنهادیپ [27] ونیو سرچ تویاسپوس توسط که اریمع نینخست. دیگرد

 منظور به. کندیم تمرکز وکارکسب تداوم تیریمد بر مؤثر عوامل بر آن خلاصه که کند انتخاب را

 شنهادیپ به توجه با. گرفت قرار مطالعه مورد محققان توسط مقاله 84 از یاخلاصه هدف، نیا به یابیدست

 :شدند یبنددسته ریز شرح به ستیل دو در مقالات ،[27] ونیسرچ و تویاسپوس

 وکارکسب تداوم تیریمد بر مؤثر عوامل بر خاص طور به که یمطالعات شامل «الف» فهرست -1

 .کردند تمرکز

 روابط که است وکارکسب تداوم تیریمد یرو عیوس تمرکز با مقالات یحاو «ب» تفهرس -2

 یاضیر مختلف یهامدل ای و دهدیم نشان را مسائل ریسا و وکارکسب تداوم تیریمد نیب

 به کار گرفته شده است. حوزه نیا در
 

 مطالعه نیا در ذکرشده منابع به مربوط دوم اریمع. شدند حذف( مقاله 49) «ب» ستیل مقالات ن،یبنابرا

 حذف مقاله 35 از مقاله 13 ،ی. در مرحله بعداندشده هینما WoS و Scopus داده گاهیپا در که است

 تیریمد بر مؤثر یهامؤلفه استخراج یبرا مقاله 22 ن،یبنابرا. بودند نشده ثبت WoS در آنها رایز شدند،

 ت،ینها در و شدند مطالعه کامل طوربه شدهانتخاب مقالات مرحله، نیا در. شدند انتخاب وکارکسب تداوم

و  یفیک یمحتوا لی. در ادامه با استفاده از تحلشد استخراج وکارکسب تداوم تیریمد بر مؤثر مؤلفه 37

 جدول) شدند نییتع وکارکسبتداوم  تیریمد تیموفق یعوامل اصل شده،استخراج یهامؤلفه یبنددسته

2.) 

 داده یهاگاهیپا در شدهیطالعات بررسم یسازمانده .1 جدول

 شدهانتخاب مطالعات دشدهیکاند مطالعات شدهافتی مطالعات داده گاهیپا

 22 10 (Emerald Insight) امرالد

 23 8 (Science Direct) رکتیدا نسیسا

 15 7 (Taylor and Francis) سیفرانس و لوریت

 8 5 (Springer) نگریاشپر

 8 3 (John Wiley) یلیوا جان

 8 2 (Google Scholar) اسکالر گوگل

 

22 
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 وکارکسبتداوم  تیریمد تیموفق یاصل عوامل و شدهاستخراج یهامؤلفه .2جدول 
 یاصل واملع

 تیموفق
 منبع هامؤلفه

 و وکارکسب تیریمد یبرا یادیبن یهاارزش اهداف، انداز،چشم نییتع

 وکارکسب یهایاستراتژ با هاآن ارتباط

 یاتیح یهانقش ارائه یبرا وکارکسب تداوم تیریمد راه نقشه نییتع

 آنها یربنایز و وکارکسب تداوم یهابرنامه و هاچالش به پاسخ توسعه

 یهاتیالفع گرید با مقابله یبرا موجود نیگزیجا یهایتژاسترا ییشناسا

 وکارکسب تداوم تیریمد

 وکارکسب تداوم تیریمد عملکرد یابیارز

 آن یروزرسانبه و وکارکسب تداوم تیریمد تیفیک نیتضم

 وکارکسب یندهایفرآ تداوم یبرا مقدمات جادیا

 سازمان یاتیح یکارکردها یبررس

 محتمل وادثح یوهایسنار ییشناسا

 معضلات رفع یبرا هاهیرو توسعه

 یدهپاسخ و یریگمیتصم یندهایفرا یبرا یبانیپشت ارائه

 شکست ینیبشیپ بر یمبتن یهایاستراتژ جادیا یبرا یبانیپشت ارائه

 مؤثر طوربه یبحران طیشرا با مقابله یبرا کیاستراتژ وبچارچ کی ارائه

 وقت اسرع در امکان حد تا و

 هشدار یهاگنالیس ییشناسا یبرا ینظارت اقدامات و هاستمیس جادیا

 نشدهینیبشیپ بحران هرگونه هنگام زود

 تیریمد شرکت کی انتخاب ای بحران تیریمد میت کی آموزش و جادیا

 مشابه وکارکسب منطقه در شدهتابث دییتأ کی با یخارج بحران

 فشار و زاتنش یهاتیموقع با آمدن کنار یبرا کارکنان یتوانمندساز

 بالا یکار

 مراحل همه در ممکن حد تا نفعانیذ از یاریبس مشارکت و تیوضع تیتثب

 شتریب خسارات کردن محدود یبرا اقدام و یزیربرنامه

 به رسانبیآس مختلف یهابخش از یاصل تخطرا کاهش ای حذف

 کارکنان

 یاضطرار طیشرا در کارکنان یهاتیمسئول و نقش نییتع

 با یاضطرار طیشرا با مقابله جهت کارکنان آموزش و یسازتوانمند

 ویسنار لیتحل از استفاده

 طیشرا با مقابله یبرا موجود یابزارها و منابع از یحداکثر استفاده

 داریپا یمنیا جادیا و یاضطرار

 یاستراتژ

تداوم 

وکارکسب  

ریزی رنامهب

 اقتضائی

[30] ،[34] ،

[35] ،[36] ،

 [38] و [37]

دیریت م

 بحران

[39] ،[33] ،

[40] ،[41] 

 [42] و

دیریت م

ضطراریا  

[43] ،[44] ،

[45] ،[46] 

 [47] و

[28] ،[29] ،

[30] ،[31] ،

 [33] و [32]
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 سکیر تیریمد

 یسازمان

 یهااتیعمل در کنندهمختل و آورفاجعه بالقوه داتیتهد ییشناسا

  وکارکسب

 رمعمولیغ یدادهایرو با قعموبه مقابله یبرا موجود یهاروش یبررس

 آنها رفع یهاحلراه و هادیتهد یبندتیاولو

 آنها یروزرسانبه و جینتا لیتحل ها،سکیر یابیارز

 مرتبط یکارکردها همه و مختلف یهابخش یابیباز بر تمرکز

 مختلف یهابخش در یافتادگ کار از یهازمان شکاه

 فاجعه یابیباز یبندتیاولو

 شرکت یابیباز یبرا دیجد یآورتاب اقدامات و عوامل توسعه و اجرا

 تداوم فرهنگ خصوص در کارکنان و یصلا نفعانیذ به دادن یآگاه

 وکارکسب

 زهیانگ شیافزا و وکارکسب تداوم تیریمد نهیزم در کارکنان آموزش

 تداوم تیریمد یهابرنامه یجراا منظوربه کارکنان یریپذتیمسئول

 وکارکسب

 یمیت کار فرهنگ ارتقاء

 کارکنان و ارشد رانیمد همه انیم در یدهگزارش فرهنگ کی جادیا

 وکارکسب تداوم تیریمد تیتقو یبرا لازم بودجه و عمناب کردن فراهم

 تداوم تیریمد یهاتیفعال و هاوهیش یاجرا در ارشد تیریدم مشارکت

 وکارکسب

 در یریپذبیآس هرگونه کشف و وکارکسب یاتیح یندهایفرا ییشناسا

 آنها

 وکارکسب یاتیح یندهایفرا در اختلالات ریتأث لیتحل
 

 یفیک یمحتوا لیتحل قیطر از وکارکسب تداوم تیریمد تیموفق یاصل عواملاز  کیهر به مربوط میفاهم

 :شوندیارائه م لیدر ذ که است شده جادیا یجاستخرا یهامؤلفهمشترک  تیماه اساس بر و

 تیریمد یزیربرنامه ندیفرآ در مرحله کی وکارکسب تداوم یاستراتژ: 1وکارکسب تداوم یاستراتژ

 به پاسخ یهایاستراتژ رانه،یشگیپ یهایاستراتژ از یمفهوم خلاصه شامل و است روکاکسب تداوم

 انجام یعیطب اتیعمل یابیباز زمان و فاجعه کی وقوع نیب دیبا که است یابیباز یهایاستراتژ و بحران

 تیریمد یهادستورالعمل یاجرا نیتضم تیمسئول که یکسان به کمک یبرا یاستراتژ نی[. ا30] شود

 تداوم تیریمد برنامه[ و 28] شودیم یطراح دارند، عهده بر سازمان سراسر در را وکارکسب ومتدا

                                                 
1. Business Continuity Strategy 

ازیابی ب

 فاجعه

[30] ،[26] ،[51] ،

[48] ،[52] ،[53] ،

 [55] و [54]

[12] ،[24] ،

[48] ،[49] ،

 [50] و [47]

تداوم رهنگ ف

وکارکسب  

 [56] و [32]

 و [23]، [56]

[35] 

 تیتعهد و حما

ارشد تیریمد  

 ریتحلیل تأث

وکارکسب  

[57] ،[23] ،

 [58] و [35]
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 کندیم مشخص را یدیکل یهاتیمسئول و هانقش و سازمان کیاستراتژ اهداف با یهمتراز ،وکارکسب

[31.] 

 به سازمان کی به که است شدهیطراح یعمل ریمس کی ییاقتضا یزیربرنامه: 1ییاقتضا یزیربرنامه

 دهد، رخ است ممکن که توجه قابل ندهیآ یاضطرار تیوضع ای دادیرو کی به موثر ییپاسخگو منظور

 دادیرو کی از پس دهد اجازه سازمان به که است نیا ییاقتضا برنامه یاصل هدف[. 35] کندیم کمک

 ،یی[. برنامه اقتضا36] بازگردد ممکن سرعت نیشتریب با خود روزانه یعاد اتیعمل به نشده ینیبشیپ

 و یابیباز مجدد، شروع پاسخ، یعنی) آن اهداف و دادیرو یذات مراحل از کیهر قیطر از راسازمان 

 [.38] کندیم تی( هدامیترم

که با  یهنگام سازمان کی بیاز آس یریسبب جلوگ که است یندیفرا بحران، تیریمد: 2بحران تیریمد

[. 40] شودیم اند،دهیگرد بیآسدچار  آن نفعانیذ و شده دیتهد یامنتظره ریغ و مخرب دادیرو کی

 که دارد اشاره وکارکسب یهاوقفه از پس اجراشده یندهایفرآ به که است یاصطلاح بحران تیریمد

 امکان حد تا یعاد یاتیعمل حالت به وکارکسب بازگشت هنگام در و کندیم محدود را هاوقفه یمنف اثرات

 .[42] کندیم عمل اکار و اثربخش طور به

 یهاتیمسئول و منابع تیریمد یمعنا به یاضطرار تیوضع تیریمد: 3یاضطرار تیوضع تیریمد

 از تا کندیمو تلاش  است یاضطرار طیشرا در دوستانه بشر یهاجنبه همه با برخورد به مربوط

[. 44است ] یابیباز و پاسخ ،یآمادگ کاهش، فاز چهار شامل و کند محافظت هابیآس مقابل در کارکنان

 ای دهدیم کاهش را آن وقوع احتمال کند،یم یریجلوگ اضطرار از که است یتیفعال هر شامل کاهش فاز

 ییهابرنامه توسعه شامل یآمادگ[. فاز 44] دهدیم کاهش را ریناپذاجتناب خطرات از یناش یهابیآس

 دادیرو کی وقوع از قبل کمک یبرا که یکسان ای دیبرو دیبا که ییجا شود،یم انجام که آنچه یبرا

 یآمادگ زانیم به یبستگ یاضطرار طیشرا در یمنیا پاسخ، مرحله[. در 47] است شوند،یم فراخوانده

 خطر که یهنگام و اضطرار کی از پس ت،ینها[. در 44] دارد بحران به آنها ییپاسخگو نحوه و کارکنان

 شدن دارعهده یبرا کارکنان ییتوانا به یبستگ داریپا یمنیا ،(یابیباز فاز) است دهیرس انیپا به یفور

 .دارد خودشان طیمح یبازساز

 از پس هاسکیر یبندتیاولو و یابیارز ،ییشناسا شامل سکیر تیریمد: یسازمان سکیر تیریمد

 ناگوار یدادهایرو ریتأث کنترل و نظارت رساندن، حداقل به یبرا منابع از یاقتصاد و هماهنگ استفاده

 بازار، ،یکیاستراتژ ،یمال جمله از دهایتهد همه ییشناسا دنبال به یسازمان سکیر تیری[. مد12] است

                                                 
1. Contingency Planning 
2. Crisis Management 

3. Emergency Management 
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 سازمان بر که است ستیز طیمح و( یاسیس یایجغراف به)وابسته  کیتیژئوپول انطباق، ،یقانون ،یآورفن

 [.50 و 47] گذاردیم یندیناخوشا ریتأث

 به قادر که است ییهاهیرو و ابزارها ها،استیس از یامجموعه شامل فاجعه یابیباز: 1فاجعه یابیباز

 عتیطب از یناش فاجعه از پس تیاهم با یهاستمیس و یاتیح یآورفن یهارساختیز تداوم ای یابیباز

 از سازمان کی محافظت آن هدف که است یتیامن یزیربرنامه کی فاجعه یابی[. باز26] است انسان ای

 فیوظا فاجعه، کی از پس که دهدیم اجازه سازمان به[ و 53] است توجه قابل یمنف یدادهایرو اثرات

 [.54] ردیبگ سر از عاًیسر و حفظ را خود تیمامور یاتیح

 در که یکسان همه که است یمعن نیا به وکارکسب تداوم شدههیتعب فرهنگ: 2وکارکسب تداوم فرهنگ

[. 32] کنند عمل کنند،یم تیحما آن از که یاوهیش به هم با خودکار طور به دیبا دارند تیفعال حوزه نیا

 دیبا کردیرو نیا. شود اجرا گرید زمان به یزمان از که ستین برنامه کی ای دادیرو کی وکارکسبتداوم 

 نه کردیرو نیا رایز باشد، داشته سازمان عضو هر روزانه یکارها در شهیر که شود دنبال یاگونهبه

 به زین را آنها کاهش یچگونگ بلکه کند،یم ییشناسا را است مواجه آن با سازمان که ییهاسکیر تنها

 [.32] دارد دنبال

 تداوم تیریمد به یابیدست لازمه که کرد ادعا توانیم تیقاطع با دیشا :3ارشد تیریمد تیحما و تعهد

 و تیاسم[. 35] است رانیمد یتیحما مشارکت و کارکنان و رانیمد نیب اعتماد و یهمکار وکارکسب

 ارتباط وکارکسب تداوم تیریمد یبرا بودجه و منابع صیتخص که کنندیم استدلال [56] بروکس

 تعهدو بدون  دارد وکارکسب تدام تیریمد یهانامه وهیش یاجرا در ارشد تیریمد مشارکت به یمیمستق

 است یقطع یاملاحظه قابل طور به وکارکسب تداوم تیریمد ستمیس شکست ارشد، تیریمد تیحما و

[23.] 

 بالقوه اثرات یابیارز و نییتع یبرا مندنظام ندیفرآ کی وکارکسب ریتأث لیتحل: 4وکارکسب ریتأث تحلیل

[. 57] است اضطرار ای حادثه فاجعه، کی از جهینت کی عنوان به وکارکسب یدیکل اتیعمل بر وقفه کی

 درک و شرکت تیفعال تداوم تیموفق یبرا یاتیح یندهایفرآ ییشناسا ندیفرآ وکارکسب ریتأث لیتحل

 را وکارکسب یندهایفرآ و کارکرد اختلال از یناش یامدهایپ[ که 58] است ندهایفرا نیا در اختلال ریتأث

 [.57] دینمایم یآورجمع را یابیباز یهایاستراتژ توسعه یبرا ازین مورد اطلاعات و کندیم ینیبشیپ

 

                                                 
1. Disaster Recovery 
2. Business Continuity Culture 

3. Senior Management Commitment and 

Support 
4. Business Impact Analysis 
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  یمیپتروش صنعت در وکارکسب تداوم تیریمد یبرا ستمیس ییایپو مدل -4-2

تداوم  تیریمد تیموفق یعامل به عنوان عوامل اصل 9 ات،یادب کیستماتیس یبررس از استفاده اب

 اثرگذار یمیپتروش یهاشرکت وکارکسب تداوم بر توانندیشدند که م ییشناسا وکارکسب

و در مجموع در طول زمان رفتار  گذارندیاثر م گریکدیبر  یعوامل به طور بازخورد نی. اباشند

 در 1 شکل در روابط نیا. دهندیم قرار ریتاث تحت را یمیپتروش صنعت در وکارکسبتداوم 

 عوامل رفتار ،یحلقو -ینمودار علّ در [.18]شده است  میپژوهش ترس یحلقو -یعلّ نمودار

 از عوامل ارتباط نوع وشده  یبررس وکارکسبتداوم  تیریبر مد مؤثر یهامؤلفه و یاصل

 ای مثبت رابطه یدارا یعلّ رابطه هر. است شده دهیکش ریتصو به یبازخورد یهاحلقه قیطر

 کی. است مستقل ریمتغ رییتغ هنگام در وابسته ریمتغ رییتغ نحوه دهندهنشان که است یمنف

 ریغ در آنچه از شیب یزانیم به معلول ابد،ی شیافزا علت اگر که ستا معنا نیا به مثبت رابطه

 در آنچه از کمتر یزانیم به زین معلول ابدی کاهش علت اگر و ابدییم شیافزا باشد، صورت نیا

 ادی فیمعکوس تعر یبه معنا یرابطه منف کی [.59] افتی خواهد کاهشباشد،  صورت نیا ریغ

 شده است.
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 پژوهش یحلقو -یعلّ نمودار .1 شکل
 

 بر مدل انیجر و انباشت. نمودار دهدیم نشان را قیتحق مدل در هرفت کار به یرهایمتغ نوع 3 جدول

 2 شکل در شدهمیترس انیجر انباشت مدل. شودیم می( ترس1)شکل  یحلقو – یعلّ نمودار اساس

 وکارکسبتداوم  تیریاست. مد وکارکسبتداوم  تیریمد بر مختلف عوامل ریتأث یچگونگ دهندهنشان

تداوم  تیموفق یعامل اصل 9آن حاصل انباشت  زانیکه م یمعن نیبد انباشت است، ایحالت  ریمتغ

مهارت کارکنان
شکاف دانش

آموزش کارکنان

نقش و مسئولیتهای

کارکنان

خطرات آسیب رسان

به کارکنان -

+

+

+

+

+

کارایی کارکنان

استفاده حداکثری از منابع و

+ابزارهای موجود

+

-

مدیریت اضطراری

+

بازیابی فاجعه
+

مدیریت ریسک
+

شناسایی تهدیدات بالقوه

فاجعه آور

+

روشهای مقابله با

تهدیدات

+

اولویت بندی تهدید ها و

راه حل ها

ارزیابی ریسک ها و

نتایج

+

+

+

شدت
تهدیدات

+

تحلیل تاثیر کسب و

کار

تاب آوری در مقابل

آسیب پذیری

شناسایی آسب پذیری

فرایندهای حیاتی

تاثیر اخاتلات در

فرایندهای حیاتی

-

+

+

+

-

تعهد مدیریت ارشد
منابع و بودجه

فرهنگ گزارش دهی

بودجه کل
افزایش از طریق

مشارکت مدیریت ارشد

+

+

+

+

+

+فرهنگ

آگاهی فرهنگی به

ذینفعان و کارکنان

آموزش مسئولیت پذیری

فرهنگ کار تیمیاجرای برنامه ها

شکاف فرهنگی
-

+

++

+

بازیابی بخشهای

مختلف

زمانهای از کار

افتادگی

اولویت بندی بازیابی

فاجعه

اقدامات تاب آوری

+

+

++

-

-شدت فاجعه

+

استراتژی تداوم کسب

و کار

چشم انداز و ارزشهای

بنیادین

نقشه راه مدیریت تداوم

کسب و کار

توسعه پاسخ به چالش ها

و برنامه ها

+

+

+

شناسایی استراتژی های

جایگزین موجود

عملکرد مدیریت تداوم

کسب و کار

تضمین کیفیت مدیریت

تداوم کسب و کار

سطح عملکرد

+

+

+

+

+

برنامه ریزی اقتضایی

شناسایی سناریوهای

حوادث محتمل
توسعه رویه ها برای

رفع معضلات

پشتیبانی فرایندهای

تصمیم گیری

پشتیبانی استراتژی های

مبتنی بر پیش بینی شکست

اثربخشی تصمیمات

مقدمات تداوم فرآیندهای

کسب و کار

بررسی کارکردهای

حیاتی سازمان

+

+

+

+

+

+

+

+

کسیر تیریدم> >

+

چارچوب استراتژیک

+مقابله با شرایط بحرانی

سیستمهای هشدار

بحرانهای پیش بینی نشده

ایجاد و آموزش تیم

مدیریت بحران

توانمندسازی کارکنان در

شرایط بحران

تثبیت وضعیت و

مشارکت کارکنان

افزایش توانمندی

مدیریت بحرانمدیریت بحران

<نارحب تیریدم>

+

+

+

+

+

+
+

مدیریت تداوم کسب

و کار

+
+

+

بهره وری کارکنان

+

هرف> گن >

+

<یرارطضا تیریدم>

+
<هعجاف یبایزاب> +

+

+
+

و بسک ریثات لیلحت>

کار>

+

<دشرا تیریدم دهعت>

+

++

B1

B2

R1

R2

R3

B3

B4

R4

R5

R6
+

مقاومت کارکنان

ریسک های پیش

بینی نشده

-

-

+

- R7
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 ای یتعادل یبازخورد یهاحلقه قیاز طر تیموفق ی. عوامل اصلباشدیدر طول زمان م وکارکسب

 . گذارندیم ریتأث یحالت اصل ریبر متغ کنندهتیتقو
 

 قیتحق یرهایمتغ نوع یمعرف .3 جدول

 ریمتغ نام فیرد
 نوع

 ریمتغ

1 

 تیریمد بحران، تیریمد ،ییاقتضا یزیربرنامه ،وکارکسب تداوم یاستراتژ ،وکارکسب تداوم تیریدم

 تیریمد تیحما و تعهد ،وکارکسب تداوم فرهنگ فاجعه، یابیباز ،یسازمان سکیر تیریمد ،یاضطرار

 وکارکسب ریتأث لیتحل ارشد،

 سطح

2 

 توان شیافزا نرخ کارکنان، مهارت شیافزا نرخ ،وکارکسب یاتیح یندهایفرا در اختلالات ریتأث نرخ

 نرخ ارشد، تیریمد مشارکت شیافزا نرخ ج،ینتا و هاسکیر یابیارز یتوانمند شیافزا نرخ فاجعه، یابیباز

 تداوم تیفیک نیتضم شیافزا نرخ بحران، تیریمد یتوانمند شیافزا نرخ ،وکارکسب تداوم فرهنگ شیافزا

 کارکنان رتمها یفراموش نرخ ،وکارکسب

 نرخ

3 
-تاب کل، بودجه آموزش، یاثربخش کارکنان، ییکارا مات،یتصم یاثربخش فاجعه، شدت دات،یتهد شدت

 کارکنان یوربهره عملکرد، سطح ،یریپذبیآس مقابل در یآور
 ثابت

4 

 تداوم یبرا مقدمات جادیا ،وکارکسب تیریمد یبرا یادیبن یهاارزش و اهداف انداز،چشم نییتع

 به پاسخ توسعه کسب، تداوم تیریمد راه نقشه کارکنان، به رسانبیآس خطرات ،وکارکسب یندهایآفر

 عملکرد یابیارز موجود، نیگزیجا یهایاستراتژ ییشناسا ،وکارکسب تداوم یهابرنامه و هاچالش

 با قابلهم یبرا کیاستراتژ چارچوب ،وکارکسب تداوم تیریمد تیفیک نیتضم ،وکارکسب تداوم تیریمد

 میت آموزش هنگام، زود هشدار یهاگنالیس ییشناسا یبرا ینظارت اقدامات و هاستمیس یبحران طیشرا

 یوربهره بالا، یکار فشار و زاتنش یهاتیموقع با مقابله یبرا کارکنان یتوانمندساز بحران، تیریمد

 طیشرا در کارکنان آموزش ،یتوانمندساز یاضطرار طیشرا در کارکنان یهاتیمسئول و نقش کارکنان،

 طیشرا با مقابله یبرا موجود یابزارها و منابع از یحداکثر استفاده کارکنان، ییکارا یاضطرار

 رمعمولیغ یدادهایرو با مقابله یهاروش آور،فاجعه بالقوه داتیتهد دار،یپا یمنیا جادیا و یاضطرار

 یهابخش در یافتادگ کار از یهازمان ج،ینتا لیتحل و هاسکیر یابیارز ها،حلراه و هادیتهد یبندتیاولو

 به یفرهنگ یآگاه ،یابیباز یبرا یآورتاب اقدامات و عوامل توسعه فاجعه، یابیباز یبندتیاولو مختلف،

 ،وکارکسب تداوم تیریمد یهابرنامه یاجرا کارکنان، به یریپذتیمسئول آموزش کارکنان، و نفعانیذ

-تاب ،وکارکسب یاتیح یندهایفرا یریپذبیآس ییشناسا ،یمیت کار فرهنگ ارتقاء آموزش، یاثربخش

 یریپذبیآس مقابل در یآور

 یکمک

 



 ـ ـــــــــــــــــــــــهمکاران ـــــ و حسین بختیاری                   ....عوامل موثر بر یشناس ییایپوـــــــ

160 

 

 پژوهش انیجر انباشت نمودار .2 شکل

 

 است: ریبه شرح ز انیجر انباشت مدل کردن فرموله

 رییتغ زمان طول در و دارد ایپو تیماه است، انباشت نوع از ریمتغ نیا :وکارکسبتداوم  تیریمد 

 9)شامل  وکارکسب تداوم تیریمد بر اثرگذار یاصل عوامل مجموع از متشکل آن یورود نرخ. ابدییم

نشده  ینیبشیپ یهاسکیر یخروج نرخ ریمتغ نیا یبرا. باشدی( مشدهییشناسا تیموفق یاصل عامل

استراتژی تداوم کسب و کار افزایش از طریق

تضمین کیفیت

تضمین کیفیت مدیریت

تداوم کسب و کار

سطح عملکرد

عملکرد مدیریت تداوم

کسب و کار
شناسایی استراتژی های

جایگزین موجود

توسعه پاسخ به چالش ها

و برنامه ها

نقشه راه مدیریت تداوم

کسب و کار

چشم انداز و ارزشهای

بنیادین

بازیابی فاجعه

increase decrease

بازیابی بخشهای

مختلف

زمانهای از کار

افتادگی

اولویت بندی بازیابی

فاجعه

اقدامات تاب آوری

accepted level

شدت فاجعه

مقدمات تداوم فرآیندهای

کسب و کار

بررسی کارکردهای

حیاتی سازمان

شناسایی سناریوهای

حوادث محتمل

توسعه رویه ها برای

رفع معضلات

پشتیبانی فرایندهای

تصمیم گیری

برنامه ریزی

اقتضایی
پشتیبانی استراتژی هاینرخ ایجاد حوادث

مبتنی بر پیش بینی شکست
اثربخشی تصمیمات

چارچوب استراتژیک

مقابله با شرایط بحرانی

سیستمهای هشدار

بحرانهای پیش بینی نشده

ایجاد و آموزش تیم

مدیریت بحران

توانمندسازی کارکنان در

شرایط بحران

تثبیت وضعیت و

مشارکت کارکنان

مدیریت بحران

افزایش توانمندی

مدیریت بحران

بهره وری کارکنان

تحلیل تاثیر

کسب و کار

تاثیر اخاتلات در

فرایندهای حیاتی

تاب آوری در مقابل

آسیب پذیری

شناسایی آسب پذیری

فرایندهای حیاتی

تعهد مدیریت

ارشد
افزایش از طریق

مشارکت مدیریت ارشد

بودجه کل

منابع و بودجه

فرهنگ گزارش دهی

فرهنگ
افزایش از طریق

فرهنگ

فرهنگ کار تیمی

آگاهی فرهنگی به

ذینفعان و کارکنان
آموزش مسئولیت پذیری

اجرای برنامه ها

شکاف

میزان قابل قبول

adj time

مدیریت

اضطراری
افزایش از طریق

حداکثرسازی منابع

استفاده حداکثری از منابع و

ابزارهای موجود

کارایی کارکنان

شکاف دانش

آموزش کارکنان

adj timee

خطرات آسیب رسان

به کارکنان

نقش و مسئولیتهای

کارکنان

مهارت کارکنان

افزایش از طیق

توانمندسازی و آموزش

مدیریت ریسک
ارزیابی ریسک ها و

نتایج

شدت تهدیدات

اولویت بندی تهدید ها و

راه حل ها

روشهای مقابله با

تهدیدات

شناسایی تهدیدات بالقوه

فاجعه آور

مدیریت تداوم

کسب و کار
increase rate

نرخ فراموشی

افزایش از طریق تداوم

مدیریت کسب و کار

افزایش

مقاومت کارکنان

time to reduce

هرف> گن >

و بسک ریثات لیلحت>

کار>

<نارحب تیریدم>

همانرب> یزیر 

اقتضایی>

<دشرا تیریدم دهعت>

<دشرا تیریدم دهعت> کسیر تیریدم> >

و بسک ریثات لیلحت>

کار> موادت یژتارتسا>

کسب و کار>

<نارحب تیریدم>

<نارحب تیریدم>

کسیر تیریدم> >

<هعجاف یبایزاب>

<یرارطضا تیریدم>

همانرب> یزیر 

اقتضایی>

بسک موادت تیریدم>

و کار>

هرف> گن >

و بسک ریثات لیلحت>

کار>

و بسک ریثات لیلحت>

کار>

کسیر تیریدم> >

ریسک های ناشناخته

هوقلاب تادیدهت ییاسانش>

فاجعه آور>

همتسیس> ه یا رادش

بحرانهای پیش بینی نشده>
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 ریغ یهاسکیدرصد ر 20-15ل حاضر حدود شده است )طبق نظر خبرگان صنعت در حا در نظر گرفته

 ریمتغ مقدار(. کاهندیم وکارکسبتداوم  تیریوجود دارد که در طول زمان از سطح مد ینیبشیقابل پ

 ینیبشیپ یهاسکیر نرخ و وکارکسب تداوم تیموفق یاصل عوامل مجموع تفاضل انتگرال از انباشت

 داتیتهد ییشناسا یرهایمتغ شیافزا با درازمدت رد یخروج نرخ که آنجا از. شودیم محاسبه نشده

 تابع از آن نییتب یبرا ابد،ییم کاهش نشده ینیب شیپ بحران هشدار یهاستمیس و زیآمفاجعه بالقوه

 .است شده استفاده( Delay) ریتأخ

 القوهب داتیتهد ییشناسا قیطر از مثبت حلقه کی در و است انباشت نوع از ریمتغ نیا :سکیر تیریمد

 یابیارز نرخ در رهایمتغ نیا مجموع اثر و هاحلراه یبندتیاولو دات،یتهد با مقابله یهاروش آور،فاجعه

 تیریمد و وکارکسب ریتاث لیتحل زانیم شیافزا بلندمدت در نیهمچن. شودیم تیتقو جینتا و هاسکیر

 . سازندیمثبت م راتییتغ خوش دست را سکیر تیریمد زانیم وکار کسب تداوم

 ریتأث تحت خود که است یمیت کار فرهنگ یارتقا توسط ریمتغ نیا شیافزا :وکارکسب تداوم فرهنگ

 یهابرنامه یاجرا منظور به کارکنان به یریپذتیمسئول آموزش و کارکنان و نفعانیذ به یفرهنگ یآگاه

 شیدر افزا میمستق ریتأث شدار تیریمد تیحما و تعهد ریمتغ نیهمچن. باشدیم وکارکسب تداوم تیریمد

با  راتییاعمال تغ یمقاومت کارکنان در ابتدا لیفرهنگ به دل شیافزا کهفرهنگ دارد. لازم به ذکر است 

انباشت در نظر گرفته شده است  نیا یهمراه است. مقاومت کارکنان به عنوان نرخ خروج ریتاخ یمقدار

 نیمحاسبه شده است. همچن راتییتغ رشیپذ ازینبر اساس زمان مورد  lookupو مقدار آن توسط تابع 

 . شودیم ستهمقاومت در طول زمان کا زانیمقدار فرهنگ از م شیتوجه داشت که با افزا دیبا

 وکارکسب لیتحل انباشت ماًیمستق ریمتغ نیا ان،یجر انباشت مدل در: وکارکسب لیتحل توان شیافزا نرخ

 ریمتغ دو یضرب بیترک حاصل ریمتغ نیا. ندهست یکمک یرهایمتغ مانند اصل در هانرخ. دهدیم رییتغ را

 دست به یبرا. باشدیم یاتیح یندهایفرا یریپذبیآس ییشناسا و یریپذبیآس مقابل در یآورتاب

 مقدار تابع نیا رایز است، شده استفادهSmooth مذکور از تابع  ریدو متغ میمستق راتیتأث مقدار آوردن

 . کندیزمان محاسبه م نیانگیاساس مرا بر  انتظار مورد

 داده نشان پژوهش نیا نیشیپ قسمت در و بوده یکمک نوع از ریمتغ نیا :محتمل یوهایسنار ییشناسا

( ی)کمک سازمان یاتیح یکارکردها یبررس و)انباشت(  ییاقتضا یزیربرنامه مجموع از که است شده

 . ردیپذیم ریتأث

 هانرخ. دهدیم رییتغ را یاضطرار تیریمد انباشت ماًیمستق ریمتغ نیا :یاضطرار تیریمد شیافزا نرخ

 و)انباشت(  سکیر تیریمد یاثرگذار حاصل ریمتغ نیا مقدار. ندهست یکمک یرهایمتغ مانند اصل در

 Smoothرابطه از تابع  نینوشتن ا ی. براباشدی( می)کمک موجود یابزارها و منابع از یحداکثر استفاده
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 ریتأث تحت موجود یابزارها و منابع از یحداکثر استفاده ریمتغ است ذکر ایانش. است شده استفاده

 و آموزش است.  یتوانمندساز قیمهارت کارکنان از طر شیکارکنان و افزا ییمثبت کارا
 

 قیتحقمدل  یاعتبارسنج -5
 یساختار یاعتبارسنج -5-1
 از یکی. دارد وجود یرفتار و یساختار لحاظ به ایپو مدل یاعتبارسنج نهیزم در یمتعدد یهازمونآ

 شود،یمشاهده م 3طور که در شکل آزمون واحد است. همان ا،یپو مدل یساختار یاعتبارسنج یهاروش

 و حالت و نرخ یرهایمتغ بر مشتمل مدل ساختار که است نیا گرانیب افزارنرم از شده افتیدر غامیپ

 باشدیم دییتأ مورد رهایمتغ یریگواحد اندازه نظر از مدل و ودهب سازگار شده گرفته نظر در یهارابطه

 قضاوت اساس بر مدل یاعتبارسنج نی. همچناست شده اجراو  یطراح یدرست به یلحاظ ساختار بهو 

 از شدهمنتج یانباشت و رفتارها ینمودارها ،یحلقو - یعلّ یمنظور نمودارها نیا ه. بشد انجام خبرگان

 سکیر و وکارکسب تداوم واحد کارشناسان و مختلف یواحدها ارشد رانیمد دییتأ و یابیارز مورد مدل

 ارائه یواقع یندهایفرآ از یمعتبر فیتوص ،یشنهادیپ مدل ساختار که بودند معتقد آنها. گرفت قرار

 .است ستمیس یواقع رفتار به هیشب یکاف اندازه به مدل ینیبشیپ و دهدیم
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 افزارنرم توسط مدل یاعتبارسنج .3 شکل
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 یرفتار یاعتبارسنج -5-2

 یحد طیشرا در مدل ییتوانا یبررس -5-2-1

انجام « کند؟یم عمل نانهیبواقع صورت به یحد طیشرا در مدل ایآ» سؤال به پاسخ در یحد آزمون

 و ادیز اریبس ری)مقاد یحد یهاحالت در مدل یاصل یرهایمتغ رفتار یبررس به آزمون نی. اشودیم

 آزمون، نیا در. شودیم یبررس راتییتغ نیا برابر در مدل تیحساس زانیم و پردازدیم( کم اریبس

با رفتار  دشدهیو رفتار تول شوندیشده در مدل اختصاص داده مانتخاب یبه پارامترها یحد ریمقاد

مهارت  شینرخ افزا ریمتغ زانیفرض شده است که م آزمون نیا در. شودیم سهیمقا شدهینیبشیپ

 انتظار لذا است، دهیرس صفر زانیم به کبارهیکارکنان به  تیها و مسئولآموزش و نقش قیان از طرکارکن

 انتظاراتآزمون با  نیا از یناش رفتار. دینما لیمکارکنان رو به کاهش  مهارت انباشت ریمتغ که رودیم

و  آزمون نیا جهیت. نتشده اس سهیمقا هیمدل با حالت پا رفتار 4 شکل در و داردمطابقت  شدهینیبشیپ

 رایز کند،یم دیتول یمنطق رفتار یحد طیشرا در مدل ساختار که کندیم دییتأ حالت ریمتغ نشدن یمنف

 یاقدام چیه دیجد فیروز و وظا ازیمهارت کارکنان متناسب با ن شیسازمان در جهت افزا کیاگر در 

اما  ،همراه است زین یبا نرخ فراموش کاهش نیو ا ابدییانجام نشود، مهارت موجود کارکنان کاهش م

 .رسدیمهارت به صفر نم گاهچیه

 مهارت کارکنان یبرا یحد آزمون .4 شکل
 

 تیحساس زیآنال -5-2-2

 ایآ»در پاسخ به سؤال  آزمون نیاست. ا تیحساس لیتحل ،یرفتار یاعتبارسنج یهااز روش گرید یکی 

 ای است یبانیپشت قابل پارامترها قیدق ریمقاد مورد در نانیاطم بدون یحت مدل از حاصل یریگجهینت

 یادیز واکنش پارامتر مقدار در رییتغ به نسبت ستمیسکه  دهدینشان م آزمون نی. اشودیانجام م «ر؟یخ
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 یدگیچیپ به توجه با. دهدیم کاهش رهایمتغ رفتار مورد در را سازمدل نانیاطم عدم لذا دهد،ینم نشان

 ازین امر نیا رایز است رممکنیغ جامع تیحساس لیتحل انجام امکان رها،یمتغ تعدد و مطالعه مورد مدل

 رییمنظور با تغ نی. بددارد رهایمتغ نانیاطم عدم دامنه مورد در اتیفرض باتیترک همه شیآزما به

 آمده است. 4در جدول  تیحساس لیتحل نیشد. ا یشده بررسمختلف اعتبار مدل ساخته یپارامترها
 

 تیحساس لیتحل توسط شدهیطراح مدل یاعتبارسنج .4 ولجد

 علت

 واسط یرهایمتغ

 معلول

 ریمتغ اقدام ریمتغ
 انتظار

 محقق
 جهینت

 میت آموزش و جادیا

 بحران تیریمد
 شیافزا

 در کارکنان یتوانمندساز

 بحران طیشرا

 و تیوضع تیتثب

 کارکنان مشارکت
 شیافزا شیافزا

 به یفرهنگ یآگاه

 ارکنانک و نفعانیذ
 کاهش کاهش وکارکسب تداوم فرهنگ یمیت کار فرهنگ کاهش

 شیافزا سکیر تیریمد
 بالقوه داتیتهد ییشناسا

 آور فاجعه

 با مقابله یهاروش

 داتیتهد
 شیافزا شیافزا

 کاهش کاهش یافتادگ کار از یهازمان فاجعه یابیباز شیافزا یآور تاب اقدامات

 شیافزا شیافزا کارکنان مهارت کارکنان آموزش شیافزا دانش شکاف
 

 کارکنان یتوانمندساز زانیبه تبع آن م ابد،ی شیبحران افزا تیریمد میآموزش ت زانیهرگاه م مثال یبرا

 بر شود، کمتر کارکنان و نفعانیذ به یفرهنگ یآگاه هرچه نیهمچن. ابدییم شیافزا بحران طیشرا در

 .ابدییکاهش م وکارکسبفرهنگ تداوم  تیدارد که در نها یمنف ریتأث یمیت کار فرهنگ
 

 یسازهیشب جینتا -6
 یوهایسنار و هااستیس مدل، یبرا شدهفیتعر یبازخورد یکارهاوساز از استفاده با بخش نیا در

 جینتا یبررس و هاگزارش هیته نکهی. با توجه اشوندیم یبررس وکارکسبتداوم سطح  یبرا مختلف

 تداوم تیریمد. است شده انتخاب «سال» یسازهیشب یزمان احدو است، انهیسال صورت به حاصله

تا  1395سال ) 15مدت  یرا برا ریمتغ نیا تیوضع 5 شکل. است پژوهش نیا یاصل ریمتغ وکارکسب

در صنعت  وکارکسب تداوم بخش کارشناسان و خبرگان نظر به توجه. با دهدی( نشان م1410

 یفعل تیوضع و گذشته سال چند در ریمتغ نیا رییتغ نحوه با طبقمن کاملاً نمودار نیا رفتار ،یمیپتروش

 یهاحلقه که یصورت در و دارد ایپو تیماه ریمتغ نیا که است آن از یحاک نمودار رفتار. است آن

. شوندیم وکارکسب تداوم شیافزا باعث زمان مرور به مثبت راتییتغ کنند، کار یدرست به آن کنندهتیتقو
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 از مؤثر عوامل گرید شیافزا خصوص در یادیز یهاتلاش به ازین ریمتغ نیا شیافزا یبرا ،یعبارت به

 تیریمد ،یاضطرار تیریمد بحران، تیریمد ،ییاقتضا یزیربرنامه ،وکارکسب تداوم یاستراتژ جمله

 ریتأث لیتحل و ارشد تیریمد یبانیپشت و تعهد ،وکارکسب تداوم فرهنگ فاجعه، یابیباز ،یسازمان سکیر

 زمان گذشت با و کمتر سرعت با ابتدا در ریمتغ نیا که است یضرور نکته نیا به توجه. است وکارکسب

 هیاول یهاسال در نمودار بیش بودن نییپا. است افتهی شیافزا آن رشد سرعت و شتریب نمودار بیش

 و اجرا م،یمتص از کوچک یهاسازمان خلاف بر بزرگ یهاسازمان در که است قتیحق نیا دهندهنشان

که اگر  شودیم ینیبشیپ نمودار نیا طبق. است ازین یشتریب زمان به جینتا مشاهده تا یسازادهیپ

 تداوم سطح بهبود شاهد تواندیم دهد، شیافزا را شدهییشناسا تیموفق یعوامل اصل نظرسازمان مورد 

 شدهییشناسا تیموفق یل اصلعوام ندیآن بر اساس برآ زانیم کهباشد  یمتوال یهاسال یط وکارکسب

 .است شده حاصل

 وکارکسب تداوم تیریمد .5 شکل
 

فرهنگ در  رییاست. واضح است که تغ وکارکسبدر فرهنگ تداوم  رییتغ زانیم دهندهنشان 6 شکل

صورت که هرگاه  نیا ه. بدهدیرفتار را نشان م نیعلت ا یبه خوب 7به زمان دارد. شکل  ازیسازمان ن

 ییابتدا یهاسال در رد،یگیم وکارکسب یهادر فرهنگ و روش رییتغ جادیبه ا میسازمان تصم کی

 در اما شود،یم مطلوب جینتا به دنیرس زمان افتادن قیتعو به باعث که رودیم بالا کارکنان مقاومت

 کاسته رییتغ ربراب در مقاومت زانیم از د،یجد اهداف شبردیپ در رانیمد تیّجد و زمان گذشت با تینها

 .شودیم
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 و مقاومت کارکنان فرهنگ سازمان .7و  6 شکل

 

 تداوم تیموفق یاصل عوامل نیب یبازخورد روابط به توجه با که دهدینشان م 8 شکل

 یافتادگ کار از یهازمان ابد،ی شیسازمان افزا کیمذکور در  ریمتغ زانیهرگاه م ،وکارکسب

 . ابدییم کاهش زین

 
 یافتادگ کار از یهازمان .8 شکل

 

 ارشد تیریمد تعهد بر آن اثر و %40 زانیم به کل بودجه شیافزا: اول استیس -6-1

 ماً یمستق ریمتغ نیا. ابدییم شیافزا زین ارشد تیریمد تعهد کل، بودجه شیافزا با که دهدیم نشان 9 شکل

 10فرهنگ در شکل  زانیشد م. سرعت ردهدیم قرار ریتأث تحت زین را یسازمان فرهنگ انباشت ریمتغ

ارشد بر  تیریمد تیحما ندهیاثر مثبت و فزا انگریب ینمودار به خوب نیشده است. ا دهیکش ریبه تصو

 شیافزا یارشد، مدت زمان لازم برا تیریمد تیحما شینمودار با افزا نیفرهنگ سازمان است. طبق ا

 قبلاً  که طورهمان. دهد شیافزا و یسازنهیبه را ریمتغ نیمقدار ا تواندیو سازمان م افتهیفرهنگ کاهش 
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به  11. شکل شوندیاغلب با مقاومت کارکنان مواجه م راتییاعمال تغ یها براداده شد، سازمان حیتوض

 که یصورتو واضح است در  پردازدیم استیس نیمقاومت کارکنان قبل و بعد از اعمال ا زانیم سهیمقا

 ریأثت انگریب 12. شکل شودیمقاومت کارکنان کاسته م زانیو ماز شدت  شود، اعمال مذکور استیس

 تیریمد نهیبه مقدار به دنیرس زمان کاهش بر سازمان، فرهنگ آن تبع به و ارشد تیریمد تعهد شیافزا

 یشتریب شیافزا وکارکسب تداوم تیریمد زانیم استیس نیا اعمال با نیهمچن. است وکارکسب تداوم

 .ابدییم

 

 
 

 ارشد تیریمد تعهد .9 شکل

 
 وکارکسب تداوم فرهنگ .10 شکل

  
 کارکنان مقاومت .12 شکل وکارکسب تداوم تیریمد .11 شکل
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  وکارکسب ریتاث لیآن بر توان تحل ریو تاث یآورتاب یهامهارت آموزش: دوم استیس -6-2

 مهارت شیافزا هدف با یآموزش یهادوره یبرگزار به اقدام سازمان در که شده فرض استیس نیا در

 دهندیم نشان 14 و 13 یهاشکل. است شده یریپذبیآس مقابل در یآورتاب توان بر دیتأک با کارکنان

 و مهارت شیافزا با زمان طول در رایز دارند جوهدف یرفتار ،یآورتاب زانیم و کارکنان مهارت که

 مذکور یرهایمتغ مقدار و کندیم لیعدت را آموزش به ازین و افتهی کاهش دانش شکاف کارکنان، ییکارا

 یبازخورد روابط به توجه با است ذکر به لازم. سازدیم کینزد آنها یبرا شده گرفته نظر در هدف به را

 یریپذبیآس ییشناسا زانیم زمان، گذشت با زین وکارکسب ریتأث لیتحل توان شیافزا مدل، یرهایمتغ نیب

 (.15)شکل  دهدیم شیافزا را یاتیح یندهایفرا

   
 یاتیح یندهایفرا یریپذبیآس ییشناسا .15 شکل یریپذبیآس مقابل در یآورتاب .14 شکل کارکنان مهارت .13 شکل

 

 تداوم یاستراتژ وکار، کسب ریتأث لیتحل توان یرهایمتغ یرفتارها سهیمقا18تا  16 یهاشکل

 نشان مذکور استیس یسازدهایپ از بعد و قبل را وکار کسب تداوم تیریمد و وکار کسب

 یرهایمتغ بر را استیس نیا ندهیفزا و مثبت بلندمدت ریتأث یخوب به لیذ ینمودارها. دهندیم

 .دهندیم نشان یعملکرد
 

   

 وکارکسب تداوم تیریمد .18 شکل وکارکسب تداوم یاستراتژ .17 شکل وکارکسب ریتاث لیتحل  .16  شکل
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 %20 زانیم به نشده ینیبشیپ یهاسکیر ییشناسا توان شیافزا: سوم استیس -6-3

 ینیبشیپقابل  یبه سخت قبلاً که ییهاسکیر ییشناسا توان نرخ که است شده فرض استیس نیا در

 بلندمدت در که ییرهایمتغ هیبق و سکیر تیریمد انباشت ریمتغ بر آن اثر و شده اضافه مدل به بودند

 را خود ییتوانا سازمان که است شده فرض استیس نیا در. شودیم دهیسنج رند،یگیم قرار ریتأث تحت

را  سکیر تیریمد زانیم 19دهد. شکل  شیافزا %20 زانیم به نشده ینیب شیپ یهاسکیر ییشناسا در

اشاره شد،  رهایمتغ نیب یبه روابط بازخورد قبلاً که طورهمان. دهدینشان م یسازهیدر طول زمان شب

 یرهایمتغ در یاندهیفزا و مثبت ریأثبه تبع آن ت ابد،ی شیافزا سکیر تیریه مدلازم به ذکر است هرگا

 تداوم تیریمد تینها در و فاجعه یابیباز ،ییاقتضا یزیربرنامه ،یاضطرار تیریمد بحران، تیریمد

نشان داده شده  24تا  20 یهاشکلدر  بیمذکور به ترت یرهای. رفتار متغشودیم مشاهده وکارکسب

 است. 

  
 سکیر تیریمد .19 شکل

 
 بحران تیریمد .20 شکل

  
 یاضطرار تیریمد .21 شکل

 
 ییاقتضا یزیربرنامه .22 شکل
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 وکارکسب تداوم تیریمد .24 شکل فاجعه یابیباز .23 شکل

 

 یریگجهینت و بحث -7
 عبارتند که شدند ییاشناس وکارکسب تداوم تیریمد تیموفق یاصل عامل 9 که دهدیم نشان حاصله جینتا

 تیریمد ،یاضطرار تیریمد ،بحران تیریمد ،ییاقتضا یزیربرنامه ،وکارکسبتداوم  یاستراتژ :از

 ریتأث تحلیلارشد و  تیریمد تیو حما تعهد ،وکارکسبتداوم  فرهنگ ،فاجعه یابیباز ،یسازمان سکیر

 صنعت در وکارکسب تداوم تیریمد ییایمدل پو که است آن از یحاک نیهمچن هاافتهی. وکارکسب

 داد نشان یسازهیشب جینتا. دیگرد اجرامدل  انینمودار انباشت جر تیشد و در نها یطراح یمیپتروش

 سبب آنها یاجرا و هستند اثرگذار وکارکسب تداوم سطح بر شدهییشناسا تیموفق عوامل از کیهر که

از آن بود که سرعت  یدر طول زمان حاک ریمتغ نیاما رفتار ا شود،یم وکارکسب تداوم سطح شیافزا

 دهدینشان م یرفتار به خوب نی. استین ریآن چشمگ جینتا ییابتدا یهاو در سال است نییآن پا شیافزا

 تیاهم بر افتهی نیا. است یشتریب زمان ازمندین بزرگ یهاسازمان در اقدام کی مثبت جینتا مشاهده که

 پژوهش جینتا. کندیم دیتأک وکارکسب تداوم تیموفق یاصل ملعوا شیافزا خصوص در ادیز یهاتلاش

 یاژهیو تیاهم از وکارکسب تداوم تیموفق زمان در وکارکسب تداوم فرهنگ نقش که داد نشان نیهمچن

 دشوار اریبس آن رییتغ نیبنابرا و است شده هیتعب آن در قاًیسازمان عم کیفرهنگ  رایبرخوردار است ز

 و فرهنگ در بهبود و رییتغ جادیا به اقدام که داد نشان یسازهیشب جینتا نیهمچن. ستا زمان ازمندین و

زمان  تواندیم که شودیم ییابتدا یهاسال در کارکنان مقاومت شیافزا به منجر وکارکسب یهاروش

 دیداقدامات ج شبردیسازمان با ممارست بر پ رانی. لذا مدکند ریأخت دچارمطلوب را  جیبه نتا دنیرس

 یبه اجرا میتصم ،یسازهیشب هیاول جینتا به توجه با تی. درنهاندیآبر مقاومت کارکنان فائق  توانندیم

 یسازادهیپ خصوص در جینتا .شد یبررس وکارکسبتداوم  تیریمد شیبا هدف افزا استیسه س

 تیریمد شارکتم شود، شتریب افتهیصیتخص منابع و بودجه مقدار که یهنگام که داد نشان اول استیس
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 قرار میمستق ریتأث تحت زین یسازمان فرهنگ ریمتغ جهینت در. ابدییم بهبود مثبت بیش کی با ارشد

اساس  بر[ است. 61] 2و همکاران اُی[ و ج60] 1همکاران و یلیاُر پژوهش با همراستا افتهی نیا. ردیگیم

 و شتریب سازمان در وکارکسب داومت فرهنگ رشد سرعت باشد، بالا ارشد تیریمد تیحما هرگاه ج،ینتا

 اعمال مذکور استیس که یدرصورت نیهمچن. شودیم ترکوتاه فرهنگ شیافزا یبرا لازم زمان مدت

 یاثرگذار. دهدیم کاهش را آنها رشیپذ زمان و شودیم کاسته کارکنان مقاومت زانیم و شدت از شود،

 تداوم تیریمد نهیبه مقدار به دنیرس زمان اندتویم یبازخورد ستمیس کی در گریکدی بر رهایمتغ نیا

 .دهد یشتریب شیافزا را وکارکسب تداوم تیریمد زانیم و کاهش سازمان کی در را وکارکسب

 توان بر ریتأث هدف با کارکنان به یآور تاب یهامهارت آموزش بر یمبن دوم استیس یاجرا جینتا

 کارکنان مهارت شیافزا هدف با یآموزش یهاهدور یبرگزار که داد نشان وکارکسب ریتأث لیتحل

 افتهی نیا. دهد شیافزا را یآورتاب زانیم و دهد کاهش را سازمان در موجود دانش شکاف تواندیم

 توان تواندیم امر نیا یبازخورد یهاحلقه ی[. ط63و  62] باشدیم گذشته یهاپژوهش جینتا با همراستا

. ددهرا بهبود  یاتیح یندهایفرا یریپذبیآس ییشناسا زانیم و داده شیافزا را وکارکسب ریتأث لیتحل

 وکار، کسب ریتاث لیتحل توان یرهایمتغ که داد نشان زین استیس نیا یسازادهیپ بلندمدت جینتا

 یاجرا)بدون  قبل به نسبت یشتریب زانیم به وکار کسب تداوم تیریمد و وکار کسب تداوم یاستراتژ

 . ابندییم شیافزا( مذکور استیس

 است که قبلاً ییهاسکیر ییشناسا توان نرخ شیافزا بر یمبن سوم استیس یاجرا در یسازهیشب جینتا

بهبود  قیطر نیرا از ا سکیر تیریمد زانیم توانینشان داد که م جینتا. بودند ینیبشیپ قابل یسخت به

[ است. لذا 64] 3همکاران و یتاکاش و [48و همکاران ] یپژوهش تراب جینتا با همراستا افتهی نی. ادیبخش

اقدامات  افتنینشده و  ینیبشیپ یهاسکیر ییشناسا یدانش خود برا شیاگر سازمان در جهت افزا

 یزیربرنامه ،یاضطرار تیریمد بحران، تیریمد تواندیم بلندمدت در رد،یگ نظر در یداتیمناسب تمه

 جینتادهد.  شیافزا یشتریب زانیرا به م وکارکسبم تداو تیریمد تیفاجعه و در نها یابیباز ،ییاقتضا

 و ابعاد همه و دارد ایپو یتیماه وکارکسب تداوم تیریمد که داد نشان حاضر پژوهش یسازهیشب

این رویکرد  .دارند رییتغ تیقابل مختلف یهااستیس اساس بر زمان طول در آن بر اثرگذار یهامؤلفه

 یسازادهیارشد و کارشناسان پ رانیمد اساس نتایج حاصلهجنبه نوآوری این پژوهش است و بر 

 تیموفق یمدت، هرکدام از عوامل اصلبلندمدت و کوتاه یهادر برنامه دیبا وکارکسبتداوم  یهایاستراتژ

 یبررس مورد آنها بر اثرگذار یهامؤلفه نیب یبازخورد روابط قیطر از را وکارکسب تداوم تیریمد

                                                 
1. O’Reilly et al 
2. Jiao et al 

3. Takahashi et al 
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 توانندیم یآت یهاپژوهش .ورزند اهتمام هامؤلفه زانیم شیافزا یهاراه ییشناسا بر و دهند قرار قیدق

 را شده ارائه مدل یاسیس و یاقتصاد عوامل رینظ اثرگذار عوامل ریسا کردن اضافه و گرفتن نظر در با

 پژوهش به مندانعلاقه. دهند قرار یبررس مورد را وکارکسب تداوم سطح ریمتغ رفتار و داده بسط

 نیتأم رهیزنج در سازمان تیموقع یبررس یبرا مبنا عنوان به پژوهش نیا در حاضر مدل از توانندیم

 رهیزنج کی در وکارکسب تداوم تیریمد از أثرمت یخارج یرهایمتغ دیباخصوص  نیاستفاده کنند. در ا

 ارائه مدل توانندیم یآت قاتیتحق. شود ینیبشیپ زمان طول در رهایمتغ رفتار نحوه و ییشناسا نیتأم

 طیدر خصوص شرا ایمدل پو کی دیبامنظور  نیا به. سازند یغن سکیر تیریمد به تمرکز با را شده

 ریمتغ بر آن اثرات و شود ارائه سکیر تیریمد یبرا لازم اقدامات و هایاستراتژ ها،سکیانواع ر یعلّ

 . ردیقرار گ یسازهیشب مورد زمان طول در وکارکسب تداوم تیریمد تینها در و سکیر تیریمد انباشت
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