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 چکیده
  های محیطی زباله   و محصولات مواد،  جریان  چرخشی،  سبک   یک   پذیرفتن  با  توانندمی  ها سازمان  امروزه

  هایروش   یکی از   چرخشی   تأمین  زنجیره  دهند، لذا مدیریت  کاهش   را   تامین  زنجیره  های شیوه  از   ناشی

تولید،  آلودگی،  مانند  مسائلی  کاهش  برای  مناسب است.    محیطی  زیست  مسائل  و   منابع  کاهش  الگوی 

. هدف از  مواجه است  یادیز  هایچالشا  چرخشی در زنجیره تامین باقتصاد    ی، اجرااین مزایارغم  علی

ها  بندی آنو اولویت  چرخشی  ین تام  یرهزنج  یریتمد  سازییادهپ  هایچالشپژوهش حاضر، شناسایی  

شود.  قلمداد میای  توسعه-باند است. این پژوهش از نظر نتیجه جزء تحقیقات کاربردیدر شرکت پرمیوم

مند و با بررسی ادبیات با رویکردی نظام  اقتصاد چرخشیهای اجرای در مرحله نخست پژوهش، چالش

شناسایی    تحلیل محتوای کیفیو با استفاده از روش    2022تا    2000های  سال  درو مقالات منتشر شده  

دسته آن  و  نتیجه  که  گردید  در    33  شناساییبندی  چالش   6چالش  بازار،  های  بُعد  مقررات،  و  قوانین 

تاپسیس فازی در مرحله دوم با استفاده از روش    .بود  اجتماعی، سازمانی، تکنولوژیکی، مالی و اقتصادی

ها نشان  یافته  .باند شناسایی شدندشرکت پرمیومخبرگان  نفر از    10ها با توجه به نظر  چالشمردد اهمیت  

فقدان ساختار ی،  عال  یریتمد  یت و تعهد عدم حمابودجه،  های فقدان منابع مالی، کمبود  دهد که چالشمی

ها در اجرای مدیریت ترین چالشچرخشی و کمبود نیروی کار ماهر به عنوان مهم  ینتام  یرهزنج  یریتمد

تواند به عنوان نقشه راهی جهت استفاده  شوند. نتایج این تحقیق میزنجیره تامین چرخشی محسوب می 

باند جهت شناسایی و مدیریت مدیران و کارشناسان صنعت آلومینیوم و به طور خاص، شرکت پرمیوم

 سازی مدیریت زنجیره تامین چرخشی قرار گیرد. ها در پیادهاین چالش

 مردد  یفاز سیمحتوا، تاپس لیتحل ، یچرخش  نیتام  رهیزنج تیریمد ،یاقتصاد چرخش  ن،یتام  رهیزنج تیریمد: هاکلیدواژه

 
گیریهای نوین در تصمیمپژوهش  

53-24صص  ، 1402 پاییز، 3، شماره 8دوره   

 نوع مقاله: پژوهشی
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1

محیطی، مفاهیمی  نوسانات و عدم اطمینان پویایی، کار،وکسب محیط پیچیدگی اخیر، دهه دو طی

بر زنجیره  حاکم معادلات در تغییرات بسیاری باعث فزاینده، رقابت و شدن جهانی همچون

 است کرده تبدیل جهانی بازارهای در حیاتی و مهم عاملی به تأمین صنایع شده است و آن را

 هایزنجیره بین در شود، انجام  هاسازمان میان آنچه از اصلی، بیشتر رقابت که طوری به

کننده ای از فرایندهای تأمینمجموعه[. زنجیره تأمین، به عنوان  2،  1گیرد ]می صورت آنها تأمین

کنند اشاره میها  خرید مواد خام، تولید محصول نهایی، توزیع و تحویل آن،  کنندهبه مصرف

های ارائه  کنندگان، سازندگان، افراد و سایر واسطه[ و شامل پیمانکاران، تولیدکنندگان، تأمین3]

دهنده خدمات انبارداری و همچنین مشتری است و همه واحدهای زنجیره تأمین با پیوندهای 

[. ماهیت زنجیره تأمین به شکلی است که ایجاد 4مالی، اطلاعات و مواد به هم متصل هستند ] 

جریان روان و بدون وقفه از مواد اولیه تا مصرف کننده نهایی بین تمام اجزاء زنجیره ضروری  

رو   انتظارهای و بازار باشند قادر محیط، باید در بقا برای هاسازمان  رغم اینکه،[. علی1است ]

شامل   را مستقیم زنجیره فقط که سنتی تأمین هایزنجیره کنند؛ اما را مدیریت مشتریان رشد به

 با مواجهه در شده استفاده محصولات بازیافت عملیات به توجه عدم یلدلا به شوند،می

ذخیره بیش از حد، تأخیر در    [،5خام ]  مواد از استفاده کاهش محیطی، رشد رو به ملاحظات

های اقتصادی نگرانی[، در همین راستا،  6باشند ]نمی کارا تنهایی به تحویل و کمبود موجودی

و زیست محیطی در سراسر جهان، کشورها را ملزم کرده است که ابزارهای مختلفی را برای  

زبالهجمع بازیافت  و  آنآوری  بازگشت  و  بهها  تولید،  چرخه  به  ]ها  گیرند  اقتصاد  7کار   .]

که   باشدهای نوظهور در فلسفه تجارت میبه عنوان یکی بهترین ابزارها و سیاست 1چرخشی 

 به دنبال کاهش، استفاده مجدد و بازیافت مواد در فرآیندهای تولید، تدارکات و مصرف است

محیطی در عین ایجاد منافع به دلیل پتانسیل بسیار زیاد آن در کاهش تأثیرات منفی زیست و

جویی در کاهش استفاده اقتصادی، توجه زیادی را به خود جلب کرده است و هدف آن صرفه 

[. اقتصاد 9،  8باشد ]از منابع طبیعی و کاهش سطح آلودگی در صنایع تولیدی و خدماتی می

فعالیت سیستم  کل  در  کامل  اصلاح  نیازمند  واقع  در  شامل چرخشی  که  است  انسانی  های 

تولید و فعالیت تأمین میفرآیندهای  یعنی  شود و بر اساس اصول آنهای مصرفی زنجیره 

 
1- Circular Economy (CE) 
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محصولات،  تعمیر  عملیات  و  مجدد  ساخت  مجدد،  طراحی  بازیافت،  کاهش،  مجدد،  استفاده 

شود که  محصولات جانبی و خدمات استفاده شده است. برای تقویت چنین اصولی، تصور می

سازی اقتصاد چرخشی هستند  های تأمین به عنوان یک واحد اساسی فعالیت برای پیادهزنجیره 

های مدیریت زنجیره تأمین مرتبط است، زیرا [. در نتیجه، اقتصاد چرخشی به شدت با شیوه10]

های تأمین، واحد کلیدی  هر دو بر اساس مدیریت موثر فرآیند کسب و کار هستند و زنجیره

اقتصاد چرخشی هستند و فرآیندهای زنجیره تأمین مسلماً به بیشترین   سازی و موفقیتپیاده

ریزی و مدیریت یک زنجیره  ، یک چارچوب قوی برای برنامهترین توجه نیاز دارند. لذاو سریع

از مطالعات    یدر برخچرخشی  تأمین    رهیاصطلاح زنج[.  11مورد نیاز است ]  1چرخشی  تأمین

[. دو دیدگاه برای  12ه است ]استفاده شد  مدیریت زنجیره تأمینبا    اقتصاد چرخشی  وندیپ  یبرا

مواد،   دیدگاه  به  توجه  با  است.  شده  اتخاذ  چرخشی  تأمین  زنجیره  تأمین تعریف  زنجیره 

کند که در آن مواد در پایان عمر مفید خود بارها و چرخشی، یک زنجیره تأمین را توصیف می

شوند و حداقل ضایعات مواد در سراسر زنجیره  گیرند، بازیافت میبارها مورد استفاده قرار می

اند که فراتر از  تری را اتخاذ کردهتأمین وجود دارد. با این حال، تعداد کمی دیدگاه گسترده

های تولید است کنند که زنجیره تأمین چرخشی بخشی از سیستمبازیافت مواد است و تاکید می

نباید زباله تولید،  تولید کند و که علاوه بر بستن حلقه مواد، سیستم  های جامد، مایع و گاز 

تجدیدپذیر    هایاستفاده از مواد شیمیایی سمی و خطرناک را به حداقل برساند و فقط با انرژی

توان به این موضوع  [. با مقایسه بین مدیریت زنجیره تامین چرخشی و سنتی می13کار کند ]

 ی سازنهیبه  مساله  و  یطیمحستیز، مسائل  تأمین  رهیزنج  تیریمد  مسائل مربوط به  پی برد که

 یتأمین خط رهیکه زنج یدر حال از جمله مسائل مهم در زنجیره تامین چرخشی هستند؛   منابع

مدیریت    یایمزارد. از سوی دیگر، با توجه به  ندا  یتوجه  ستیزطیبه حفاظت از مح  یسنت  ای

سازمان فزاینده  علاقه  و  اشتیاق  و  چرخشی  تأمین  پیاده  ها زنجیره  به  آن  نسبت  و سازی 

شناسایی معیارها و اقدامات متنوع برای تبدیل زنجیره تأمین خطی به زنجیره تأمین چرخشی، 

-[. به عنوان مثال، سازمان14شوند ]ها و تضادها مانع از اجرای صحیح آن میاما برخی شکاف

های اولیه قابل توجهی برای اجرای مفاهیم مدیریت زنجیره تامین  گذاریای تجاری با سرمایهه

فروشان خود وابسته هستند تا با یکدیگر  کنندگان و خردهچرخشی روبرو هستند و به تامین

 
1- Circular Supply Chain Management 
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همکاری کنند، زیرا همه شرکای زنجیره ارزش باید درگیر شوند. همچنین، افزایش چرخه مرحله  

 [. 15شود ]پایان عمر محصولات، باعث کاهش درآمد در حجم ثابت مشتری می

دیگر،   سوی  آلومینیومیتفعالاز  صنعت  گازها  های  انتشار  اکس  ی با  همچون   یدهایمضر 

به   توانند یگازها م  ینشود. ا یطیمح  هاییآلودگ  باعثتواند  اکسید، می یو سولفور د  یتروژنن

به مصرف    یازن  ینیومآلوم  یدتول  ها منجر شوند.هوا و سلامت انسان  یفیتنامطلوب بر ک  یراتتاث

مصرف   ین . اینابه آلوم  یتروشن شدن بوکس   یند آب دارد، به خصوص در فرآ  یادیز  یرمقاد

براین،    کند.   یبرا تخر  ی محل  یآب ممکن است منابع آب  ی پسماندها  ینیومصنعت آلومعلاوه 

کل  یمتعدد جمله  ش  دارینیومآلوم  ی هاخاک  ینیوم،آلوم  هاییشهاز   یجاد ا  یبیترک  هاییشهو 

 .یابدکاهش    یستزیطمح  یدارد تا آلودگ   یت ها اهمپسماندها و نحوه دفع آن  یریت. مدکندیم

آلومهمچنین،   صنعت  سنگ  ینیوم،در  غ  یرو  یرنظ  ینفلزات  طور  به  مس  وارد    یرمستقیمو 

آب منجر   یفیتمنطقه و کاهش ک  محیطییستبه تلفات ز  تواندیکه م  شوندیم  ی آب  هاییط مح

بوکسهمچنین،    شود. معدن  فرآ  یتاستخراج  آلوم  یندو  به   ینیوماستخراج  منجر  است  ممکن 

اقتصاد بنابراین، مفهوم    شود.  یطیها و مناطق حساس محمانند جنگل  یعیطب  یهامکان  یبتخر

به علت ی،  توسعه اقتصاد  یالگو  یکو    ی مفهوم کل  یکبه عنوان    ینیومدر صنعت آلوم  چرخشی

، دارای اهمیت و جوانب مختلف آن داشته باشد  ینیومبر صنعت آلوم  تواندیکه م  یمثبت  یراتتاث

دسته شناسایی،  دنبال  به  حاضر  تحقیق  لذا  اولویتاست.  و  چالشبندی  در  بندی  موثر  های 

ولیدی  سازی اقتصاد چرخشی در زنجیره تامین و به طور خاص در شرکت تستای پیادهرا

ها( و تاپسیس است و بدین منظور از روش کیفی تحلیل محتوا )شناسایی چالش  پرمیوم باند

 کند. ها( استفاده میبندی چالشفازی مردد )اولویت

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق  -1
 مدیریت زنجیره تامین  -2-1

 پیش تا گرفت.  استفاده قرار مورد گسترده طور به 1990 دهه در تأمین زنجیره واژه مدیریت

 کردند.می استفاده عملیات مدیریت و لجستیک نظیر هاییواژه از کارها وتاریخ، کسب این از

 به لجستیک دارد. وجود لجستیک  و تأمین زنجیره مدیریت مفاهیم میان آشکاری تفاوت

حالی   در پذیرد.می صورت واحد سازمان یک مرزهای داخل در که کندمی هایی اشارهفعالیت

 خود  هایفعالیت و کرده کار یکدیگر با که است هاشرکت از ایشامل شبکه تأمین زنجیره که
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 که بیان کردچنین   توانمی واقع، در کنند.می بازار هماهنگ به محصول ارائه منظور به را

مدیریت   هدف از[ و  16است ] لجستیک و مدیریت انبارداری تکاملی نتیجه تأمین، زنجیره مدیریت

های مختلف اجزا و سطوح یک زنجیره تأمین به منظور بهبود وضع زنجیره تأمین، بهبود فعالیت

و شامل بسیاری از شرکا )تولیدکنندگان، پردازشگرها،  [17باشد ]میکلی سیستم زنجیره تأمین  

فروشان( است که برای دستیابی به یک هدف مشترک با واردکنندگان، صادرکنندگان و خرده

توانند خدمات کنندگانی را بیابند که میکند تا تأمینها کمک می[ و به شرکت18کنند ]هم کار می

تر  تر و رقابتی تخصصی دهد  تر ارائه دهند، که به آنها امکان میهای پایینبهتری را با قیمت

ها مهم است که تمام شبکه تأمین کنندگان را به منظور بهینه شوند. در نتیجه، برای شرکت

سه هدف عمده دارد:   مدیریت زنجیره تأمین اجرای  .سازی عملکرد کل سیستم مدیریت کنند

گذاری موجودی در زنجیره تأمین؛ افزایش خدمات به مشتری از طریق افزایش کاهش سرمایه

در دسترس بودن موجودی و کاهش زمان چرخه سفارش؛ و کمک به ایجاد مزیت رقابتی برای  

مدیریت زنجیره تأمین  امروزه نیز اشاره به    [.19شبکه به منظور ایجاد ارزش برای مشتری ]

شود که شرکای خود را سازماندهی کنند و به طور خودکار با تغییرات محیطی هوشمندی می

ای اتخاذ کنند که به بهترین نحو به اهداف تجاری دست تصمیمات هوشمندانهسازگار شوند و  

باشد. یسازی مهای یکپارچه بودن، باهوش بودن، سازگاری و خودبهینهویژگی یابد و شامل

سازی  به عبارتی، یک فرآیند پویا و در حال تحول است که به صورت عمودی و افقی یکپارچه 

  [.20یابد ]های تجاری گسترش میشده و همراه با توسعه فناوری و نوآوری 
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های سیاسی، جایی که از نظر ها و سیستمدر طیف وسیعی از فرهنگ مفهوم اقتصاد چرخشی

رود، تکامل یافته است. به طور خاص،  کار میسیاست زیست محیطی به طور قابل توجهی به

شود  انسان، سبک زندگی، تغییرات آب و هوایی باعث میتأثیرات مضر آلودگی بر سلامتی  

[. این 21کنندگان آگاهی پیدا کنند تا به دنبال محصولات دوستدار محیط زیست باشند ]مصرف

استراتژی صنعتی به طراحی طولانی مدت، بازسازی، بازتعمیر، بازیافت یا استفاده مجدد از 

 سه [ و  22محصولات برای دستیابی به حداکثر سود و جلوگیری از تأثیرات منفی اشاره دارد ]

تعادل مصرف   جادیا  ی، که به معنایعیطب  هیحفظ سرما  -1عبارتند از:    که حاکم است    آن اصل بر  

  یهاچرخه  قیطول عمر منابع از طر  شیافزا  -2است.    ریدپذیتجدریو غ  ریدپذیمنابع تجد  نیب
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ی بر اساس دو چرخه اصل ی و  دیتول  یهاستمیس  یکاهش اثرات منف  -3و    یو فن  یکی ولوژیب

فن  بیولوژیکی ب  باشد.می  یو  ب  یکیولوژیچرخه  استخراج  کاهش  طب  شیبا  منابع  حد  ، یعیاز 

  یها را بازسازستمی، اکوسی آل  عاتیو ضا  یو استفاده مجدد از انرژ  ریپذدیاستفاده از مواد تجد

چرخیم افزا  یفن  هکند.  طر  شیبر  از  محصول  عمر  استراتژ  قی طول  مراتب    یهایسلسله 

  یهاکند. چرخه یم  دیتأک  ،است  افتیو باز ی، بازسازریچرخشی، که شامل استفاده مجدد، تعم

تبد  یفن دنبال  م  لیبه  گرفته  نظر  در  زباله  عنوان  به  منابعیآنچه  به    ریسا  یبرا  یشود، 

 [.23باشد ] می  یدیتول  یهاستمیس

 مدیریت زنجیره تامین چرخشی -2-3

مفهوم اقتصاد چرخشی را در حوزه مدیریت زنجیره تامین  مدیریت زنجیره تامین چرخشی،

های ترمیمی و احیاکننده و کاهش، حفظ و بازیابی  معرفی کرد. یک اقتصاد چرخشی با چرخه

های ترمیمی به توانایی تعمیر، نوسازی، ساخت مجدد و بازیافت  شود. چرخهمنابع مشخص می

تعریف   یک  دارد.  اشاره  عمر  پایان  از  پس  فنی  مدمحصولات/مواد    ین تام  یرهزنج  یریتاز 

ادغام    یقهماهنگ رو به جلو و معکوس از طر  ینتام  یهایرهزنج بیانگر آن است که    چرخشی

و   یارزش از محصولات/خدمات، محصولات جانب  یجادا  ایکار بروکسب  یستمهدفمند اکوس

و    یاجتماع  ی،که باعث بهبود اقتصاد  یعمر طولان  یهاچرخه  یقاز طر  یدزباله مف  یهایانجر

 [.24]  شودیها مسازمان  یداریپایطی و  مح  یستز

های زنجیره تامین چرخشی ها به دنبال رویکردی روشمند به مدلهای اخیر، سازماندر سال

وکارهای خود از لحاظ افزایش چرخه عمر محصول، مدیریت ضایعات، توسعه اقتصاد کسبدر  

دهنده یک سیستم تولید ترمیمی است که در  نشان یک زنجیره تامین چرخشی،  .پایدار هستند

شوند و هدف آن  آن منابع وارد یک حلقه نامحدود از استفاده مجدد، تولید مجدد و بازیافت می

سازی استفاده از منابع در طول چرخه عمر محصول با استفاده از بازیافت و تولید مجدد بهینه

هم راهاست.  است  ممکن  نیز  چرخشی  تامین  زنجیره  مدیریت  کاهش  چنین  برای  خوبی  حل 

مشکلاتی مانند آلودگی، الگوهای دست نیافتنی تولید و مصرف، کمبود منابع و تغییرات آب و  

دلی  این  به  امر  این  باشد.  سازمانهوایی  در  چرخشی  مدل  اتخاذ  با  که  است  جریان ل  ها، 

های زنجیره  محیطی در شیوهمحصولات، مواد و ضایعات، قادر به کاهش اثرات منفی زیست

 [. 16تامین خواهند بود ]
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های قبلی مدیریت زنجیره تامین، مدیریت زنجیره تامین چرخشی، تفکر  در مقایسه با تمامی مدل

ها و عملکردهای  اجرای سیستماتیک اصول اقتصاد چرخشی در تمام حوزه پایدار را از طریق  

کند. علاوه بر این، مدیریت زنجیره تامین چرخشی تعامل قوی از سازی میزنجیره تامین، پیاده

های تأمین متعدد و  محیطی و اجتماعی در داخل و خارج از زنجیرههای اقتصادی، زیستجنبه

کند. هر چه تلاقی این سه جنبه بیشتر باشد، احتمال رشد مستمر  های مختلف را دنبال میبخش

شود و در عین حال منجر به  و پایدار شدن در آینده بدون عرضه نامحدود منابع بیشتر می

می آلودگی  و  ضایعات  چرخشی،  کاهش  تامین  زنجیره  مدیریت  اصلی  اهداف  از  یکی  شود. 

ب بسیار  موفقیت  نرخ  با  از ضایعات  ارزش  استبازیابی  تامین    .الا  زنجیره  مدیریت  رویکرد 

های تامین ثانویه رود، زیرا زنجیرههای تامین سنتی فراتر میچرخشی از مرزهای قبلی زنجیره 

ها و موسسات دیگر در همان بخش صنعتی و همچنین تر با سازمانرا از طریق همکاری قوی 

های شبکه، نرخ بالایی از بازیابی ارزش شود. این همکاریهای صنعتی شامل میبا سایر بخش

کند، زیرا برای بازیابی و  آل، ضایعات صفر تولید میدهد و در حالت ایدهاز زباله را افزایش می 

احیای سیستماتیک منابع در اکوسیستم صنعتی و طبیعی که در آن جاسازی شده طراحی شده 

 [.25است ]
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ها موانعی وجود دارد.  سازی مدیریت زنجیره تامین چرخشی توسط سازماندر راستای پیاده

ها و تضادهایی از طرفی نیز برای تبدیل زنجیره تأمین خطی به زنجیره تأمین چرخشی، شکاف

های توانند زنجیرهها میها، شرکتشوند. لذا با شناسایی این موانع و رفع آنمانع این اقدام می

بخشی از تحقیقات    1تامین خطی خود را به زنجیره تامین چرخشی تبدیل نمایند. در جدول  

 شود.  مرتبط با موضوع تحقیق مشاهده می

 خلاصه پیشینه پژوهش  .1جدول 

 مهمترین موانع تکنیک  عنوان  منبع

[16 ] 
چرخشی   ینتام یره زنج یریتمد موثر موانع

 در حال توسعه  هایدر کشور

سازی  مدل

ساختاری 

 تفسیری 

فقدان محیطی؛ یستو مقررات ز ینفقدان قوان

  یهامدل یارتقا  یبرا  یحیترج یاتیمال هاییاستس

 چرخشی
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[26 ] 

 یساز یادهدر پ یدیکل یهامسائل و چالش

  یک -  چرخشی ینتام  یرهزنج یریت مد

 یستماتیکس یبررس

مرور 

 سیستماتیک

انداز  عدم تمایل دولت به اتخاذ ابتکارات؛ فقدان چشم 

زنجیره تامین چرخشی؛ هزینه  برای مدیریت 

 گذاری بالاتر سرمایه

[27 ] 

  ینتام  یرهمجدد زنج یها در طراحچالش 

و   یاتادب ی: بررسچرخشیاقتصاد  یبرا

 چندگانه یمطالعه مورد

مرور 

 سیستماتیک
 ها حریم خصوصی؛ امنیت داده 

[28 ] 
در   یی مواد غذا ین چرخشی تام یرهموانع زنج

 ینچ
 دیمتل 

یطی؛ عدم  محزیست مقررات  یضعف اجرا

ترجیح/فشار بازار؛ فقدان همکاری/حمایت از  

 بازیگران زنجیره تامین 

[29 ] 
در  چرخشی  ینتام یره موانع زنج یبررس

 ینفعانذ یدگاهاز د یصنعت نساج
 دیمتل فازی

سازی و بازیافت؛ عدم تمایل به  آوری، مرتبعدم جمع

پذیرش مدل اقتصاد چرخشی؛ مشکلات مربوط به  

 یکنواختی و استانداردسازی؛ نیاز به نیروی کار ماهر

[30 ] 

 ینتام  یرهزنج یریت موانع مد یبندیتاولو

فرآیند تحلیل سلسله با استفاده از  چرخشی

 یکاز صنعت پلاست ی: موردیفاز مراتبی

 هند 

فرآیند تحلیل  

  سلسله مراتبی

 یفاز

 یمنابع مالهای تسهیل مالیاتی؛ فقدان سیاست

؛ اجرای ضعیف قوانین و مقررات برای محدود

 زیست حفاظت از محیط

[31 ] 

  ینتام یهایرهزنج یموانع همگام برا

  4.0انتقال صنعت  /3.5در صنعت  چرخشی

 منابع  یدارپا یریتمد یبرا

ای  تحلیل شبکه

 فازی

ها؛ عدم درک  فقدان دانش در مورد مدیریت داده

های ساختار سازمانی غیرمتمرکز برای همکاری

صنعت  هایگذاری بالا در فناوریکننده؛ سرمایهتامین

 و رویکردهای چرخشی  4.0

[32 ] 

ین  تام یره زنج یموانع اجرا یابیارز

فرآیند تحلیل   یکردبا استفاده از روچرخشی 

سلسله مراتبی فازی فیثاغورث یکپارچه و 

گیری فازی تصمیم آزمایش ارزیابی و 

 فیثاغورثی 

فرآیند   یکردرو

تحلیل سلسله  

مراتبی فازی  

  یفیثاغورث

یکپارچه و دیمتل  

 فازی فیثاغورثی 

عدم حمایت مدیریت ارشد؛ عدم تعهد به اتخاذ  

 های چرخشی شیوه

[33 ] 

موانع پذیرش زنجیره تامین چرخشی:  

های الکتریکی  دیدگاهی از صنایع باتری

 بنگلادش

مدلسازی 

ساختاری 

 تفسیری 

ریزی توسعه پایدار؛ عدم آگاهی از  عدم برنامه

های آینده؛ فقدان  زیست، سلامت و نسلمحیط

هماهنگی بین صنایع و شرکای زنجیره تامین؛ افزایش  

گذاری در فناوری؛ کیفیت پایین  رقابت؛ عدم سرمایه

 محصولات در گردش
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[34 ] 

به   ی سنت یخط ینتام  هاییرهزنج یبازطراح

مطالعه   -  چرخشی ینتام هاییرهزنج

 آن  یهاچالش 

 یعامل یلتحل

 ی اکتشاف
 ها و پیچیدگی محصولها و سیاستفقدان مشوق

[35 ] 

 ینتام یرهزنج یهاموانع و چالش یابیارز

بر    یریگیم با استفاده از مدل تصم چرخشی

 ناهموار یهااساس مجموعه

بدترین   –بهترین 

 فازی مردد 

ی و مال یسکر ؛ هاینهدرآمدها و هز یناسازگار

-ینههز؛ بالا ی گذاریهسرما یهاینه هزیاتی؛ عمل یسک ر

یندها؛  فرآ  یطی مح یستز یوربهره؛ بالا یدتول یها

عدم  ؛ هاداده یتامن؛ محصول  یبهبود فناوری؛ فناور

ونقل  حملینان؛ عدم اطم  یشافزا ؛ محصولات یافتباز

 یرهزنج یدر دسترس بودن شرکا یرساخت؛و ز

  ؛اطلاعات یگذار و به اشتراک  یهماهنگ  ؛مناسب ینتام

 ی مسائل فرهنگ ؛ محصول یابیرد یتقابل

[36 ] 

غلبه بر موانع همکاری بین بخشی در  

مدیریت زنجیره تامین چرخشی: یک رویکرد  

 چند روشی

بندی خوشه

سلسله مراتبی  

دلفی فازی  ، انبوه

 فازیو دیمتل  

یت؛  فقدان مشروعیر؛ ناپذو ساختار انعطاف یاست س

منافع  ؛ تقارن قدرت  عدم  ی؛مقررات دولتعدم وجود 

 یهافقدان جنبش  ؛هاسراسر بخش نادرست افراد در

 همکاران   یندر ب  یبخش  ینعدم اعتماد بی؛ اجتماع

 شناسی پژوهش روش  -3
نماید، پیاز فرآیند پژوهش  متفاوتی تشریح میهایی که فرآیند تحقیق را در سطوح  یکی از مدل

از:   اند عبارتپردازد. این شش سطح  این مدل، به بررسی فرآیند تحقیق در شش سطح می  .است

های پژوهش، افق زمانی پژوهش و فلسفی پژوهش، رویکرد پژوهش، استراتژی پژوهش، روش

 (.  1ها )شکل  تکنیک گردآوری داده
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ای از این جهت که چارچوبی  باشد. توسعهکاربردی می  –ای  گیری پژوهش حاضر توسعهجهت

شود و کاربردی از این جهت سازی مدیریت زنجیره تامین چرخشی ارائه می های پیادهاز چالش

قیاسی  –شود. رویکرد مطالعه استقرایی کار گرفته میکه نتایج تحقیق در یک واحد صنعتی به

باشد. استقرایی از این جهت که با استفاده از مطالعات پیشین سعی در استخراج چارچوبی  می

سازی مدیریت زنجیره تامین چرخشی دارد. قیاسی از این نظر های پیادهجهت شناسایی چالش

ها پرداخته شده است. بنابراین، راهبرد تحقیق پیمایشی که با روش پیمایشی به ارزیابی چالش

از نظر نوع روش، جزء تحقیقات آمیخته به شمار می این  است و  به ذکر است که  آید. لازم 

ها در گام نخست از مطالعات آوری دادهباشد. در انتها جمعپژوهش از نظر زمانی نیز مقطعی می

وم از پرسشنامه و تکنیک ای و مصاحبه و با تکنیک تحلیل محتوای کیفی و در گام دکتابخانه

تاپسیس فازی مردد استفاده شده است. جامعه آماری دربرگیرنده اساتید دانشگاه شیراز و 

( انتخاب  2جدول نفر )  10گیری هدفمند باند بوده که با استفاده از نمونهمدیران شرکت پرمیوم

انتخاب نمونه آماری، میزان ها همکاری کردند. معیار  بندی چالششدند که در مرحله اولویت

سال و آشنا با مباحث زنجیره تامین   5تحصیلات حداقل کارشناسی ارشد و سابقه کار حداقل  

 و پایداری بود. 

 مشخصات خبرگان  .2جدول 

 سابقه خدمت میزان تحصیلات جنسیت  سمت شغلی  ردیف 

 10 کارشناسی ارشد  زن مدیریت  1

 7 دکتری مرد مدیر داخلی  2

 6 کارشناسی ارشد  مرد تولید مدیر  3

 9 کارشناسی ارشد  مرد مدیر بازرگانی  4

 11 دکتری مرد مدیر مالی  5

 5 کارشناسی ارشد  مرد مدیر کنترل کیفی  6

 7 کارشناسی ارشد  مرد مدیر فروش 7

 7 دکتری مرد استاد دانشگاه  8

 12 دکتری مرد استاد دانشگاه  9

 9 دکتری مرد استاد دانشگاه  10
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 تحلیل محتوای کیفی  -3-1

توان به کشف  های زبانی میروش تحلیل محتوا بر این فرض بنا شده است که با تحلیل پیام

اولویت نگرشمعانی،  شیوهها،  یافتها،  دست  جهان  یافتگی  سازمان  و  درک  نوعی و    های 

به طور کلی تحلیل محتوای کیفی .  ها دانستشناسی تحقیق در خدمت تفسیر محتوایی دادهروش 

با واکاوی مفاهیم، اصطلاحات و ارتباطات بین این مفاهیم سعی در استنباط و آشکار کردن  

در سه    تحلیل محتوای کیفی[.  37]  ها، مشاهدات و اسناد مکتوب داردالگوهای نهان در مصاحبه

آمادگی )مشخص کردن مساله پژوهش، تدوین سوالات و اهداف، تعریف و    -1مرحله اصلی   

متغیرها(،   کردن  )نمونه  -2مشخص  زمینه، سازماندهی  و  تحلیل  واحدهای  انتخاب  و  گیری 

 [.  38گیرد ]گزارش )تحلیل و استنباط نتایج و گزارش( صورت می  -3بندی(،  کدگذاری و مقوله

 های فازی مردد مجموعه -3-2

 2009باشد، در سال  های فازی میمجموعه فازی مردد که توسعه یافته جدیدی از مجموعه

ها این است که گاهی انگیزه معرفی این مجموعهمعرفی گردید. در واقع    1توسط تورا و ناروکاوا 

اوقات تعیین عضویت یک عنصر در یک مجموعه دشوار است و در برخی شرایط این دشواری  

شرایطی را  های فازی مردد  در واقع مجموعهباشد.  ناشی از شک بین چند مقدار مختلف می

کند که عضویت یک عنصر را در یک مجموعه معین با چند مقدار متفاوت مجاز  توصیف می

 گیریتصمیم ای مفید برای توصیف و مقابله با اطلاعات نامشخص در فرآیندکند که وسیلهمی

عنصر را به   یک  یتدرجه عضو  ی،مجموعه فاز  یمبه عنوان تعم،  مردد  یمجموعه فاز  .است

دهد، که یارائه شده است، اجازه م  1و    0  ینمقدار ممکن ب  ینکه به صورت چند  یامجموعه

. در [39]  کند  یفدارند، بهتر توص  یدخود ترد  یحاترا که افراد در ارائه ترج  یطیتواند شرایم

 های فازی مردد مطرح شده است.ادامه عملگرهای مجموعه

( آن بدین صورت  lh( و حد پایین )uhحد بالا )یک مجموعه فازی مردد در نظر گرفته شود.  

 شود:تعیین می

          
 hhu = max

 

 hhl = min
 

 توان بدین صورت تعریف کرد: را می  hمجموعه مکمل  

 
1- Torra & Narukawa 
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   −=  1h

ch

 
 اگر قرار باشد ضریب یا توانی این مجموعه را تحت تأثیر قرار دهد، به صورت زیر است: 

  


 hh =

 
  

  )1(1 −−= hh

 
 شود: نیز به صورت زیر تعریف می  hو    1hاجتماع و اشتراک دو مجموعه  

 21,21 ,max
2211

 hhhh = 
 21,21 ,min

2211
 hhhh =

 

 تکنیک تاپسیس فازی مردد  -3-3

مردد:   فازی  تصمیم  ماتریس  تشکیل  اول:  تصمیمگام  مسئله  یک  معیاره، برای  چند  گیری 

تصمیم   𝐻ماتریس  = [ℎ𝑖𝑗]
𝑚×𝑛

می   همه  تشکیل  که  ℎ𝑖𝑗(𝑖گردد  = 1,2,3 … 𝑚; 𝑗 =

1,2,3 … , 𝑛)    ها عناصر فازی مردد و نتیجه ارزیابی 𝐴𝑖 ∈ 𝐴با توجه به معیار 𝑋𝑗 ∈ 𝑋 است

 .شوندگیرندگان ارائه میکه توسط تصمیم 

(1 ) 𝐻 =

𝐴1
𝐴2
⋮

𝐴𝑚

[

ℎ11 ℎ12
ℎ21 ℎ22

… ℎ1𝑛

… ℎ2𝑛

⋮ ⋮
ℎ𝑚1 ℎ𝑚2

⋱ ⋮
… ℎ𝑚𝑛

] 

معیارها:   وزن  محاسبه  دوم:  خبرگان  گام  وزن  پژوهش  این  )در  معیارها  وزن  گام  این  در 

می انحراف محاسبه  کردن  بیشینه  اساس روش  بر  رابطهگردد(  از  استفاده  با  و  تعیین    2  ها 

 گردد.  می

(2 ) 𝑊𝑗
∗ =

∑ ∑ √1
𝑙

∑ |ℎ𝑖𝑗
𝜎(𝜆)

− ℎ𝑘𝑗
𝜎(𝜆)

|
2

1
𝜆=1

𝑚
𝑘=1

𝑚
𝑖=1

∑ (∑ ∑ √1
𝑙

∑ |ℎ𝑖𝑗
𝜎(𝜆)

− ℎ𝑘𝑗
𝜎(𝜆)

|
2

1
𝜆=1

𝑚
𝑘=1

𝑚
𝑖=1 )𝑛

𝑗=1

2 

راه تعیین  سوم:  ایدهحلگام  راههای  و  مثبت  ایدهحلآل  مردد:  های  فازی  منفی   اگرآل 

𝐴+آل مثبت فازی مردد وجواب ایده 𝐴−آل منفی فازی مردد را نشان دهند، در این جواب ایده

 :کنیمصورت تعریف می
(4 ) 𝐴− = {ℎ1

−, ℎ2
−, … , ℎ𝑛

−} (3 ) 𝐴+ = {ℎ1
+, ℎ2

+, … , ℎ𝑛
+}, 

 که: طوری به 
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(5 ) ℎ𝑗
+ =  ⋃{ℎ𝑖𝑗}

𝑚

𝑖=1

= {𝑚𝑎𝑥 {ℎ1𝑗
𝛿(𝑘)

 , … , ℎ𝑚𝑗
𝛿(𝑘)

 }}
𝑘=1

𝑁

, 𝑗

= 1, 2, … , 𝑛, 

(6 ) ℎ𝑗
− =  ⋂{ℎ𝑖𝑗}

𝑚

𝑖=1

= {𝑚𝑖𝑛 {ℎ1𝑗
𝛿(𝑘)

 , … , ℎ𝑚𝑗
𝛿(𝑘)

 }}
𝑘=1

𝑁

, 𝑗

= 1, 2, … , 𝑛, 
در این گام  آل مثبت و منفی فازی مردد:  حل ایدهگام چهارم: محاسبه فاصله هر گزینه از راه

گردد.  می ها با استفاده از اندازه نرم اقلیدسی فازی مردد محاسبهآلفاصله هر گزینه از ایده

𝑑𝑗هایاندازه فاصله
𝑑𝑗 و  −

است به ترتیب  با استفاده   −𝐴و +𝐴 از  که میزان فاصله هر گزینه  +

 قابل محاسبه است.   8و    7از رابطه  

(7 ) 𝑑𝑖
+ = ∑ 𝑊𝑗𝑑(ℎ𝑖𝑗 , ℎ𝑗

+)

𝑛

𝑗=1

= ∑ 𝑊𝑗

𝑛

𝑗=1

(
1
𝑁

∑(ℎ𝑖𝑗
𝛿(𝑘)

− ℎ𝑗
+𝛿(𝑘)

)
2

𝑁

𝑘=1

)

1
2

, 

(8 ) 𝑑𝑖
− = ∑ 𝑊𝑗𝑑(ℎ𝑖𝑗 , ℎ𝑗

−)

𝑛

𝑗=1

= ∑ 𝑊𝑗

𝑛

𝑗=1

(
1
𝑁

∑(ℎ𝑖𝑗
𝛿(𝑘)

− ℎ𝑗
−𝛿(𝑘)

)
2

𝑁

𝑘=1

)

1
2

 

  هاضریب نزدیکی نسبی گزینه آل:  حل ایده گام پنجم: محاسبه نزیکی نسبی هر گزینه به راه

رابطه  به می  9صورت  که  تعریف  0 شود.  ≤ 𝐶𝑖 ≤ 1, 𝑖 = 1, 2, … , 𝑚 که است  واضح   .

تر و به  ( نزدیک A+آل مثبت )به جواب ایده   𝐴𝑖شود، گزینهتر میبه یک نزدیک  𝐶𝑖طور که  همان

 شود. ( دورتر میA-آل منفی )تعبیری دیگر از جواب ایده

(9 ) 𝐶𝑖 =
𝑑𝑖

−

𝑑𝑖
+ + 𝑑𝑖

− 

𝐴𝑖(𝑖 های  در گام آخر، گزینهها:  بندی گزینهرتبهگام ششم:   = 1, 2, … , 𝑚)    بر طبق ضرایب

𝐶𝑖(𝑖نزدیکی نسبی   = 1, 2, … , 𝑚)  بهترین گزینه که  صورت صعودی مرتب می به شوند و 

عنوان بهترین باشد بهها میدارای بیشترین مقدار ضریب نزدیکی نسبی نسبت به سایر گزینه

 [.40گردد ]جواب ممکن انتخاب می
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 های پژوهش یافته -4
 های کیفی پژوهشیافته -4-1

 مشخص کردن مساله تحقیق -4-1-1

جویی  تواند تاثیرات مثبتی شامل: صرفهوجود اقتصاد چرخشی در مدیریت زنجیره تامین می

بازیافتی  در هزینه با استفاده از مواد ثانویه یا اجزای بازیافتی، درآمد حاصل از فروش مواد  

یا اجزای بازیافتی، درآمد حاصل از فروش محصولات استفاده شده یا بازسازی شده، درآمد 

های بالاتر، حاصل از فروش خدمات اضافی مانند تعمیر و نگهداری، امکان دستیابی به حاشیه

به لطف تصویر سبزتر و شناخت برند، به حداقل رساندن خطرات عدم انطباق با مقررات، داشته 

سازی مدیریت زنجیره تامین چرخشی  تواند با پیادهباند، میپرمیوم  شرکت  [. بنابراین 41باشد ]

سازی مدیریت زنجیره های زیادی در پیادهموانع و چالشبه این مزایا دست یابد. اما از طرفی  

های تحقیق و عملکرد بیشتر  این امر نیاز به برنامه ها وجود دارد که  تامین چرخشی در سازمان

آسیب چالشبرای  شناسایی  و  این  شناسی  در  چرخشی  تامین  زنجیره  مدیریت  اجرای  های 

مدیریت   هنگام اجرای  شرکت کند که مساله اصلی آن است که موانعی کهشرکت را باز می

 زنجیره تامین چرخشی با آن روبرو هستند، شناسایی گردد.

 تدوین سوالات و اهداف  -4-1-2

شوند. هدف در این بخش  در این مرحله سوالات با توجه به مساله پژوهش و اهداف تعیین می

ها در بندی آنهای مدیریت زنجیره تامین چرخشی و اولویتسازی چالش طراحی الگوی پیاده

سازی های پیادهشود این است که چالشباشد که سوالی که مطرح میباند میشرکت پرمیوم 

 اند؟کدام  مدیریت زنجیره تامین چرخشی در شرکت

 تعریف کردن و مشخص کردن متغیرها -4-1-3

های مدیریت زنجیره تامین های مدیریت زنجیره تامین چرخشی، چالش در این مرحله کلید واژه

 های مشابه مورد استفاده قرار گرفت. چرخشی و کلید واژه

 گیری و انتخاب واحدهای تحلیل و زمینه نمونه -4-1-4

سازی های پیادهو چالشجامعه آماری در بخش کیفی، شامل مطالعات مدیریت زنجیره تامین    

، 2022تا    2000ساینس از سال  آوهای اسکوپوس و وب، در پایگاه دادهمدیریت زنجیره تامین

 باشد. از خبرگان دانشگاهی و صنعت استفاده گردیده است.می
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مقاله استخراج شد در مرحله بعد با مطالعه عنوان مقالات،   2552ها، تعداد  با توجه به بررسی

مقاله دیگر نیز حذف گردید. در نهایت   200مقاله حذف و با مطالعه چکیده مقالات، تعداد    2280

مقاله مرتبط باقی   30مقاله دیگر نیز حذف گردید و در نهایت    42پس از مطالعه محتوای مقالات،  

های دریافتی از خبرگان صنعت و دانشگاهی، سوال مطرح گردیده  پرسشنامه  ماند. با بررسی

 باشد؟چه چیزی میمدیریت زنجیره تامین  سازی  ها در پیادهترین چالشبود که مهم

 بندی کدگذاری و مقوله -4-1-5

چالش   شناسایی  منظور  پیادهبه  مطالعات های  از  استفاده  با  تامین  زنجیره  مدیریت  سازی 

 قابل مشاهده است.   3ای، کدهای زیر شناسایی شدند که در جدول  کتابخانه

 و ایجاد مفاهیم  استخراج شده از مطالعات پیشین کُدهایهمپوشانی   .3جدول 

 منابع دسته مفهوم  کدهای استخراج شده از مطالعات پیشین ردیف 

1 

،  هایاستو س ینفقدان قوانمحیطی، یستو مقررات ز ینفقدان قوان

اجرای  یست،  ز یطو مقررات حفاظت از مح ینقوان یضعف اجرا

فقدان  زیست، ضعیف قوانین و مقررات برای حفاظت از محیط

 یطی محیستز ینقوان

و   ینفقدان قوان

ی هایاست س

 زیست محیطی 

قوانین و 

 مقررات 

[16 ،26  ،

27 ،  31   ،

33 ] 

2 

  ینتأم یره زنج یریتمد رویکرد اتخاذ  یبرا یریت عدم تعهد مد 

 وسطوح متوسط  یرانو مشارکت مد یتفقدان حماچرخشی، 

  یفو تعهد ضع  یتحما، محصولات سبزتر یج در ترو پایین

 یریت مد

  یت و تعهد عدم حما

 یعال یریت مد
 سازمانی

[26، 16  ،

30 ،31  ،

32 ،33  ،

35 ] 

3 

ی،  طمحییستز یریتمد  هاییستم و س هاینامهگواه یعدم اجرا

اتخاذ   یبرا یریت مد  ی عدم آمادگینامه، مشکلات صدور گواه

 یطی مح یستز  یریتمد یهایستم ها و سینامهگواه

فقدان  

های گواهینامه

 زیست محیطی 

قوانین و 

 مقررات 

[16 ،29  ،

33 ،32 ] 

 

4 

  یرهزنج یهایتدر مورد فعال یو مشارکت مشتر یعدم آگاه

در مورد بازگشت   یمشتر یعدم آگاهچرخشی،  ینتام

 محصولات استفاده شده 

ی  عدم آگاه

مشتریان در مورد  

بازگشت  

محصولات 

 استفاده شده 

 [ 30] سازمانی

5 

  یرهزنج یاعضا یتوسعه مناسب برا یهافقدان آموزش و برنامه

، ینفعانذ ینعدم آموزش و توسعه در بی، و منابع انسان ینتام

 ی کمبود دانش نظر

فقدان آموزش و 

های توسعه  برنامه

 مناسب 

 سازمانی
[16 ،31  ،

32 ،33 ] 
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 منابع دسته مفهوم  کدهای استخراج شده از مطالعات پیشین ردیف 

 کمبود بودجه  کمبود بودجه  6
مالی و 

 اقتصادی

[26 ،32  ،

33 ] 

7 

  یریت فقدان دانش در مورد مد ی،  فقدان دانش فن، کمبود دانش

 یکردهایو رو 4.0صنعت  یهایورادر فن انشفقدان د،  هاداده

 ی فقدان تخصص فنچرخشی، 

و   کمبود دانش

 تخصص فنی 
 تکنولوژیکی 

[25 ،  16  ،

28   ،31  ،

32 ،35 ] 

8 
کارگران غیر  ، کمبود کارگران ماهر، کار ماهر یرویبه ن یازن

 ماهر

کمبود نیروی کار 

 ماهر
 سازمانی

[30 ،  33  ،

35 ] 

9 
  یرشعدم پذعدم تمایل به پذیرش مدل اقتصاد چرخشی، 

 چرخشی هاییاندر جر یشترب یت شفاف یبرا های فناور

عدم تمایل به  

پذیرش اقتصاد  

 چرخشی

 [ 31، 30] سازمانی

10 
و   ینقوان یضعف اجرایطی، محزیست مقررات  یضعف اجرا

 ، یستز یطمقررات حفاظت از مح

ضعف اجرای 

قوانین و مقررات  

حفاظت از محیط  

 زیست 

قوانین و 

 مقررات 

[16 ،27  ،

30 ،32 ] 

11 

بالا  یگذاریهسرما، بالا یدتول ینههز  بالاتر، یگذاریهسرما  ینههز

  یهایاننامشخص جر یتبا ماه 4.0صنعت  یهایدر فناور

  یط مواد سازگار با مح ی بندو بسته یدخر یبالا  ینههزچرخشی، 

 یست ز

  ینههز

ی و  گذاریهسرما

 بالاتر تولید

مالی و 

 اقتصادی

[26 ،31  ،

30 ،33  ،

35 ] 

 

 ی مال یسک ر یاتیو عمل یمال یهایسکری، مال یسک ر 12
مالی و 

 اقتصادی

[27 ،35  ،

34 ] 

 [ 33، 27] تکنولوژیکی  یخصوص یم حر عدم حفظ حریم خصوصیی، خصوص یم حر 13

 تکنولوژیکی  هاداده   یتامن اطلاعات ، خطر از دست دادن اطلاعات، ناامنی هاداده   یتامن 14
[27 ،31  ،

35 ،36 ] 

15 
محدود جامعه و   یرشپسماند، پذ یرسم یریتمد یهایوهعدم ش

 ها،مدل  یگذاربه اشتراک   یبرا کارکسب و 
 [ 36، 28] اجتماعی  ضعف فرهنگ

 برند  یرتصو 16
  یرتصوعدم وجود 

 برند
 [ 27،35] بازار

 استفاده مجدد / یافتیدر مورد محصولات باز   یتفکر منف 17

در    یتفکر منف

مورد محصولات 

 یافتی باز

 [ 26] اجتماعی 
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 منابع دسته مفهوم  کدهای استخراج شده از مطالعات پیشین ردیف 

18 
  یابی رد یبرا یاطلاعات یستم نبود س، اطلاعات یگذارعدم اشتراک 

 فقدان فناوری برای ردیابی مواد ،  یافتیمواد باز

عدم وجود سیستم  

اطلاعاتی جهت  

ردیابی مواد  

 بازیافتی 

 تکنولوژیکی 

[26،27  ،

30 ،33  ،

34 ] 

 

19 

-یادهپ  یبرا چرخشیکسب و کار  یهاها و چارچوبفقدان مدل

  یریتفقدان ساختار مد در صنعت، چرخشی  ینتام یرهزنج یساز

 چرخشی  ینتام یرهزنج

فقدان ساختار  

  یرهزنج یریت مد

 چرخشی  ینتام

 [ 26،32] سازمانی

20 

 یهامدل یارتقا یبرا  یاتیمالیحی ترج هاییاستفقدان س

  یبرا یجهان یفقدان استانداردها  فقدان چشم انداز،  چرخشی،

انداز  فقدان چشم  چرخشی، ینتام یره زنج یریتسنجش عملکرد مد

  ینتام یرهزنج هاییتفعال یاجرا یبرا یو برنامه راهبرد

 چرخشی

ها،  فقدان مشوق 

ها،  شاخص 

معیارها،  

استانداردها و  

 ها دستورالعمل

قوانین و 

 مقررات 

[26 ،16  

27 ،30  ،

32 ،33  ،

35 ،34 ] 

21 

 یهامدل یارتقا یبرا  یاتیمال یحیترج هاییاستفقدان س

عدم وجود های تخفیف مالیاتی، چرخشی، فقدان سیاست

های مالیاتی مطلوب برای حمایت از زنجیره تامین  سیستم 

 چرخشی

فقدان تخفیف  

یاتی برای  مال

ارتقای مدیریت  

زنجیره تامین  

 چرخشی

قوانین و 

 مقررات 

[16 ،30  ،

32 ،33  ] 

 

22 
  یریتمد یاجرا یمحدود برا یمنابع مالعدم وجود منابع مالی، 

 چرخشی  ینتام یرهزنج
 فقدان منابع مالی

مالی و 

 اقتصادی
[28 ،30 ] 

23 
 یانجر  ینب یعدم تطابق زمان ها، ینهدرآمدها و هز یناسازگار

 ینه درآمد و هز

  ینعدم تطابق ب

 ینه درآمد و هز

مالی و 

 اقتصادی
[27،35 ] 

24 

،  و اشتراک اطلاعات یهماهنگ ، عدم اطلاعات یگذارعدم اشتراک 

ین، عدم  تام یرهزنج یشرکا یاناطلاعات در م  یگذارعدم اشتراک 

 زنجیره تامین  گذاری اطلاعات در بین شرکایکفایت در اشتراک 

  یگذارعدم اشتراک 

 اطلاعات 
 تکنولوژیکی 

[26 ،27  ،

30 ،33  ،

34 ] 

25 

  یهایتاز فعال یتحما یبرا  یرساختفقدان زیرساخت نامناسب، ز

فناورانه و  یهایرساخت فقدان زچرخشی،   ینتام یرهزنج

 چرخشی  ینتام یره زنج یرشپذ یبرا یابیبازار  راتژیاست

 تکنولوژیکی  فقدان زیرساخت 

[27 ،29  ،

32 ،33 ] 

 

26 

ی،  اجتناب ینتام یرهناکارآمد، فقدان زنج یهاچارچوب و مدل

-یادهپ  یبرا چرخشیکسب و کار  یهاها و چارچوبفقدان مدل

 در صنعت  چرخشی  ینتام یرهزنج یساز

چارچوب و 

 ناکارآمد یهامدل
 سازمانی

[26 ،32  ،

36 ] 
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 منابع دسته مفهوم  کدهای استخراج شده از مطالعات پیشین ردیف 

 به دانش ی و دسترس یمعنو یتمالک 27

  یتمالکعدم وجود 

و  یمعنو

 به دانش ی دسترس

 [ 27] بازار

28 
عدم در دسترس بودن  کمییابی محصولات برای استفاده مجدد،  

 محصولات استفاده مجدد 

عدم در دسترس  

بودن محصولات 

 استفاده مجدد 

 [ 35،26] بازار

 یمحصولات نوساز یبرا یعدم استانداردساز 29

عدم  

 یاستانداردساز

محصولات  یبرا

 ی نوساز

 [ 35،26] بازار

30 
های زنجیره  مشارکت در مورد فعالیتعدم آگاهی مشتری و 

 تامین چرخشی 

عدم آگاهی نسبت  

به مدیریت زنجیره  

 تامین چرخشی 

 [ 33] اجتماعی 

31 
  یزهعدم وجود انگچرخشی،  ینتام یرهزنج یریت عدم علاقه به مد

 چرخشی ینتأم یره زنج یریتمد یارتقا یبرا

عدم علاقه به  

  یرهزنج یریت مد

 چرخشی  ینتام

 [ 30،24] اجتماعی 

 یناکاف  یافتباز یهاو کارخانه یآورمراکز جمع 32

فقدان مراکز  

آوری و  جمع

های کارخانه

 بازیافت 

 [ 32، 30] تکنولوژیکی 

33 
  یستیفقدان همز معکوس، یک در لجست یشرفتهپ یفقدان فناور

 معکوس  یک و شبکه لجست  یصنعت

فقدان فناوری 

پیشرفته در  

 لجستیک معکوس 

 [ 29] تکنولوژیکی 

پژوهش گزارشدر  همه  تشخیص  شامل  توصیفی  اعتبار  کیفی،  با  های  مرتبط  تحقیقات  های 

های موجود است. همچنین اعتبار تفسیری در  موضوع و توصیف اطلاعات هر یک از گزارش

های موجود در  تحقیقات تحلیل محتوای کیفی مربوط به پژوهشگران ثانوی است که گزارش

های آورند. آنان با نویسندگان پژوهشکنند و به رشته تحریر در میبندی میمطالعه را جمع

اند، تفاوت دارند. در این تحقیق جهت روایی توصیفی  مورد مطالعه، که خودشان موضوع تحقیق

مقاله تعداد  بیشترین  تا جای ممکن  و گردآوری  سعی شد  با موضوع شناسایی  مرتبط  های 
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نفر از اساتید   3چالش توسط    33ها با توافق نهایی درباره  شوند. بنابراین، روایی تفسیری یافته

 دانشگاهی به عنوان کدُگذار و مفسر حاصل شد.

 تحلیل و استنباط نتایج گزارش -4-1-6

کد در    33با استفاده از کدهای استخراج شده و مصاحبه و نظرخواهی از خبرگان، در نهایت  

 قابل مشاهده است.  2بندی شد که مدل مفهومی تحقیق در شکل  بعد دسته  6قالب  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ها(بندی مفاهیم )چالش دسته .4جدول 

 ها چالش هاابعاد چالش

 قوانین و مقررات

 ی زیست محیطیهایاستو س ینفقدان قوان

 ضعف اجرای قوانین و مقررات حفاظت از محیط زیست 

 ارتقای مدیریت زنجیره تامین چرخشی یاتی برای مالفقدان تخفیف 

 ها ها، معیارها، استانداردها و دستورالعملها، شاخصفقدان مشوق 

 های زیست محیطی فقدان گواهینامه 

 مالی و اقتصادی 

 بالاتر  ی و تولیدگذاریهسرما  ینههز

 کمبود بودجه 

 ینهدرآمد و هز یانجر ینب ی عدم تطابق زمان

 ی مال یسک ر

های چالش

مدیریت زنجیره 

 تامین چرخشی

ی
 اجتماع

ی
اد

ص
اقت

و 
ی 

مال
 

سازی مدیریت زنجیره تامین چرخشیهای پیادهمدل مفهومی چالش  . 2شکل   
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 ها چالش هاابعاد چالش

 فقدان منابع مالی

 تکنولوژیکی 

 و تخصص فنی  کمبود دانش

 اطلاعات  یگذارعدم اشتراک 

 یخصوص یم حر

 هاداده   یتامن

 فقدان فناوری پیشرفته در لجستیک معکوس

 فقدان زیرساخت 

 های بازیافت آوری و کارخانهفقدان مراکز جمع

 بازیافتی نبود سیستم اطلاعاتی برای ردیابی مواد  

 سازمانی 

 یعال  یریتمد یت و تعهد عدم حما

 چرخشی ینتام یره زنج یریتفقدان ساختار مد

 های توسعه مناسبفقدان آموزش و برنامه

 کمبود نیروی کار ماهر 

 عدم تمایل به پذیرش اقتصاد چرخشی 

 ناکارآمد یهاچارچوب و مدل

 محصولات استفاده شده عدم آگاهی مشتری در مورد بازگشت 

 اجتماعی 

 چرخشی ینتام یرهزنج یریت عدم علاقه به مد

 استفاده مجدد / یافتیدر مورد محصولات باز   یتفکر منف

 ضعف فرهنگ

 عدم آگاهی نسبت به مدیریت زنجیره تامین چرخشی

 بازار 

 یمحصولات نوساز یبرا یعدم استانداردساز

 استفاده مجدد عدم در دسترس بودن محصولات 

 به دانش ی و دسترس یمعنو  یتمالکعدم وجود 

 برند  یرتصوعدم وجود 
 

 پژوهش های کمییافته -4-2

دسته و  شناسایی  از  چالشپس  پیادهبندی  چرخشی،  های  تامین  زنجیره  مدیریت  سازی 

باند  پرمیومنفر از خبرگان دانشگاهی و مدیران شرکت    10چالش در اختیار    33ای از  پرسشنامه

امتیازی از خیلی   9ها را در طیف  ها خواسته شد تا اهمیت هریک از چالشقرار گرفت و از آن
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ای تردید دارند، ( مشخص کنند و اگر برای امتیازدهی به گزینه9/0( تا خیلی مهم )1/0کم اهمیت )

 بیش از یک گزینه انتخاب کنند. 

 گیری هر خبرهماتریس تصمیم .5دول ج

 ردیف  1خبره   2خبره   3  خبره ........  10خبره  

3/0  ........ 7/0 5/0 ،6/0 ،7/0 5/0 ،6/0 C1 

3/0  ،4/0  ،5/0  ........ 6/0 ،7/0 5/0 ،6/0 4/0 ،5/0 ،6/0 C2 

3/0  ،4/0  ........ 4/0 ،5/0 5/0 ،6/0 ،7/0 3/0 ،4/0 ،5/0 C3 

3/0  ،4/0  ........ 6/0 ،7/0 6/0 ،7/0 ،8/0 6/0 ،7/0 C4 

3/0  ،4/0  ........ 5/0 ،6/0 4/0 ،5/0 ،6/0 5/0 ،6/0 C5 

. 

. 

. 

. 

. 

. 
 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

4/0  ،5/0  ........ 4/0 4/0 ،5/0 5/0 C33 

فازی هم مردد،    در  مردد  فازی  عناصر  تمام  قاعده بایستی  از  پژوهش  این  در  گردند.  طول 

است، از   4عناصر فازی مردد مختلف  ، طول بیشینه در میان  ه استدیخوشبینانه استفاده گرد

طول گردند، در هر عنصر فازی مردد، بزرگترین  آنجایی که تمام عناصر فازی مردد بایستی هم

گیری  طول گردند. براین اساس ماتریس تصمیمها همعضو را تا جایی اضافه کرده تا همه آن

 باشد.می  6هم طول شده به شرح جدول  

 گیری هم طول شده هر خبرهماتریس تصمیم .6جدول 

 ردیف  1خبره  2خبره  3 خبره .......  10خبره 

3/0 ،3/0 ،3/0  ،3/0  ........ 7/0 ،7/0 ،7/0  ،7/0 5/0 ،6/0 ،7/0  ،7/0 5/0 ،6/0 ،6/0  ،6/0 C1 

3/0 ،4/0 ،5/0  ،5/0  ........ 6/0 ،7/0 ،7/0  ،7/0 5/0 ،6/0 ،6/0  ،6/0 4/0 ،5/0 ،6/0  ،6/0 C2 

3/0 ،4/0 ،4/0  ،4/0  ........ 4/0 ،5/0 ،5/0  ،5/0 5/0 ،6/0 ،7/0  ،7/0 3/0 ،4/0 ،5/0  ،5/0 C3 

3/0 ،4/0 ،4/0  ،4/0  ........ 6/0 ،7/0 ،7/0  ،7/0 6/0 ،7/0 ،8/0  ،8/0 6/0 ،7/0 ،7/0  ،7/0 C4 

3/0 ،4/0 ،4/0  ،4/0  ........ 5/0 ،6/0 ،6/0  ،6/0 4/0 ،5/0 ،6/0  ،6/0 5/0 ،6/0 ،6/0  ،6/0 C5 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

4/0 ،5/0 ،5/0  ،5/0  ........ 4/0 ،4/0 ،4/0  ،4/0 4/0 ،5/0 ،5/0  ،5/0 5/0 ،5/0 ،5/0  ،5/0 C33 
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تعیین   2  ها و با استفاده از رابطهدر این گام وزن خبرگان بر اساس روش بیشینه کردن انحراف 

 شود.  مشاهده می  7گردید که در جدول  

 وزن هر خبره .7جدول 

 10خبره  9خبره  8خبره  7خبره  6خبره  5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره  خبره

 1062/0 1087/0 1031/0 1163/0 0853/0 08775/0 0923/0 10098/0 09811/0 1008/0 وزن

خبره محاسبه شد که در جدول آل مثبت و منفی برای هر  ، ایده6و    5در ادامه بر اساس رابطه  

 شود.مشاهده می  8

 آل مثبت و منفی برای هر خبره ایده .8جدول 

 خبره آل مثبتایده آل منفیایده

 1خبره  8/0 9/0 9/0 9/0 3/0 4/0 4/0 4/0

 2خبره  8/0 9/0 9/0 9/0 3/0 4/0 4/0 4/0

 3خبره  9/0 9/0 9/0 9/0 4/0 4/0 4/0 4/0

 4خبره  8/0 9/0 9/0 9/0 3/0 4/0 5/0 5/0

 5خبره  8/0 9/0 9/0 9/0 4/0 5/0 5/0 5/0

 6خبره  8/0 9/0 9/0 9/0 4/0 5/0 5/0 5/0

 7خبره  7/0 8/0 9/0 9/0 3/0 3/0 3/0 3/0

 8خبره  7/0 8/0 9/0 9/0 3/0 3/0 3/0 3/0

 9خبره  7/0 8/0 9/0 9/0 3/0 3/0 3/0 3/0

 10خبره  7/0 8/0 9/0 9/0 3/0 3/0 3/0 3/0

و در نهایت،   8و    7آل مثبت و منفی با استفاده روابط  در این گام اندازه فاصله هر گزینه از ایده

مشاهده   9محاسبه شد که نتایج آن در جدول    9ضریب نزدیکی نسبی با استفاده از رابطه  

  یت و تعهدعدم حماهای فقدان منابع مالی، کمبود بودجه،  شود. یا توجه به این جدول، چالشمی

به    ینتام  یرهزنج  یریتفقدان ساختار مدی،  عال  یریتمد ماهر  کار  نیروی  کمبود  و  چرخشی 

در رتبه آخر قرار گرفته    برند  یرتصوها شناسایی شده و عدم وجود  ترین چالشعنوان مهم

 است.
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 آل مثبت و منفی و ضریب نزدیکی نسبیها از ایدهفاصله شاخص .9جدول 

 رتبه  d- d+ iC ها چالش ابعاد عوامل 

C1 

ت 
قوانین و مقررا

 

 20 363/0 3204/0 1826/0 محیطیی زیستهایاستو س ینفقدان قوان

C2 
ضعف اجرای قوانین و مقررات حفاظت از 

 زیست محیط
1655/0 3397/0 3275/0 22 

C3 
یاتی برای ارتقای مدیریت  مالفقدان تخفیف 

 زنجیره تامین چرخشی 
1401/0 3659/0 2769/0 27 

C4 
ها، معیارها،  ها، شاخص فقدان مشوق 

 ها استانداردها و دستورالعمل
2114/0 2937/0 419/0 13 

C5  23 3253/0 3405/0 1642/0 های زیست محیطی فقدان گواهینامه 

C6 ی
صاد

مالی و اقت
 9 5408/0 2322/0 2736/0 بالاتر  ی و تولیدگذاریهسرما  ینههز 

C7  2 7462/0 1270/0 3737/0 کمبود بودجه 

C8 7 5555/0 2243/0 2804/0 ینهدرآمد و هز یانجر ینب ی عدم تطابق زمان 

C9 11 4809/0 2615/0 2423/0 ی مال یسک ر 

C10 1 8235/0 0891/0 4159/0 فقدان منابع مالی 

C11 

ی 
تکنولوژ

 

 6 5611/0 2211/0 2827/0 و تخصص فنی  کمبود دانش

C12  25 2899/0 3567/0 1456/0 اطلاعات  یگذارعدم اشتراک 

C13 12 4281/0 2881/0 2156/0 یخصوص یم حر 

C14 15 4012/0 2997/0 2008/0 هاداده   یتامن 

C15 28 2754/0 3652/0 1388/0 فقدان فناوری پیشرفته در لجستیک معکوس 

C16  10 4844/0 2608/0 2450/0 فقدان زیرساخت 

C17 21 3488/0 3272/0 1753/0 های بازیافت آوری و کارخانهفقدان مراکز جمع 

C18 29 2507/0 3812/0 1275/0 نبود سیستم اطلاعاتی برای ردیابی مواد بازیافتی 

C19 

سازمانی
 

 3 7270/0 1361/0 3627/0 یعال  یریتمد یت و تعهد عدم حما

C20 4 5915/0 2068/0 2995/0 چرخشی ینتام یره زنج یریتفقدان ساختار مد 

C21 8 5477/0 2272/0 2752/0 های توسعه مناسبفقدان آموزش و برنامه 

C22  5 5798/0 2130/0 2939/0 کمبود نیروی کار ماهر 

C23  17 3843/0 3082/0 1924/0 عدم تمایل به پذیرش اقتصاد چرخشی 

C24 32 1899/0 4095/0 0960/0 ناکارآمد یهاچارچوب و مدل 

C25 
عدم آگاهی مشتری در مورد بازگشت  

 محصولات استفاده شده 
1830/0 3179/0 3653/0 19 
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 رتبه  d- d+ iC ها چالش ابعاد عوامل 

C26 

اجتماعی 
 

 24 3239/0 3422/0 1639/0 چرخشی ینتام یرهزنج یریت عدم علاقه به مد

C27 
در مورد محصولات    یتفکر منف

 استفاده مجدد /یافتیباز
1930/0 3161/0 3790/0 18 

C28 16 3884/0 3089/0 1962/0 ضعف فرهنگ 

C29 
عدم آگاهی نسبت به مدیریت زنجیره تامین 

 چرخشی
2029/0 3008/0 4028/0 14 

C30 

بازار
 

محصولات   یبرا یعدم استانداردساز

 ی نوساز
1086/0 3948/0 2157/0 31 

C31 
عدم در دسترس بودن محصولات استفاده 

 مجدد 
1149/0 3887/0 2281/0 30 

C32 
به  ی و دسترس یمعنو  یتمالکعدم وجود 

 دانش
1435/0 3607/0 2846/0 26 

C33  33 1788/0 4129/0 0899/0 برند  یرتصوعدم وجود 

 

 گیری بحث و نتیجه -5
وکارهای  ها با رویکردی هدفمند به زنجیره تامین چرخشی در کسب های اخیر، سازماندر سال

لحاظ   از  نگاه خود  پایدار  اقتصاد  توسعه  و  افزایش چرخه عمر محصول، مدیریت ضایعات 

حل خوبی برای کاهش مشکلاتی در واقع یک زنجیره تامین چرخشی، ممکن است راه  .کنندمی

مانند آلودگی، الگوهای دست نیافتنی تولید و مصرف، کمبود منابع و تغییرات آب و هوایی باشد 

پیاده برای  آنکه  آنسازی  صحیح  اجرای  از  مانع  که  باشد  داشته  وجود  موانعی  در  ها  ها 

های گردد. لذا این پژوهش با هدف شناسایی چالشمندی از مزایای آن میها و بهرهسازمان

های ها با استفاده از تکنیکبندی این چالشسازی مدیریت زنجیره تامین چرخشی و اولویت پیاده

کد استخراج    33د صورت گرفته است. با توجه به  تحلیل محتوای کیفی و تاپسیس فازی مرد

چالش سازمانی، شده،  تکنولوژیکی،  اقتصادی،  و  مالی  مقررات،  و  قوانین  دسته  شش  به  ها 

بندی گردید. با توجه به نتایج حاصل از تکنیک تاپسیس فازی مردد، اجتماعی و بازار، دسته

های فقدان منابع مالی و کمبود بودجه در بعد مالی و اقتصادی در رتبه اول و دوم قرار  چالش
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، ]28[و همکاران    3، فاروق ]33[  2، میلکی و اسلام ]32[  1دارند که با نتایج تحقیق لاهان و کانت

بر نقش مهم    یقبل  مطابقت دارد. تحقیقات  ]26[و همکاران    5، ساروها]29[و همکاران    4خاندلوال

  امور. کندی م یدتأک شودیم اقتصاد چرخشی یهاطرح  یکه مانع اجرا یمال یتو محدود ینههز

مدیریت زنجیره تامین   انسانی  نیروی  و  نیاز  مورد  اطلاعات  ها،زیرساخت  از  حمایت   برای  مالی

تامین چرخشی   هایفعالیت  اجرای  برای  هاشرکت .  است  ضروری  چرخشی   مدیریت زنجیره 

 معکوس،   لجستیک  ناب،   تولید  پاک،  فناوری.  دارند  منابع  سایر  و  بودجه  تخصیص  به  نیاز

  سیستم  اتخاذ  سبز،  خرید  سبز،   محصول  توسعه  کارآمد،  فناوری  و  اطلاعاتی  هایسیستم

 هایروش  مهم   هایمحرک  از   برخی  زیست  محیط  سواد  ، ISO 14000  زیست  محیط  مدیریت

  بودجه  به  فناوری  و  اطلاعاتی  هایسیستم  است.  بودجه  به  نیاز  آنها  همه  که برای  هستند  سبز

  و  برگشتی  محصول  ردیابی  محصول،  ردیابی  موارد،  این  بدون   زیرا  دارند  احتیاج  بیشتری

 غیره،  و بازیافت مجدد، تولید مجدد، استفاده  مانند  مختلف فرآیندهای توسط محصول بازیابی

 بردن   بالا  برای  تأمین  زنجیره  اعضای  و  کار  نیروی  نیست. آموزش  پذیر  امکان   فعلی  محیط  در

مدیریت زنجیره    سودآوری  نهایت   در  و   کارآمد  مدیریت   برای  نیز  آنها   محیطیزیست  سواد   سطح

پایدار  به   نیاز  آمیزموفقیت  اجرای  برای  این موارد   همه  حال،   این   با .  است  مهم   بسیار  تامین 

 دارند.  مالی  حمایت

ی در بعد سازمانی در رتبه سوم  عال  یریتمد  یت و تعهدعدم حماهای موجود،  از دیگر چالش

  مطابقت دارد. موفقیت   ]32[و لاهان و کانت    ]12[قرار دارد که با نتایج تحقیق فاروق و همکاران  

 متکی   ارشد  مدیریت  تعهد  و  رهبری  بلوغ  سطح   به  توجهی  قابل  طور  به   محیطی  مدیریت  شیوه  هر

  به  شرکت  در  کاری  رویه  یا   فرآیند  هرگونه  اجرای  ارشد،  مستمر مدیریت  تعهد   است. بدون

  ها آن  علاقه  و  ارشد  مدیریت  فعال   رهبری  و  مشارکت  پشتیبانی،  فاقد  زیرا  رودمی  بین  از   زودی

 برای  اصلی   مانع   یک  ارشد  مدیریت  سوی  از  تعهد   عدم.  است  جدید  فرآیندهای  و  ها سیستم  به

  یک  به  زنجیره تامین چرخشیمدیریت  .  است  چرخشی  وکارکسب  هایشیوه  پذیرش  در  موفقیت

  عالی   مدیریت  نقش  مورد  در  نویسندگان  از  بسیاری.  دارد  نیاز  عمل  و  فکر  طرز  در  اساسی  تغییر

 
1 Lahan & Kant 
2 Milki & Islam 
3 Farooque 

4 Khandelwal 
5 Saroha 
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-زیست  مدیریت  اند. دامنهکرده  بحث  سازمان  یک  محیطیزیست  اقدامات پیشگیرانه  تعیین  در

-زیست  مسائل  به  عالی  مدیریت  نگرش  به  ناگزیر  محیطی  هایگذاریسرمایه  میزان  و  محیطی

  های طرح  اجرای  در  مدیریت  تعهد  عدم  مخرب  تأثیر  نیز  شده  انجام  مطالعات  .دارد  بستگی  محیطی

که   ین است تام  یرهزنج  یریتفقدان ساختار مدچهارمین چالش مهم،    .دهدمی  نشان   را  تغییر

اند. برای نیز در تحقیقات خود به آن اشاره کرده  ]26[و ساروها و همکاران    ]32[لاهان و کانت  

ساختاری   و  چارچوب  ارائه  به  تامین،  زنجیره  سطح  در  چرخشی  اقتصاد  اجرای  به  کمک 

مشخص برای اجرای مدیریت زنجیره تامین چرخشی نیاز است تا مسیر انتقال از اقتصاد خطی 

به اقتصاد چرخشی تسهیل شود. منظور از ساختار و یا الگوی زنجیره تامین، آن دسته از 

شونده و موفق است که برای صنایع قابلیت استفاده مجدد داشته باشد. ساختار  الگوهای تکرار  

ها در شناسایی و تمرکز بر شرکای استراتژیک زنجیره تامین کمک  زنجیره تامین به سازمان

 شود. ها میکند و باعث تسهیل در روابط و تعامل بهتر با آنمی

امیری و    کمبود نیروی کار ماهر در بعد سازمانی در رتبه پنجم قرار دارد که با نتایج تحقیق

مطابقت دارد. جهت اجرای    ]29[و همکاران    1و کازانچوغلو   ]33[، میلکی و اسلام  ]35[همکاران  

 ی هامستلزم تلاش  سازمانی است کههر    یدر مدل اقتصاد  ایعمده  ییراتتغ  اقتصاد چرخشی

با مجموعه جد  یروی ن  ییدر جهت آشنا  یاساس برااز مهارت  یدیکار  که    ی اجرا  یها است 

چرخشیتوانمند   تامین  زنجیره    به   توانمی  را  محیطیزیست  سواد  است.  یضرور   مدیریت 

-زیست  مسائل  با  برخورد  هنگام  فعال  های پاسخ  نتیجه  در  و  کار  نیروی  درک   و  تخصص  عنوان

 که  است   شده  داده  تشخیص  که  هاستمدت .  کرد  تعریف  واکنشی(  هایپاسخ  جای  محیطی )به

 ابزار  رو  این  از  و  هستند  منابع اثربخش  و  محیطیزیست  مدیریت  اساسی  عناصر  از  آموزش

  در  کارکنان  آموزش  با.  است  پایدارتر  توسعه  سمت  به  صنعتی  جامعه  نظر  جلب  برای  مهمی

 با   کارمندان  روزمره  ارتباط  مزایای  از  توانندمی  بهتر  هاسازمان  آلودگی،  از  پیشگیری  زمینه

  محیطیزیست  عملکرد  به  دستیابی  کنند. برای  استفاده   محیطی  زیست  عملکرد  بهبود  هایفرصت

  کل   در  محیطیزیست  سواد  به  نیاز.  است  ضروری  کارکنان  دانش  و  هامهارت  ارتقا  مطلوب،

  سواد"  پایین  سطح  رو،  این  از.  رسدمی  دست  پایین  از بالادست به  و  یابدمی  گسترش  سازمان

 
1 Kazancoglu 
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از  میان  در  "محیطیزیست  انسانی  تامین    هایبرنامه  اصلی   موانع  نیروی  زنجیره  مدیریت 

 . است  چرخشی

سازی مدیریت زنجیره های موثر در پیادههایی که بیان گردید، از مهمترین چالشاگر چه چالش

شوند، اما این شرکت برای رقابت در کلاس  باند محسوب میتامین چرخشی در شرکت پرمیوم 

های شناسایی شده توجه  ها، به همه چالشجهانی بایستی با محور قرار دادن مهمترین چالش

های موثر در  های مشخص و چک لیست چالشکافی را داشته باشد. استفاده از دستورالعمل

گیری را بیشتر  تر، و قدرت اجرای تصمیمگیری را آسانتواند کار تصمیمگیری میهنگام تصمیم

ها که در این پژوهش شناسایی  ها و میزان اهمیت آنشود بر اساس چالشنماید، لذا پیشنهاد می

لیستشدند، دستورالعمل و چک  گیرد.  ها  قرار  اجرایی  مدیران  اختیار  در  و  تهیه شود  هایی 

  مکمل  ابزارهای  از  استفاده  عدم  و  پرسشنامه  ابزار  و  گذشته  تحقیقات  نتایج  از  صرف  استفاده

هم  هاداده  آوریجمع  جهت  مصاحبه  مانند این و  با  ارتباط  در  داخلی  مطالعات  کمبود  چنین 

 این   در  که  هاییچالش  اینکه  دلیل  به  .رودمی  شمار  به  پژوهش  این  هایمحدودیت  موضوعات از

به محققان   است، بوده خارجی هایپژوهش بر مبتنی  عمدتاً  گردید، تحلیل  و شناسایی پژوهش

 انجام   با  ایران،   صنایع  با   شده  ارائه  هایمدل چالش  تطبیق  منظور  به  شودمی  پیشنهاد آینده  

  شرایط  به  توجه  با  است  ممکن  که  ها چالش  برخی  در  صنایع،  صاحبان  با  عمیق  هایمصاحبه

  داشته  وجود  هاآن  از  متفاوت  استنباطی  و  درک  یا  باشد  نداشته  وجود  مصداقی  ایران  خاص

همچنین پژوهشی در این زمینه در صنایع دیگر صورت گیرد تا بتوان   .شود  بازنگری  باشد،

تری طراحی نمود زیرا  تری استخراج شود و در نهایت بتوان الگوی جامعنتایج بهتر و مناسب

های متفاوت و خاص خود را دارد. همچنین پیشنهاد ها و چالشهای مختلف مشخصهصنعت

استفاده از روششود، نامگذاری و دستهمی با  ابعاد  پیمایشی و کمی مانند روش  بندی  های 

های موجود در این  ها با استفاده از تکنیکای انجام پذیرد. تعیین روابط بین چالشتحلیل خوشه

ای، دیمتل در تئوری مختلف نیز تفسیری، فرآیند تحلیل شبکه-زمینه مانند مدلسازی ساختاری

 سط پژوهشگران آینده صورت پذیرد. تواند تومی
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