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 چکیده
اثربخشی و کارایی خود به    بهبودهای صنعتی و خدماتی برای  ، بسیاری از بخش4با بروز صنعت نسل  

اند. این تحول به کندی در بخش بهداشت و درمان ایران انجام شده  کارگیری آن حرکت کردهسمت به

عوامل   است  لازم  نتیجه  در  تحقیقاتی   مؤثراست  به خلأهای  توجه  با  گردد.  آن شناسایی  پذیرش  بر 

در    4.0سازی و تحلیل سناریوی عوامل پذیرش صنعت  موجود، این پژوهش به منظور شناسایی، مدل

مرحله و با رویکرد آمیخته انجام    2زنجیره تأمین بهداشت و درمان ایران انجام شده است. این تحقیق در  

شد. مرحله اول با رویکرد کیفی، به دنبال شناسایی عوامل پذیرش و مرحله دوم با رویکرد کمی به دنبال  

ه آماری در هر دو مرحله خبرگان زنجیره تأمین بهداشت ها است. جامع سازی و تحلیل سناریوی آنمدل

نمونه شیوه  و  درمان  مصاحبهو  از  اول  مرحله  در  است.  برفی  گلوله  و  قضاوتی  نیمه  گیری  های 

ساختاریافته و تحلیل مضمون و در مرحله دوم از پرسشنامه محقق ساخته و نگاشت شناختی فازی  

«، عوامل شخصیتی»  دسته   4عامل پذیرش است که در قابل    23  گیری شد. نتایج مرحله اول بیانگربهره 

بیانگر آن است    نتایج مرحله دوم  بندی شدند.« طبقهمدیریتو »  افزار سازمانی«، »سخت«رفتار سازمانی»

«  I4.0های  از فناوری  نفعانیذ  یآگاهی« و »اجتماع  تیمسئول«، »سازمانیفرهنگی«، »جانیهوش هکه »

جلو و روبه عقب  کننده است. نتایج تحلیل سناریوهای روبهی« دریافت ن سازمانباز بودپیشران هستند و »

 « اهمیت  »مؤثر  رییتغ   تیریمدبیانگر  فناوری  نفعان یذ  ی آگاه»«،  اعتماد«،  و  I4.0های  از  مالی«  »توان   ،»

 بینی به فنّاوری« است. »خوش

 ویسنار ،یفاز  ینگاشت شناخت رش،ی، بهداشت و درمان، پذ4.0صنعت : هاکلیدواژه

 
گیریهای نوین در تصمیمپژوهش  

102-79صص  ، 1402 پاییز، 3، شماره 8دوره   

 نوع مقاله: پژوهشی
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1

 مات یاتخاذ تصم  ،صحیح بینیاست و به پیش شرفتیدر حال پ یی بالا اریبا سرعت بس یفناور

  طیمحتغییرات روی    نیا  .]1[  کند وکار کمک میکسب   یسودآور  شیافزا  تیو در نها  مناسب

های متعددی روبرو  های تأمین سنتی را با چالشو زنجیره   نیز مؤثر بودهوکار  کسب   تیریمد

های که در سال  ]3[  فناّوری است  راتییتغاین  از    یبخش  4.0  ی انقلاب صنعت  .]2[ساخته است  

های نوین با مواردی همچون کوئید  توجه جدی قرار گرفته است. اهمیت این فناوری  مورداخیر  

پاسخ به مشکلات   یهای نوآورانه براحلراه   یجستجو برای که باعث شدند  داریپا  الزاماتو    19

های حلافزایش یافته است. با توجه به اهمیت راه   ]4[تحریک شود    ندهیهای آو چالش  یفعل

خودمختار به عنوان صنعت    اریو بس  یتالیجیهای دبه سمت زمینه  فعلیهای  جنبشنوآورانه،  

  شرفتهیهای پو فناوری   یکیز یهای فاز دارایی  یبیترک  که به معنای  ]5[در حال حرکت هستند    4.0

.  ]6[  است  رهیو غ  یابر  انشی را  ،بعدیسه  نتیها، پرربات  ا،یاش  نترنتیا  ،یمانند هوش مصنوع

 ندیو فرآ  یهای فنفعالیت  باعث تغییر در  دهد، بلکهمی  رییفناّوری را تغ  نها نه ت  4.0  ی انقلاب صنعت

مد  تیریمد انسان  تیریمانند  و    ،یمال  ،یابیبازار  ،یمنابع  کارکنان  عملکرد  خسارت،  جبران 

 . ]2[شود  می گیری  تصمیم

ای اند تحول عظیمی ایجاد کنند. نمونهتوانسته  4های نسل  در بخش بهداشت و درمان فناوری

عبارت  کاربردها  این  پوشیدنیاز  انواع  از:  مچاند  مانند  هوشمند  کمربند های  هوشمند،  بند 

سرویس   ،... و  هوشمند  عینک  طبقه هوشمند،  منزل،  در  مراقبت  پیشرفته  دادههای  های بندی 

داده ابری  پردازش  ابری،  فضای  در  سادهبیماران  دسترسی  بیماران،  دادههای  به  های تر 

گرها مثل  ها و انواع حسدسترس در سایر مکانهای الکترونیکی قابل بیماران، تشکیل پرونده

کرد  گرهاحس اشاره  دارویی  کاربرد  ]7[ی  سمت  به  حرکت  لزوم  بیانگر  تحولات  این   .

 ند.کرا تبیین می  4های نسل  فناوری 

 ی گام به سو  ن یاول  یفناور  رشیپذلازمه دستیابی به این مزایا، پذیرش فناّوری نوین است زیرا  

. نگاه ساده به موضوع پذیرش فناوری، باعث بروز خطا و ناکامی ]8[  است  یفناور  انطباق با 

  رییهای تغدرصد از برنامه   70دهد که  نشان می  قاتی تحقشود.  در امر انطباق با فناّوری می 

و    هاه ینظر  که بیانگر آن است که  رسندبزرگ به اهداف اعلام شده خود نمی  اسیدر مق  یفناور

 ی هادگاه ید  ی وفناور   رشیپذ  یها، مدل تالیجید  لی، تبدیاز جمله انتقال فناور  یکنون  یهاروش 
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. علت اصلی این مورد آن است که  ]9[ همراه هستند ییهاتیودها و محد، با چالشیچند سطح

و لازم است تحقیقات در    ]10[به درستی درک نشده است  است و اغلب    دهیچیپ  یفناور  رشیپذ

 این زمینه ادامه یابد. 

های متعددی در بخش سلامت مشکلات پذیرش فناوری در ایران از قدیم وجود داشته و ضعف

اصلاح ساختار نظام سلامت )مانند طرح تحول  . هرچند  ]11[ایران در این زمینه وجود دارد  

اما پذیرش فناوری    ]12[کرده است    جادینظام ا  نیرا با هدف بهبود ا  یادیز  راتییسلامت( تغ

.  ]13[گیرد  کندی صورت می   به  4های نسل  در بخش بهداشت و درمان ایران و به ویژه فناوری 

از آنجایی که اهمیت بخش بهداشت و درمان بر کسی پوشیده نیست و اگر تحول دیجیتال با 

ها و شدت سرعت در آن انجام نگیرد علاوه تهدید سلامت عمومی )به علت افزایش تنوع بیماری

شود در نتیجه  های اقتصادی ازجمله گردشگری سلامت میحوزهها(، باعث آسیب به سایر آن

در این بخش مورد واکاوی    4.0لازم است مورد توجه جدی قرار بگیرد و عوامل پذیرش صنعت  

پذیرش صنعت   بر  زمینه عوامل مؤثر  تحقیقی در  تاکنون  که  آنجایی  از  بگیرد.  در   4.0قرار 

 بهداشت و درمان ایران انجام نشده است در نتیجه سؤال اول تحقیق عبارت است از:

   در حوزه بهداشت و درمان ایران چیست؟  4.0عوامل مؤثر بر پذیرش صنعت  -1

گیرندگان داشته باشد تواند اثربخشی بیشتری برای تصمیمشناسایی عوامل پذیرش زمانی می

ها، ها، تعیین متغیرهای پیشران و وابسته و قدرت اثرگذاری و اثرپذیری آن سازی آنکه با مدل

تحقیقی انجام نشده است در نتیجه   تاکنونتری اتخاذ گردد. در این زمینه  تصمیمات هوشمندانه

 سؤال دوم تحقیق عبارت است از:

 ایران چگونه است؟ درماندر بهداشت و    4.0مدل عوامل پذیرش صنعت  -2

تر در اثرگذاری و اثرپذیری تحلیل  های مؤثر لازم است مسیرهای مهمبه منظور انجام مداخله

پذیر است که تاکنون در ادبیات جلو امکانسناریوهای روبه عقب و روبه   لیتحلشوند. این امر با  

 مورد بررسی قرار نگرفته است در نتیجه سؤال سوم تحقیق عبارت است از:

 در بهداشت و درمان ایران چیست؟  4.0صنعت  سناریوهای عوامل پذیر  -3
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 پژوهش  ادبیات -2
آغاز شد که در آن تولید ماشینی توسط    18در قرن    1صنعتی با بروز صنعت نسل    تحولات

انجام می بهبخار و آب  با  تولیدات  شد. در قرن نوزدهم نسل دوم صنعت  کارگیری برق در 

دهه   در  نمود.  بروز  فن   1970ماشینی  و  اتوماسیون  توسط  خودکار  تولید  بروز  آوری  با 

 شگاه یبار در نما  نیاول  یبرا  4.0صنعت  اصطلاح  .  ]15[ارتباطات، نسل سوم صنعت ظهور نمود  

.  ]3[و مزایای متعددی برای آن شناسایی شد   شد  یمعرف  2011هانوفر )آلمان( در سال    یتجار

 نمایش داده شده است.  1شود که در شکل استفاده می  4.0های مختلفی در صنعت  فناّوری 

 
 ]6[؛ منبع: 4.0فنّاوری صنعت  . 1شکل 

 

روند که فناّوری اصلی در این صنعت بکار می  8نمایش داده شد،    1طور که در شکل  همان

های خودمختار، واقعیت  ی، یادگیری ماشینی، ارتباطات هوشمند، رباتابر  انش یرا  اند از:عبارت

های جدید در حوزه  کارگیری فناوری به افزوده، اینترنت اشیاء، واقعیت مجازی و کلان داده. با 

نسل   4های مختلفی از بهداشت و درمان ظهور نموده است. مطابق با  بهداشت و درمان، نسل

 ارائه شده است:   1نسل بهداشت و درمان ایجاد شده است که در جدول    4تحول صنعت،  
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 [ 16]  منبع؛ های بهداشت و درمان . نسل1جدول 

 های مورد استفاده فناوری تمرکز  هدف  نسل سلامت 

 1سلامت نسل 
و کاهش کار    ییکارا ش یافزا

 ی کاغذ 
 ون ی اتوماس 

افزاری  نرم یو ابزارها  وتر یکامپ 

 ی ادار

 2سلامت نسل 
ها  گذاری دادهاشتراک به افزایش 

 وری و بهره

ها /  شبکه بیمارستان -  اتصال

 ها سازمان
 محاسبات ابری 

 3سلامت نسل 
ها،  بیمارستان ز یو تجه  توسعه

 محور  مارستان ی ارائه خدمات ب
 ماران یبا ب  ارتباط 

های  داده، دستگاه  کلان

های  سیستم  ،یدن ی پوش 

 سازی بهینه

 4سلامت نسل 
و    یابیارزش محور، رد  خدمات 

 ی نظارت در زمان واقع

با    صیو تشخ   بینیپیش

 ی هوش مصنوع یبانی پشت

  ،یهوش مصنوع ا،یاش نترنتیا

 ها وتحلیل دادهتجزیه

 

مزایای متعددی را برای صنعت و خدمات ایجاد کرده است اما   4های نسل  کارگیری فناوری به

تری قرار بگیرد. یکی  یی روبرو است و لازم است مورد توجه دقیق های دشوارکارگیری آن با  به

است. تحقیقات مختلفی در زمینه عوامل   ها آنهای نوین، پذیرش  های فناوریترین جنبهاز مهم

توان به دو دسته کلی تقسیم کرد. در بعضی از تحقیقات، پیرامون  پذیرش انجام شده که می

تحقیق شده است اما شناسایی عوامل صورت نگرفته    4.0موضوعات مرتبط با پذیرش صنعت  

ها در شرکت 4( به بررسی کمی عوامل پذیرش صنعت 2020و همکاران ) 1است. استروشچین

( به بررسی آمادگی پذیرش  2022و همکاران )  2یا هاناپیاه   ]17[آلمانی و اسپانیایی پرداختند  

( به انتخاب مدل پذیرش مناسب صنعت 2023و همکاران )  3یا جین   ]3[پرداختند    4.0فناوری  

ایسانتو]1[گیری پرداختند  بر اساس رویکردهای تصمیم  4.0 به بررسی 2021)  4. همچنین   )

. در بعضی  ]18[های آن در زنجیره تأمین پرداختند  و چالش  4.0کیفی الگوی پذیرش فناوری  

فناوری   پذیرش  به شناسایی عوامل  تحقیقات هم  مثال   4.0از  به عنوان  پرداخته شده است. 

در دانش   4.0( در پژوهش خود به دنبال پذیرش فناّوری  2022و همکاران )  5کاستیلوورگارا

 . ]19[آموزان منطق روستایی بودند  

( به 2020و همکاران )  6در حوزه بهداشت و درمان نیز دو تحقیق قابل مشاهده است. بارساکاد

پرداختند و مدلی در این زمینه   4.0بررسی عوامل مؤثر بر انطباق بهداشت و درمان با صنعت 

عامل تعهد مدیریت ارشد، زیرساخت، مشارکت کاربران، امنیت   7ها  ارائه کردند. در تحقیق آن

 
1. Strohschein 
2. Hanapiyah 
3. Jain 

4. Issantu 
5. Castillo-Vergara 
6. Bharsakade 
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ادبیات شناسایی   مند نظام  ریغسازمانی بر اساس مرور  داده، توان مالی، مدیریت تغییر و فرهنگ

سازی شدند. در این مدل، تعهد مدیریت ارشد و سازی ساختاری تفسیری، مدل و با روش مدل 

( نیز به بررسی عوامل  2023و همکاران )  1. الجرودی ]20[ترین عوامل بودند  توان مالی، بنیادی

دسته که عمدتاً   9ها را در  توسط نیروی انسانی پرداختند و آن  4.0پذیرش بهداشت و درمان  

بندی کردند متشکل از عوامل شخصیتی، انتظارات، عوامل بیرونی و حریم خصوصی است دسته

مدلی علی این عوامل را با رویکرد    ]20[بارساکاد و همکاران    در تحقیقات پیشین، فقط  .]21[

سازی ساختاری  سازی ساختاری تفسیری ارائه دادند. در این تحقیق مدلی بر اساس مدلمدل

ارائه شد در صورتی که در این تحقیق با رویکرد نگاشت شناختی فازی، علاوه بر   تفسیری

بیانگر تعدادی    2جدول  .  مدل، اطلاعات تکمیلی مربوط به متغیرها استخراج و ارائه شده است

 از این تحقیقات به منظور ترسیم خلأ تحقیقاتی است. 

 پیشینه تحقیق .2جدول 

 هدف  منبع 
بهداشت و  

 درمان 
 سازی عوامل پذیرش مدل شناسایی عوامل پذیرش  ایران 

تحلیل  

 سناریو

 -  -  -  -  -  4.0مدل پذیرش و آمادگی صنعت  ]3[

 * -  -  ارائه مدل علی پذیرش فناّوری  ]19[
مبتنی بر روابط علی و  

 سازی فرضیه
 - 

]9[ 
بررسی درک مدیران زنجیره از انبار رباتیک  

 درباره ادامه دادن این مسیر ها  و احساس آن
 -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  -  بررسی کمی عوامل پذیرش  ]17[

 -  -  -  -  -  انتخاب مدل مناسب پذیرش  ]1[

 -  -  * ارائه مدل عوامل انطباق  ]20[
سازی ساختاری  رویکرد مدل

 تفسیری 
 - 

]21[ 
  4.0ی عوامل پذیرش بهداشت و درمان بررس 

 در نیروی انسانی 
*  -  -  -  - 

 * نگاشت شناختی فازی  * * * سازی و تحلیل سناریوشناسایی، مدل تحقیق حاضر 

 

نمایش داده شده است، تحقیقات قبلی که به بررسی عوامل پذیرش    2طور که در جدول  همان

پذیرش معرفی  پرداخته  عنوان عامل  به  را  تعدادی عامل  ادبیات  بررسی  بر اساس  اند صرفاً 

در بهداشت و درمان و بر اساس   4.0اند اما تحقیقی که به شناسایی عوامل پذیرش صنعت  کرده

برای   بیشتر  بررسی  نیازمند  موضوع  این  قطعاً  نگردید.  ملاحظه  باشد  پرداخته  میدانی  کار 

 
1. Al-Jaroodi 
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دارد. همچنین مدل پذیرش  نگاشت شناختی واکاوی عوامل  با رویکرد  پذیرش  سازی عوامل 

در ادبیات بررسی شده ملاحظه نگردید در نتیجه این پژوهش    ها نیزفازی و تحلیل سناریوی آن 

 تحقیقاتی انجام شده است.با هدف پوشش این خلأ  
 

 شناسی پژوهش روش  -3
جامعه .  انجام شده استکیفی و کمی  دو مرحله  که در    ، یک پژوهش آمیخته استمطالعهاین  

آماری پژوهش در کلیه مراحل خبرگانی هستند که دارای حداقل یکی از موارد روبرو باشند:  

دارای تحقیقات در حوزه سلامت ی مهندسی صنایع و مدیریت  ها رشتهدر  اساتید دانشگاهی    -1

سال   5که حداقل  بهداشت و درمان  فعال در زنجیره تأمین  خبرگان    -2های نوین  و فناوری 

بیانگر    2جدول  های نوین فناوری داشته باشند.  سابقه کاری داشته باشند و آشنایی با حوزه 

در   4.0عوامل پذیرش صنعت  قسمت کیفی پژوهش، به شناسایی    جزییات مراحل پژوهش است.

صورت هدفمند بوده است پرداخته است. انتخاب افراد جهت مصاحبه به  بهداشت و درمان ایران

از روش گلوله برفی نیز برای پیدا کردن افراد مناسب جهت مصاحبه کمک گرفته شده است.    و

 ها، از روش تحلیل تماتیک استفاده شد. وتحلیل دادهبه منظور تجزیه 

مدل به  پژوهش،  کمیّ  میان  مطالعه  متقابل  روابط  پذیرشسازی  نقشه   عوامل  از  استفاده  با 

. برای ترسیم نقشه ها انجام شده استو در نهایت تحلیل سناریوی آنپرداخته    1شناختی فازی

پرسشنامه از  فازی،  خبرگان  شناخت  تشکیل  نظرات  عوامل  اولیه  ماتریس  و  شده    استفاده 

فازی  گردد.می ماتریس  تهیه  سپس  ارتباطات،   شودمیشده  اوزان  ماتریس  ایجاد  از  پس  و 

محاسبه   عوامل  نهایی  نمونهگردد.  میماتریس  مرحله  حجم  این  روایی    10  در  است.  نفر 

نظر پرسشنامه محقق ساخته از طریق روایی محتوایی و صوری و پایایی آن از طریق اتفاق

 .گردیدخبرگان ارزیابی    %60بیش از  

 

 

 

 

 
1. Fuzzy cognitive map (FCM) 
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 جزییات مختلف مراحل پژوهش  .3جدول 
نوع  

 مطالعه 
 تحقیق های قسمت

جامعه  

 آماری 

شیوه  

 گیری نمونه

حجم 

 نمونه 
 روش تحلیل  ها ارزیابی استحکام یافته روش  ابزار گردآوری 

 کیفی 
پذیرش  شناسایی عوامل 

 4.0صنعت  
 خبرگان 

قضاوتی و  

 گلوله برفی 

رسیدن  

به  

اشباع  

 نظری 

های نیمه  مصاحبه

 ساختاریافته 

بررسی روایی توصیفی از طریق تکثر افراد  

  ،سازیموردمطالعه و روش مثلث

بررسی  ، برداری دقیق حین مصاحبهیادداشت

ها به  روایی تفسیری از طریق برگشت یافته

 شوندگان مصاحبه

 تحلیل تماتیک 

 کمّی
سازی و تحلیل  مدل

 پذیرش سناریوی عوامل 
 خبرگان 

قضاوتی و  

 گلوله برفی 
 پرسشنامه  نفر   10

 روایی صوری 

درصدی بین خبرگان در اعداد   60توافق حداقل  

 اعلامی 

روش نقشه  

 شناخت فازی 

 

شوند. در سناریوهای روبه  جلو و روبه عقب طراحی می سناریوهای روبه در سناریونگاری،  

وابسته  وعقب،  متغیرها  روبه   ترین  سناریوهای  مستقل در  میترینجلو،  انتخاب  در  ها  شود. 

سناریوی روبه عقب، تمامی متغیرهای مؤثر روی متغیر مورد نظر جداگانه صفر قرار داده  

شود. همین روند برای  ها انتخاب میشوند و تأثیر آن روی وابسته بررسی و مؤثرترین آن می

جلو، تمامی متغیرهای اثرپذیر از متغیر متغیر مؤثرتر تکرار خواهد شد. در سناریوهای روبه

شود و اثر آن روی متغیرهایی شوند. متغیر مورد نظر صفر گذاشته میانتخابی شناسایی می

شود. هر متغیری که اثرپذیری بیشتری داشته باشد انتخاب که از آن اثرپذیر هستند بررسی می

جلو( زمانی خاتمه  وی روبه عقب )روبه شود. سناریشود و همین روند برای آن تکرار میمی

یابد که یا حلقه ایجاد شود یا متغیر انتخابی از هیچ تغیری اثر نگیرد )روی هیچ متغیری اثر می

 استفاده شد.  pajekو    fcmapperافزارهای  از نرم،  مرحله کمیّ  یهاوتحلیل دادهتجزیه نگذارد(.  
 

 ی پژوهش ها. یافته 4
به   پاسخ  راستای  مصاحبهدر  پذیرش(،  عوامل  )شناسایی  تحقیق  اول  نیمه سؤال  های 

به اشباع رسید اما جهت اطمینان تا   15ها در نفر  ساختاریافته با خبرگان انجام گرفت. مصاحبه

بیانگر آمار توصیفی خبرگان    4ساعت به طول انجامید. جدول    19ادامه پیدا کرد و    18نفر  

 مراحل اول و دوم است:
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 آمار توصیفی خبرگان  .4جدول 

 

کدگذاری با بازخوانی چندباره متون، انجام شد. نتایج مربوط  ها فرایند  بعد از انجام مصاحبه

 ارائه شده است:   5های کلامی در جدول  ای گزارهبه کدگذاری با اشاره به نمونه

 در بخش بهداشت و درمان   4.0پذیرش صنعت  عوامل  .5جدول 

 دسته  تم های کلامی ای از گزارهنمونه

 باز بودن افراد  ( p3باشند ... )های نوین افراد باید پذیرای فناوری

عوامل 

 شخصیتی 

های خودباوری ندارند و  بعضی از افراد نسبت به توانایی

 ( p12این ... )
 یخودکارامد

بین هستند  ها خوشپرستارهایی که نسبت به فناوری

 ( p12آیند )تر با آن کنار میراحت
 به فنّاوری بینیخوش 

 پذیریریسک  ( p7خوردند ) کنند و شکست مینمیبعض از مدیران ریسک 

... پزشکان و پرستاران باید درک کنند که ما چنین انتظاری  

 ( p1داریم ... ) 
 ی ذهن یهنجارها

ها غلبه کند و احساسات خود را  مدیری که نتواند بر استرس

 ( p5گذاری هم نخواهد کرد )کنترل کند سرمایه
 یجانیه هوش

ها است  ... ارتباطات داخل سازمانی کلید موفقیت این پروژه

( ...p4 ) 
 سازمانیمؤثر درون ارتباط

رفتار  

 سازمانی

 مرحله تحصیلات سن جنسیت  مرحله تحصیلات سن جنسیت 

 1 کارشناسی 45 زن 1 کارشناسی 40 مرد

 2 دکتری 39 مرد 1 کارشناسی 27 زن

 2 دکتری 37 مرد 1 کارشناسی 38 زن

 2 دکتری 39 مرد 1 کارشناسی 28 زن

 2و  1 دکتری 38 مرد 1 کارشناسی 30 زن

 2و  1 دکتری 37 مرد 1 کارشناسی 34 زن

 2و  1 دکتری 39 مرد 1 کارشناسی 29 زن

 2و  1 دکتری 38 مرد 1 کارشناسی 47 زن

 2و  1 کارشناسی ارشد  30 زن 1 کارشناسی 40 زن

 2و  1 دکتری 37 مرد 1 کارشناسی 27 زن

 2 دکتری 40 مرد 1 کارشناسی 43 زن
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 دسته  تم های کلامی ای از گزارهنمونه

حل است ...  مشکل مقاومت در برابر تغییر توسط اعتماد قابل

(p4 ) 
 اعتماد 

 زهیانگ ( p9انگیزه بودند نتوانستند پیاده کنند )... چون بی

گونه هستند اینها پذیرای تغییرات ... بعضی از شرکت

 ( p4کنند )تر اجرا میها راحتسازمان
 ی بودن سازمان باز

اگر من خودم را عضو سازمان بدانم قطعاً موفقیت آن را 

 ( p9خواهم ... )می
 ی و تعلق سازمان تعهد

روح سازمان، فرهنگ آن است. تاز مانی که فرهنگ اوکی  

 ( p4ای ندارد )نباشد فایده
 سازمانی فرهنگ 

 ی مال توان ( p6توانیم ... )خواهند که ما نمی... هزینه زیادی می

افزار  سخت

 سازمانی

های بیمارستان باید بتواند پاسخگوی این سطح  زیرساخت

 ( p8فنّاوری باشد. به نظرم من سخت است ) 
 رساخت یز

های حساس مان هستیم. چه  ما نگران از دست دادن داده

 ( p8وجود دارد؟ )تضمینی 
 داده   تیامن

 I4.0 آموزش ( p4گام مهم و کلیدی، آموزش است زیرا ... ) 

 مدیریت 

ی برای تحول دیجیتال نیست صحبت از این  اندازچشم وقتی 

 ( p1موارد بیهوده است ) 

به    ک ی استراتژ گیریجهت

 I4.0 سمت

های بزرگ باید  است اما در شرکت کوچکشرکت ما 

 (p9تغییرات را به درستی مدیریت کرد ... ) 
 مؤثر  رییتغ ت یریمد

ها نیازمند کار گروهی بسیار قوی است ...  این قبیل پروژه

(p2 ) 
 4صنعت نسل  یگروه کار

 ( p1ما باید شرکایمان را راضی کنیم ... )
از   نفعانیذ یآگاه

 I4.0 هایفناوری 

ها وجود داشته باشند و متناسب هم باشند ...  باید پاداش... 

(p11 ) 

عملکرد و   یاب یارز ستم یس

 پاداش

قدر  زیست و جامعه مهم باشد اینها، محیطاگر برای شرکت

روند  ها میکنند و به سمت این فناوری آلودگی تولید نمی

(p1 ) 

 ی اجتماع تیمسئول

احساس ضعف کند وگرنه  ... سازمان نباید از نظر مهارتی 

 ( p6پذیرد )نمی
 و استعداد  مهارت
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  دسته 4عامل پذیرش شناسایی گردید که در قابل  23در مجموع بعد از انجام تحلیل مضمون، 

بندی شدند. « طبقه مدیریتو »  افزار سازمانی«، »سخت«رفتار سازمانی«، » عوامل شخصیتی»

و تحلیل سناریو، از نقشه شناختی فازی استفاده شد. با پذیرش  منظور ترسیم مدل عوامل  به

در میان )مبتنی بر عوامل پذیرش شناسایی شده در مرحله قبل(  ساخته  پرسشنامه محقق  توزیع

بعد    آوری شد.جمع های موردنیاز  ، دادهزنجیره تأمین سلامتنفر از خبرگان دانشگاهی و    10

𝑛ماتریس اولیه موفقیت که یک ماتریس  در وهله اول  ها،  آوری پرسشنامهاز جمع × 𝑚      است

  6جدول  است.    گانبیانگر خبر  𝑚و  عوامل پذیرش  بیانگر    𝑛شود. در این ماتریس،  می  ایجاد

 .ماتریس موفقیت اولیه است  دهنده نشان

 در بهداشت و درمان 4.0پذیرش صنعت ماتریس اولیه موفقیت عوامل  .6جدول 
 10خبره   9خبره   8خبره   7خبره   6خبره   5خبره   4خبره   3خبره   2خبره   1خبره   

 100 100 100 100 100 100 100 100 60 60 باز بودن افراد 

 90 20 90 90 10 90 10 90 90 90 خودکارامدی 

 40 40 100 70 100 100 100 100 100 100 بینی به فناّوری خوش

 100 100 100 40 100 100 50 100 100 60 پذیری ریسک

 70 60 80 90 70 70 70 70 70 70 هنجارهای ذهنی 

 70 60 50 10 100 100 100 100 100 100 هوش هیجانی 

 10 90 90 10 90 90 20 20 90 90 سازمانی ارتباط مؤثر درون

 70 70 70 90 70 40 70 70 40 70 اعتماد 

 60 70 70 70 70 50 70 70 70 70 انگیزه

 100 100 100 100 100 100 100 100 100 70 باز بودن سازمانی 

 70 70 70 50 80 70 30 50 70 70 تعهد و تعلق سازمانی 

 50 20 20 30 50 50 50 50 50 50 سیستم ارزیابی عملکرد و پاداش 

 100 60 100 50 100 100 100 100 100 100 سازمانی فرهنگ

 10 20 10 30 60 60 60 60 60 60 اجتماعی مسئولیت 

 10 10 90 90 90 90 90 90 90 90 مهارت و استعداد 

 70 100 100 100 100 100 100 100 100 100 توان مالی 

 60 100 100 100 100 100 100 100 60 100 زیرساخت 

 70 50 70 70 40 70 70 70 40 40 امنیت داده 

 I4.0 90 90 90 90 90 20 90 20 20 90آموزش 

 I4.0 50 100 100 100 50 50 100 100 90 100گیری استراتژیک به سمت جهت

 40 100 100 50 50 100 100 100 100 100 مدیریت تغییر مؤثر 

 90 90 20 90 90 10 90 90 20 90 4کار گروهی صنعت نسل  

 I4.0 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100های  آگاهی ذینفعان از فناوری
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محاسبه     شده  فازی  ماتریس  باید  اولیه،  ماتریس  محاسبه  از  محاسبه  گرددبعد  برای  این . 

محاسبات مربوط به این قسمت با کدنویسی در  ( استفاده شد.3( تا )1از روابط )  ماتریس باید

 اکسل انجام شده است.
(1 ) 𝑀𝑎𝑥(𝑂𝑖𝑞) → 𝑋𝑖(𝑂𝑖𝑞) =1 

(2 ) Min(Oiq)→Xi(Oiq)=0 

(3 ) 
𝑋𝑖(𝑂𝑖𝑗) =

𝑂𝑖𝑗 − 𝑀𝑖𝑛(𝑂𝑖𝑞)

𝑀𝑎𝑥(𝑂𝑖𝑞) − 𝑀𝑖𝑛(𝑂𝑖𝑞)
 

 

 دهنده ( نشان4( استفاده شده است. رابطه )7( تا )4)  از روابطبرای محاسبه ماتریس قدرت  

فاصله دو بردار در    دهنده( نشان5فاصله دو بردار در حالت رابطه مستقیم با یکدیگر و رابطه )

 حالت رابطه غیرمستقیم است.
(4 ) 𝑑𝑗 = 𝑥1(𝑣𝑗) − 𝑥2(𝑣𝑗) 

(5 ) dj=x1(vj)- (-1(vj)) 

(6 ) 
𝐴𝐷 =

∑ |𝑑𝑗|𝑚
𝑖=1

𝑚
 

(7 ) 𝑠 =1-AD 

 

. در این گردیدارائه    7شده، ماتریس نهایی موفقیت محاسبه و در جدول  بر اساس روابط گفته 

  عامل پذیرش . نمرات داخل جدول بیانگر میزان تأثیر هر  دارند+ قرار  1تا    -1ماتریس نمرات بین  

به    پذیرشبر عامل   قدرمطلق عدد محاسبه شده  باشد، شدت نزدیک  1دیگر است. هرچه  تر 

دهنده تأثیر معکوس  دهنده اثر مستقیم و عدد منفی نشانعدد مثبت نشاناثرگذاری بیشتر است.  

 .است
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 در بهداشت و درمان  4.0پذیرش صنعت  ماتریس نهایی موفقیت عوامل  .7جدول 
عامل  

 پذیرش 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

1 1٫00 0٫00 0٫62 0٫00 0٫00 0٫00 0٫27 0٫00 0٫00 0٫92 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫50 0٫00 

2 0٫38 1٫00 0٫00 0٫43 0٫00 0٫00 0٫35 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫58 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 

3 0٫62 0٫47 1٫00 0٫60 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫70 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫75 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 

4 0٫75 0٫00 0٫60 1٫00 0٫00 0٫00 0٫48 0٫00 0٫00 0٫80 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 

5 0٫606 0٫00 0٫00 0٫00 1٫00 0٫00 0٫40 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 

6 0٫52 0٫33 0٫73 0٫60 0٫52 1٫00 0٫45 0٫00 0٫50 0٫60 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 

7 0٫00 0٫00 0٫42 0٫48 0٫40 0٫00 1٫00 0٫30 0٫42 0٫32 0٫58 0٫30 0٫00 0٫00 0٫50 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫13 0٫00 

8 0٫53 0٫00 0٫42 0٫42 0٫87 0٫00 0٫30 1٫00 0٫88 0٫48 0٫72 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫63 0٫00 

9 0٫52 0٫00 0٫00 0٫50 0٫00 0٫00 0٫42 0٫00 1٫00 0٫50 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫52 0٫50 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫52 0٫00 

10 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 1٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 

11 0٫00 0٫00 0٫43 0٫57 0٫78 0٫00 0٫58 0٫72 0٫80 0٫00 1٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫38 0٫00 

12 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫30 0٫53 0٫58 0٫00 0٫58 1٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 

13 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫38 0٫42 0٫50 0٫80 0٫50 0٫00 1٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫75 0٫38 0٫00 

14 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 1٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫22 0٫00 0٫00 0٫00 

15 0٫00 0٫58 0٫00 0٫42 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 1٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫57 0٫37 0٫00 

16 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 1٫00 0٫92 0٫37 0٫00 0٫68 0٫78 0٫00 0٫00 

17 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫82 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 1٫00 0٫42 0٫00 0٫00 0٫73 0٫00 0٫00 

18 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫25 0٫78 0٫77 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 1٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 

19 0٫00 0٫73 0٫00 0٫33 0٫00 0٫00 0٫15 0٫00 0٫47 0٫47 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫62 0٫00 0٫00 0٫50 1٫00 0٫00 0٫45 0٫52 0٫00 

20 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫78 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫60 0٫00 0٫48 1٫00 0٫63 0٫47 0٫00 

21 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫47 0٫40 0٫52 0٫68 0٫45 0٫00 0٫00 0٫00 0٫57 0٫78 0٫00 0٫42 0٫45 0٫63 1٫00 0٫30 0٫00 

22 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫52 0٫45 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫30 1٫00 0٫00 

23 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫95 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫00 0٫95 0٫87 0٫00 0٫00 0٫73 0٫73 0٫47 1٫00 

 

  در بهداشت و درمان  4.0پذیرش صنعت  در مرحله بعد برای طراحی نقشه شناختی فازی عوامل  

دهنده اطلاعات مدل نقشه شناختی فازی نشان 8استفاده شد. جدول  FCMapperافزار از نرم

 است.  عوامل پذیرش
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 در بهداشت و درمان  4.0پذیرش صنعت  اطلاعات مدل نقشه شناختی فازی عوامل  .8جدول 
 اجزاء تأثیرپذیری  تأثیرگذاری  مرکزیت  نوع

 مشخصات کلی 

 باز بودن افراد  3٫92 2٫31 6٫23 معمولی 

 ی خودکارامد  2٫11 1٫74 3٫85 معمولی 

 به فناّوری  بینیخوش 3٫22 3٫14 6٫36 معمولی 

 پذیری ریسک 4٫35 2٫63 6٫98 معمولی 

 ی ذهن  یهنجارها 2٫57 1 3٫57 معمولی 

 ی جانیه هوش 0 4٫25 4٫25 پیشران 

 سازمانی مؤثر درون ارتباط  4٫8 3٫85 8٫65 معمولی 

 مجموع اجزاء اعتماد  3٫15 5٫25 8٫4 معمولی 

 23 زهی انگ 5٫96 3٫48 9٫44 معمولی 

 ها مجموع اتصال ی بودن سازمان باز  9٫27 0 9٫27 کننده دریافت

 120 ی و تعلق سازمان تعهد  2٫83 4٫26 7٫09 معمولی 

 تراکم  عملکرد و پاداش   یابیارز  ستم ی س  0٫3 1٫99 2٫29 معمولی 

 0٫24 سازمانی فرهنگ 0 3٫73 3٫73 پیشران 

 اتصالات در هر جزء ی اجتماع ت یمسئول 0 0٫22 0٫22 پیشران 

 5٫22 و استعداد   مهارت 3٫54 1٫94 5٫48 معمولی 

 تعداد جزء مستقل  ی مال توان  2٫23 2٫75 4٫98 معمولی 

 4 رساخت یز 2٫39 1٫97 4٫36 معمولی 

 تعداد جزء وابسته  داده  ت یامن 1٫71 1٫8 3٫51 معمولی 

 1 4صنعت نسل   آموزش 0٫93 4٫24 5٫17 معمولی 

 تعداد جزء معمولی  4صنعت نسل  به سمت  کیاستراتژ گیریجهت 2٫26 2٫96 5٫22 معمولی 

 18 مؤثر  ریی تغ  ت یری مد 4٫94 5٫67 10٫61 معمولی 

 نمره پیچیدگی  4صنعت نسل   یگروه کار 4٫67 1٫27 5٫94 معمولی 

 0٫25 4نسل    هایاز فناوری نفعانیذ  یآگاه 0 4٫7 4٫7 پیشران 

 

 ی آگاهی« و »اجتماع  تیمسئول«، »سازمانیفرهنگی«، »جانیهوش هنتایج بیانگر آن است که »

کننده است. سایر ی« دریافتباز بودن سازمان « پیشران هستند و »I4.0های  از فناوری   نفعانیذ

« دارای بیشترین  مؤثر   رییتغ  تیریمد« و »زهیانگی«، »باز بودن سازمانمتغیرها، معمولی هستند. »

« »مؤثر  رییتغ  تیریمداثرپذیری،  »اعتماد«،  و  فناوری   نفعانی ذ  یآگاه«  دارای I4.0های  از   »

ی« دارای بیشترین بودن سازمان  باز« و »زهیانگ«، »مؤثر  رییتغ  تیریمدبیشترین اثرگذاری و »

مدل    Pajekافزار  دست آمده از نرمدر نهایت، با توجه به خروجی به درجه مرکزیت هستند.  

 م شد. ترسی  2مطابق شکل    در بهداشت و درمان  4.0پذیرش صنعت  نقشه شناختی فازی عوامل  
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 4.0عوامل پذیرش صنعت  مدل نقشه شناختی فازی  . 2شکل 

 

منظور   بدین  شد.  انجام  سناریونگاری  پذیرش،  عوامل  بیشتر  واکاوی  و  تحلیل  منظور   3به 

طراحی گردید. به    FCMapperافزار  جلو در نرمسناریوی روبه عقب و سه سناریوی روبه 

ترین متغیرها )»باز بودن سازمانی«، مورد از وابسته  3سناریوی روبه عقب،  3منظور طراحی  

ها مؤثر بودند »انگیزه« و »مدیریت تغییر«( انتخاب شدند. تمامی عوامل پذیرشی که روی آن

جداگانه برابر با صفر قرار داده شدند در نهایت هرکدام اثر بیشتری داشته باشد انتخاب و  

یابد که یا حلقه ایجاد شود یا شود. این فرایند تا جایی ادامه میهمین روند برای آن انجام می

ب شده، هیچ متغیری مؤثر نباشد. محاسبات اولین سناریوی روبه عقب  روی عامل پذیرش انتخا

 آورده شده است:  9برای متغیر »باز بودن سازمانی« در جدول  
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 محاسبات اولین سناریوی روبه عقب  .9جدول 
 میزان متأثر مؤثر  میزان متأثر مؤثر  میزان متأثر مؤثر  میزان متأثر مؤثر 

1 

 10متغیر  

0٫00014 - 1 

 1متغیر  

 --- 1 

 4متغیر  

0٫00007 - 1 

 3متغیر  

0٫01651 - 

2 0٫00000 2 0٫00413 - 2 0٫00337 - 2 0٫00011 - 

3 0٫00010 - 3 0٫00809 - 3 0٫00550 - 3  --- 

4 0٫00012 - 4 0٫01059 - 4  --- 4 0٫01623 - 

5 0٫00000 5 0٫00736 - 5 0٫00001 - 5 0٫00011 - 

6 0٫00005 - 6 0٫00414 - 6 0٫00333 - 6 0٫01234 - 

7 0٫00004 - 7 0٫00026 - 7 0٫00438 - 7 0٫01062 - 

8 0٫00006 - 8 0٫00707 - 8 0٫00357 - 8 0٫01046 - 

9 0٫00006 - 9 0٫00639 - 9 0٫00431 - 9 0٫00015 - 

10  --- 10 0٫00000 10 0٫00000 10 0٫00000 

11 0٫00000 11 0٫00047 - 11 0٫00503 - 11 0٫01066 - 

12 0٫00000 12 0٫00007 - 12 0٫00010 - 12 0٫00025 - 

13 0٫00007 - 13 0٫00005 - 13 0٫00008 - 13 0٫00018 - 

14 0٫00000 14 0٫00000 14 0٫00000 14 0٫00000 

15 0٫00000 15 0٫00018 - 15 0٫00353 - 15 0٫00005 - 

16 0٫00001 - 16 0٫00000 16 0٫00001 - 16 0٫00001 - 

17 0٫00011 - 17 0٫00000 17 0٫00000 17 0٫00001 - 

18 0٫00000 18 0٫00014 - 18 0٫00008 - 18 0٫00022 - 

19 0٫00005 - 19 0٫00020 - 19 0٫00239 - 19 0٫00004 - 

20 0٫00012 - 20 0٫00001 - 20 0٫00019 - 20 0٫00000 

21 0٫00011 - 21 0٫00010 - 21 0٫00035 - 21 0٫00029 - 

22 0٫00005 - 22 0٫00001 - 22 0٫00000 22 0٫00000 

23 0٫00010 - 23 0٫00000 23 0٫00001 - 23 0٫00000 

 

گیرید.  می  1بیشترین تأثیر را از عامل    10نمایش داده شده است عامل    9طور که در جدول  همان

  4گیرید. عامل  می  4بیشترین تأثیر را از عامل    1شود عامل  میبا تکرار همین عملی مشخص  

گیرد  می 1بیشترین تأثیر را از عامل  3گیرد و در نهایت عامل می 3بیشترین تأثیر را از عامل 

گردد. بر این اساس اولین سناریوی روبه  شود فرایند متوقف می و از آنجایی که حلقه ایجاد می

 ترسیم گردید:   3عقب در شکل  
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 1سناریوی روبه عقب   . 3شکل 
 

 4های بر اساس همین روند، محاسبات سایر سناریوهای روبه عقب نیز انجام شد که در شکل

 آورده شده است:   5و  

 2. سناریوی روبه عقب  4شکل 

 

 3. سناریوی روبه عقب  5شکل 

 

ترسیم شده است.   6ها در شکل  شانی آنبه منظور واکاوی بیشتر سناریوهای روبه عقب، همپو

 تواند در تعیین متغیرهای کلیدی کمک زیادی بنماید:این همپوشانی می

 یبه تکنولوژ ینیبخوش

 یریپذسکیر

 باز بودن افراد

 یباز بودن سازمان

 یتوان مال

 مؤثر رییتغ تیریمد

 داده تیامن

 اعتماد

 زهیانگ

 یتوان مال

 مؤثر رییتغ تیریمد
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 همپوشانی سناریوهای روبه عقب . 6شکل 

 

 2کاملاً روی مسیر    3با توجه به همپوشانی مسیرهای روبه عقب مشخص است که مسیر  

مسیر روبه عقب مجزا قابل   2ندارد. درواقع    2هیچ همپوشانی با مسیر    1مسیر    منطبق است و

های هدفمندتر مناسب است اما پیچیدگی بیشتر کار حصول است. این موضوع برای مداخله

 دهد زیرا برای مداخله قوی باید در دو مسیر اقدام نماید. ساز را نشان میتصمیم

روبه  سناریوهای  ترسیم  شدند   3جلو  برای  شناسایی  پذیرش  عوامل  مؤثرترین  از  مورد 

« و  »اعتماد«  تغییر«،  مؤثر  فناوری  نفعان یذ  یآگاه)»مدیریت  بدین I4.0های  از  کار  روند   .)»

تأثیر آن بر سایر متغیرها صورت است که متغیر مؤثر برابر با صفر قرار داده می شود و 

شود. متغیری که بیشترین اثر را گرفته باشد انتخاب و همین روند برای آن تکرار بررسی می

یابد که یا حلقه ایجاد شود یا متغیر انتخابی روی هیچ شود. این مسیر تا جایی ادامه میمی

 جلو هستند:بیانگر سناریوهای روبه   9و    8،  7های  متغیر دیگری اثر نداشته باشد. شکل

 

 1جلو سناریوی روبه . 7شکل 

 

به  ینیبخوش

 یتکنولوژ

 یریپذسکیر

 باز بودن افراد

 یباز بودن سازمان

 یتوان مال

 مؤثر رییتغ تیریمد

 داده تیامن

 اعتماد

 زهیانگ

 رییتغ مؤثر تیریمد

 I4.0آموزش 

 یخودکارامد

 استعدادمهارت و 
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 2جلو . سناریوی روبه8شکل 

 

 
 3جلو سناریوی روبه . 9شکل 

 

دقیق تحلیل  منظور  آنبه  همپوشانی  سناریوها،  کلیدیتر  متغیرهای  تا  گردید  ترسیم  تر ها 

 جلو است: بیانگر همپوشانی سناریوهای روبه   -1شناسایی شود. شکل  

 
 جلو همپوشانی سناریوهای روبه . 10شکل 

 

جلو بیانگر آن است که »مهارت و استعداد« و »خودکارامدی« از  همپوشانی سناریوهای روبه 

روبه  سناریوهای  میتمامی  اثر  آنجلو  تغییر  باعث  مداخله  هرگونه  و  شد.  گیرند  خواهد  ها 

سناریوی    2سناریوی   از  از   3جزئی  ذینفعان  »آگاهی  اهمیت  بیانگر  موضوع  این  است. 

 جلو است.« و »مدیریت تغییر مؤثر« در سناریوهای روبه I 4.0های  فناوری 

 اعتماد

 یذهن یهنجارها

 باز بودن افراد

به  ینیبخوش

 یتکنولوژ

 یخودکارامد

 مهارت و استعداد

 نفعانیذ یآگاه

 یهایفناوراز 
I4.0 

 توان مالی

 زیرساخت

 امنیت

 اعتماد

 یهنجارها

 یذهن

 باز بودن افراد

به  ینیبخوش

 یتکنولوژ

 یخودکارامد

مهارت و 

 استعداد

 اعتماد

 یهنجارها

 یذهن

 باز بودن افراد

به  ینیبخوش

 یتکنولوژ

 یخودکارامد

مهارت و 

 استعداد

 رییتغ تیریمد

 مؤثر
 I4.0آموزش 

 نفعانیذ یآگاه

 یهایفناوراز 
I4.0 

 توان مالی

 زیرساخت

 امنیت
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 گیری بحث و نتیجه -5

استفاده   4های نسل  برای تحول در نظام سلامت و ارتقاء اثربخشی آن لازم است از فناوری 

این زمینه،   با توجه به خلأ تحقیقاتی در زمینه   4.0پذیرش صنعت  گردد. گام اول در  است. 

انجام شناسایی، مدل این تحقیق  و درمان،  این عوامل در بهداشت  سازی و تحلیل سناریوی 

ها به صورت پراکنده در ادبیات عامل پذیرش است که تعدادی از آن  23گردید. نتایج بیانگر  

ی و اعتماد جانیه  هوش،  ]19[  در  یذهن  یهنجارهاو    به فناّوری  بینیخوش ملاحظه است.  قابل

در عملکرد و پاداش    یابیارز  ستم یس،  ]24[  در  ی بودن سازمان  باز،  ]23[  در  زهیانگ،  ]22[در  

، مدیریت رساختیزی،  مال   توان،  ]27[  و استعداد در  مهارت،  ]26[  در  ی اجتماع تیمسئول،  ]25[

  گیری جهت،  ]28[در    4.0صنعت    آموزش،  ]20[  در   سازمانیفرهنگو    داده  ت یامنتغییر مؤثر،  

 4.0صنعت  های  از فناوری   نفعانیذ  یآگاهو    ]29[و کارگروهی    4.0صنعت  به سمت    کیاستراتژ

اما    ]30[  در گردید  افرادباز  ملاحظه  مؤثر    ارتباط،  پذیریریسکی،  خودکارامد،  بودن 

ی در ادبیات بررسی شده ملاحظه نگردید. البته موارد  و تعلق سازمان  تعهدو    سازمانیدرون 

ملاحظه است که در این تحقیق و بر  مشاهده شده نیز به صورت بسیار موردی در ادبیات قابل 

 اند. اساس کار میدانی یافت شده

انجام شده، پیشینه مشابهی جهت مقایسه ملاحظه  ارائه شده و تحلیل مسیر  در زمینه مدل 

«،  مؤثر   رییتغ  تیریمدجلو و روبه عقب بیانگر اهمیت »نگردید. نتایج تحلیل سناریوهای روبه 

بینی به فناّوری« است.  «، »توان مالی« و »خوش I4.0های  از فناوری   نفعانیذ  یآگاه«، »اعتماد»

ساز  ای برای تصمیم این متغیرها با توجه به اینکه نقطه شروع اعمال مداخله هستند جایگاه ویژه

 خواهند داشت.

و   ابندیانتصاب    ستهیشا  رانی مؤثر لازم است در گام اول مد  ریی تغ  تیریمد  تیبا توجه به اهم

 ر، ییتغ  تیریباشند. مرحله اول مد  ده ید  نه یزم  نیهای لازم را در اآموزش  رانیدر گام دوم مد

تحول، مرحله    نینقاط اثرگذاری ا  یی تحول است. شناسا  نیا  یمشخص برا  یوجود استراتژ

افراد   ی شغل  تیامن  یگونه تحولات، تأثیر روترین تأثیرات ایناز مهم  ی کیاست.    ر ییتغ  نیدوم ا

  رش یترین عوامل مؤثر بر پذاز مهم   یکی»اعتماد«    سوکاز ی  دیطور که اشاره گرداست. همان

  جهیگردد در نت  یینقاط اثرگذار شناسا  دیبا  زین  رییتغ  تیریدر گام دوم مد  و از سوی دیگر  است

نشده باشند هر دو عامل   هیتوج  یباشند و به خوب  تهداش  نانی که افراد احساس عدم اطم  یزمان
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هستند. در   نفعانیذ  ر،یاز نقاط اثرپذ  گرید  یکیشوند.  دچار مشکل می  رش،یمؤثر بر پذ  یاصل

از ذینفعان هستند( در مقابل  یگذران )که گروه هیسرما ق،یدق یصورت عدم وجود برنامه مال

بازهم دو عامل مهم پذیرش دچار مشکل خواهند شد    جهیتحول مقاومت خواهند کرد. در نت  نیا

نتیجه مد  در  دوم  داردسازمان  یبرا  یادیز  اریبس  تیاهم  رییتغ  تیریگام  است   ها  لازم  و 

بینی به فناّوری، در وهله اول جذب  در زمینه خوش .  ی لازم در این زمینه داده شودهاآموزش 

ی مورد انتظار )مانند باز بودن در برابر فناّوری، تمایل هایستگ یشانیروی انسانی بر اساس  

کاربردهای   از  توجیهی  جلسات  برگزاری  دوم  وهله  در  و   )... و  گروهی  کار  یادگیری،  به 

ها ضروری  ربخش آنی اثسازادهیپهای نوین و همچنین مدیریت تغییرات به منظور  فناوری 

به موفقت آن ناامیدی نسبت  و  یاس  ایجاد  از  تا  برای است  این موضوع  ها جلوگیری شود. 

بینی نسبت به تحولات آتی ضرورت دارد. تمامی این موارد بیانگر اهمیت مدیران توانمند خوش 

می  توصیه  آتی  محققین  به  نتیجه  در  است  مؤثر  انسانی  منابع  مدیریت  زمینه  و  در  شود 

فناوری هایستگیشا پذیرش  برای  آمادگی سازمانی  ارتقاء  منظور  به  مدیران  و  ی  نوین  های 

 در راستای تحول دیجیتال تحقیق نمایند.  مؤثری مدیریت تغییر  هاچالشهمچنین راهبردها و  
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