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 چکیده 
به عنوان توان ندساز   نترنت ی ا   یهات ی قابم سرعت و    ش ی و ظهور نسل پنجم، افزا   ار ی با توسعه ارتباطات س 

زندگ   ی رات یی تغ   ا، ی اش   نترنت ی ا  در  ا   ی را  افراد  روزمره  کار  سو کند ی م  جاد ی و  از  مسائل   گر، ی د   ی. 
ترد   یی زا ی  ار ی ب احت ال    ، ی ط یمح ست ی ز  تحقق    د ی و  که    یها ی ژگ ی و در  دارد  مورد   امروزه متصور وعود 

تحق  اکثر  است.  فراوان  فن   قاتی بحث  ابعاد  حال اند داشته توعه    یا توسعه و    یبه  در  عموت   ی،  منظر  از  که 
 دهندگانارائه   یبرا   تواند ی م مصرف کننده    تی رضا   ،ی اب ی بازار   دگاه ی و از د   د ی عد   ی فناور  رش ی پذ   ،ی اعت اع 

ا  بر  باشد.  مهم  ا   نی خدمات  از  هدف  بررس   ن یاساس،  اعت اع   یمطالعه  کاربران شبکه  به   تر یی تو   یدرک 
م    یعنوان   س   نگی کروبلاگ ی بستر  ارتباطات  پنجم  نسل  مورد  روش   ار ی در  از  استفاده   یر ی ادگ ی   یها با 

تحم   ی نی ماش  م   لی و  ا باشد ی احساسات  از  ب   یا رو، مج وعه   نی .  ا   تیی تو   40000از    ش ی از  از   نهی زم   نی در 
شد. در   جادی درصد ا   79با دقت    یبازگشت   ی مدل شبکه عصب و    شد   یگردآور   تر یی تو   یرابط کاربر   ق ی طر 
روش   یساز مدل   ت ی نها  به  شد.  شتر ی ب   ق ی تع    ی برا   یخط   ی ص ی تشخ   ز ی آنال   موضوع  نشان   ج ینتا   انجات 
 یها ی نگران   ار،ی و پوشش نسل پنجم ارتباطات س   نهی ارائه شده، هز   تی ف ی از ک   ی ت ی که اگرچه نارضا   دهدی م 

 نده ینسبت به آ   یشتر ی با نسل پنجم وعود دارد، اما ه چنان افراد ب   19 کووید مربوط به   عاتی شا   ، ی بهداشت 
 هستند.  نی خوش ب   ی وع و هوش مصن ای اش   نترنت ی مختمف مانند ا  یها نه ی زم در    یفناور   ن ی ا 
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 مقدمه    -1
  م یس ی ب اتصالت    ی داده و گستردگ   یبال     ی از تراف   ی بان ی پشت   ی برا   1اری نسل پنجم ارتباطات س 

کرده و به عنوان    برطرف را   ی قبم  ی استانداردها   یها ت ی محدود شده است و قصد دارد   ی نی ب ش ی پ 
ا   نده یآ   در   2ای اش   نترنت ی ا  یبرا   تواناساز  ی اصم  دیکم     ی  از    یا گسترده   فی شبکه از ط   نی باشد. 

رانندگ   خانه مانند    کاربردها  هواپ   یهوش ند،  مهم    ی ها برنامه   ، نی سرنش بدون   ی  اها ی خودکار، 
این    رشی پذ .  [1]  کندی م   یبان ی پشت   ی ا چندرسانه و    یسرگرم   ،یصنعت ی  ا ی اش  نترنتی ا   ،ی بهداشت 
  شی ه راه با انفجار سرعت، افزا   ن ی آفر تحول   یشبکه ارتباط     ی  جادی ا   دبخشی نو   ،دی عد   ی فناور 

  اتصال تمفن و  وعدهنامحدود است.    ی با قدرت محاسبات  یها دستگاه تعداد    افزایش   حجم داده و 
ا کند ی م را دگرگون    ی و شغم  یخانگ   روزمره   ی  مکردها از ع  ی ار ی بس   ع لًا،  3لی وسا   ه گی    ن ی. 
  ه هدر کنار   کرد. خواهد  جاد ی ارا  ی ا سابقه ی ب  یبرتر و متصل و رشد اقتصاد  ی ا عامعه  ی فناور 

بر    د ی عد   ی ن فناور یا احت الی    رامون اثرات سوء ی مهم پ   سؤالت از    ی ار یبس ،  ذکرشده   ی ها ت ی مز 
  آن  مصرف شده و قطعات  یک ی الکترون   یها دستگاه )به      ی الکترون   زبالهتولید  محیط زیست مانند  

  ح،ی صح   افت یو عدت باز   د ی ع ر مف   انی پس از پا   عت ی در طب   ی که در صورت رهاساز   شود ی گفته م 
،  انتشار س وت   ،ی عهان   یی وهوا آب   راتیی ، تغ ( روند ی م   ار ش به   ستی ز   ط ی کننده خطرناک مح آلوده 

و حریم خصوصی وعود دارد   ی ها س  ی ر ،  بی اری زایی به    امنیتی  توعه شده    ها آن که ک تر 
  ی ها است یس صنعت و    ،ها چالش وعود این  . با  است   ی تر عامع و    تر ق ی دق است و نیازمند بررسی  

 .  [2]  رفته است  ش یبه عمو پ   د ی عد   ی فناور   ن یا   رش ی و پذ  د ی تول   غات، ی ه راه با تبم  ی دولت 
مورد توعه    ش ی از پ   ش یکه ب   ی موضوع   ، یاعت اع   ی ها شبکه   اخیر با فراگیری   ی ها سال در  

محتوا    ن ی . ا باشد ی م   4شده توسط کاربران  د یتول ی  محتوا ه است،  گرفت   قرار   گران ل ی تحم محققان و  
  ی برا   ی به عنوان منبع  شود ی م  دی توسط کاربران تول   ی ا حرفه   ن ی که خارج از روال و روش روت 

پ  کاربران  نظرات  است   ل مسائ   رامونی کاوش  شده  شناخته  سبب   . [3]  مختمف  ه ین   به 
ابزاری  احساسات    ل ی تحم و ه ی تجز  تبد   ار ی بس به  در    ل ی محبوب  که  است    یم ی تحم   ی ها نه ی زم شده 

اطلاعات    ی مختمف  ع مه  بازار کنندهمصرف از  امور    هات یسا وب ،  هاشن ی کی اپم ،  ها کتاب   ،ی اب ی ،  و 
  ، احساسات   لی وتحم ه ی تجز   ی . هدف اصمشود ی م اع ال    یاعت اع   یها رسانه در وب و    یاعت اع 

 .[4]  ن رات احساسات است   یو بررس   نظرات  ل ی تحم و ه ی تجز 
  تریی تو   ی کاربران در شبکه اعت اع  یها ت یی تو به    ی تا با دسترس   می دار   ی پژوهش سع   نی در ا 

موضوعی    یساز مدل و    احساسات   لی تحم و ه ی تجز ،  ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی   یها روش از    یر ی گ بهره و  
 

1 5G 

2 Internet of things   / IoT  
3 Internet of everything  

4 user generated content   / UGC 
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اصمی    یها پرسش .  م ی بدست آور   ار یاز نسل پنجم ارتباطات س   ینسبت به ادراک ع وم   ینش ی ب 
در    ار یکاربران درباره نسل پنجم ارتباطات س موضوعات نظرات  از:    اند عبارت پژوهش عاری  
را    تر یی تو   ی احساسات نظرات شبکه اعت اع  ل ی تحم  تواند ی م   ی ک یچه تکن   ؟ رد ی گ ی مچند دسته قرار  
  تر یی تو   ی احساسات نظرات شبکه اعت اع  لی مدل مناسب عهت تحم   انجات دهد؟   یبا دقت مناسب 
موضوع چگونه    نی احساسات در ا   لی تحم   یبر مبنا   ینرخ احساسات مثبت و منف   چگونه است؟ 

 نسل پنجم چگونه است؟  ی ابی کاربران بر ارز   ی نظرات مثبت و منف   ر ی تأث   است؟ 
 

 مبانی نظری  -2
 اریس نسل پنجم ارتباطات   -2-1

امکان برقراری ارتباط صوتی را    صرفاًپس از چهل سال از ظهور اولین نسل ارتباطات سیار که  
فراهم   سیم  سال  کرد ی م بدون  در  اینکه    2020،  بر  علاوه  که  هستیم  پنجم  نسل  ظهور  شاهد 

یعنی    یها نسل   یها ت ی قابم  ا قبل  داده،  تصو ،  ه راه   نترنتی انتقال  آنلاینباز ی،  ر ی ت اس    ، ی 
و  تمو   یی و ی د ی کنفرانس  داراست،    ی د اچ   ون ی ز ی و  ارتباطات  5شدهافزوده باند    ی پهنا را    گسترده ، 

بس   ، 6ینی ماش  تأخ   7معتبر   اری ارتباط  کم  که    89یر ی و  دارد  افزا   10حداقل  را  سرعت    شی برابر 
  ثانیه  بر  گیگابیت   1 از  ذکرشده پهنای باند   . ]2] ,[5[ کند ی م را نسبت به نسل قبمی میسر    عستجو 

تجربه    بیشتر   ی ها داده حجم    که  شود ی م  شروع   ثانیه   بر   مگابیت  200  از   بیش  دانمود   با  و 
به    دنی تحقق بخش  ی برا هم    11هان یماش . ارتباطات بین  سازد ی م را م کن    تر افته یبهبود   10ی کاربر 

  زاتی و تجه   ه ی نقم  لی هوش ند روزمره، وسا   یها دستگاه ساختن    مرتبط با    ای اش   نترنتیا   ی ا ی رو 
امکان ع ر    با مصرف انرژی پایین است که   نه یهز کم   ی ها دستگاه نیازمند پشتیبانی از    ی صنعت 
سومین ویژگی یعنی اعتبار زیاد و    کند.  م کن را تا حداقل چند سال    هادستگاه   یباتر   تر ی طولن 
آور   یات ی ح   اری بس  ی کاربرد   کم،  ر ی تأخ  برا   یها داده   ی در ع ع  که  دارد  لحظه  از    یآگاه  یدر 

پزشکی،   آن   یها ن ونه که    ،لزت است   ع ی سر   ی ر ی گ م ی تص  و    ت ی موقع  کنترل     ،ی تراف   ی  نی ا   در 
ی این نسل ذکر شده  که برا   یی ها ی ژگ ی و از دیگر  .  [7] ,[6]  کارخانه است   ون ی خودکار و اتوماس

مانند   تی پرع ع یها مکان در  اشاره کرد. در مناطق شموغ نانیخدمات قابل اط  به  توانی م است 
خر  دل  یها ستگاه یا و    د ی مراکز  به  ب  ایجاد  ل ی مترو  حد   ش ی بار  قطع   در   از  با  کاربران    یشبکه، 

شبکه      ی از    ر یی تغ   ی به معنا   دیگر ویژگی آن است که  . انتقال هوش ند شدند ی م مواعه    س ی سرو 
 

5 eMBB 

6 mMT C 

7 ultra-reliable  
8 low-latency  

9 URLLC 
10 User experience 

11 IoV 
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  را ی است ز   دهی چ ی کاملًا پ  ی کنون   و ی درون سمول ه ان شبکه است. سنار   نگ ی چ ی سوئ  ا یبه شبکه  
بس   ر ی تأخ  انتقال  زمان  به    ادی ز ار یدر  منجر  که  در    رو ن ی ازا .  شود ی م   ارتباط   رفتن ازدست است 

  ین یب ش ی پشبکه  ضی در هنگات تعو  ر ی با حداقل تأخ  وش ند انتقال ه   ی  ار، ینسل پنجم ارتباطات س 
   ترافی   از  درصد  70و    ی صوت    ترافی   از  درصد  50از   شیکه ب   اندکرده ثابت    قاتی تحق   . شود ی م 

در    ی داخم   یدر فضا   س ی اما پوشش شبکه و سرو   رند ی گ ی م سرچش ه    یاز مناطق داخم   هاداده 
نسل    ار یارتباطات س   ستمی ، س رو ن ی ا . از  ستند ی خارج از خانه چندان مناسب ن   ی با فضا   سه ی مقا 
که پوشش شبکه، سرعت داده و    شودی م انجات   یا گونه باز به   یبا هدف ارتباط شبه فضا   یبعد 
 . ]8[  خارج از خانه باشد   ی معادل فضا   یداخم   ی خدمات در فضا   ر ی سا 

از کاربردهایی پشتیبانی    ی ها ت ی قابم شد    اشاره طور که  ه ان    قبلًاکرد که    خواهد نسل پنجم 
در    است نبوده فراهم    ها آن امکان   مثال    ازمند ی ن     ی ربات   ی عراح   ی ها ع ل پزشکی،    نه ی زم به طور 

که انتظار    اند لحظه و پاسخ در    ر ی تأخ باند گسترده، حداقل از دست رفتن اطلاعات، حداقل    ی پهنا 
  در   یا کاربرد عدید   . [9]  شود   سر ی در لحظه توسط نسل پنجم م   ی پزشک   ر ی انتقال تصاو   با   رود ی م 

ب   ی و ی ر -ی قمب   ی اب ی ارز  راه دور    نه ی معا در    ی، سنت   ی ها روش   که برخلاف   19  د ی کوو    اران ی از  از 
  شود ی م و خطر انتقال بی اری وعود داشته باشد میسر    ند ی بب   ی ب ی اطلاعات آس   ت ی ف ی ک   که   بدون آن 

انتظار  آغاز شده است که    4.0صنعت    م، ی هست   د ی عد   ی ما در آستانه انقلاب صنعت   ه امروز   . [10]
.  شوند ادغات    نسل پنجم   ی ها ی توان ند از    ی ر ی گ بهره ی با  و مجاز   ی واقع   ی ها شبکه در آن    رود ی م 

ع ده    طور به که    ی ند ی فرآ   رکردن ی پذ امکان به منظور    ان ی مشتر   ی ها ستم ی س ،  آلت ن ی ماش محصولت،  
توسعه و    ، ی طراح   ه، ی اول   ده ی که شامل ت ات مرحمه از ا   ی ست  ی س   شده و صل  مت ست، به هم  ا   دکار خو 

به   ی و در زمان واقع  کپارچه ی  کاملاً  طور به است  افت ی و باز  س ی سرو  ، ی و نگهدار  ر ی ساخت، تا تع  
خواهد    ر ی پذ امکان ارزش    ره ی نج کل ز   در   ندها آی فر   شتر ی ب   ی . امکان خودکارساز شوند متصل    گر ی کد ی 

  ها داده   ی آور ع ع   ی ارتباط برقرار کرده و با استفاده از سنسورها برا   گر ی کد ی با    آلت ن ی ماش   شد، 
اعت اد،    قابل بر ارتباطات    ی متک  ی نظام   ی ها ی استراتژ  . [12] ,[11] خواهند گرفت   م ی تص    یی به تنها 

  م قابل اعت اد، ک   ، امکان اتصال از راه دور  ار ی نسل پنجم ارتباطات س  ی است که فناور  ع ی و سر    ن ی ا 
پهنا   ی انرژ   یی کارآ با    ، ر ی تأخ  ا   ی و  ه ه  کرد.  خواهد  فراهم  را  گسترده  با    ها ی ژگ ی و   ن ی باند 

تهد  اوضاع  عنگ    ز ی دآم ی بازگرداندن  منطقه  در  تمفات  کاهش  باعث  ه چن   خواهد احت الً    ن ی شد. 
  ن ی با استفاده از دورب  ی مختمف عنگ  ی ها گروه  ن ی ب   و ی د ی و قابل اعت اد و   ن ی ا  ی گذار اشتراک  ت ی قابم 

مناطق    ر و سربازان د   ه ی نقم   ل ی ، وسا ها ربات سنسورها،    شرفته ی اتصال پ ،  بدن   ی نصب شده بر رو 
  -لزت    زات ی تجه   ع ی سر   ل ی شده و تحو   ی دورافتاده باعث کاهش زمان واکنش در مواقع اضطرار 
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  ن ی بدون سرنش   ی  اها ی هواپ   ق ی از طر   ق ی دق   ی ها مکان را به    -  ره ی داروها و غ   ، یی مه ات، مواد غذا 
 . [6]  کند ی م   ر ی پذ امکان   ار ی متصل به نسل پنجم ارتباطات س 

فراوان پزشکی، صنعتی، خانگی و نظامی،   وعود دارد که    یی ها چالش در کنار کاربردهای 
و    یشگاه ی از مطالعات آزما   یاد یز   ی ها داده   .پاسخ داده نشده است   ها آن متاسفانه به خوبی به  

نشان    ی ک ی ولوژ ی دم ی اپ  که  دارد  فناور   ی قبم   یها نسل   دهد ی م وعود  حال    می س یب   ی ها شبکه   ی و 
مثال طبق  هستند.    ی بر سلامت   یمنف   راتی تأث   ی دارا  انجات    یی ها پژوهش برای  زمینه  این  در  که 

  تواندی م قرارگیری در معرض امواج با طول موج کوتاه و فرکانس بالی نسل پنجم  ، گرفته است 
از طرفی  .  [2]  گردد   بدن   ی  ن یا   ستمی ، قمب و س ی عصب   ستم ی س   در پوست،  یی زا ی  ار ی ب منجر به  

.  ه است دست آمد ه ب   ستند،ی ن   یواقع   یزندگ   کننده منعکس که    ی طی در شرا   هاداده   ن یبخش اعظم ا 
به ه راه    هاگنال ی س اطلاعات    یمانند محتوا ،  شود ی م افزوده    ی واقع  یزندگ   ظاتکه ملاح   یهنگام

تابش    یس    ی هامحرک   ری سا و  فرکانس حامل   اشعه    ،م یس ی ب به ه راه  با  اثرات سوء مرتبط 
  یشتر ی ب  ی ها ش ی آزما و  قات ی تحق که  رسدی م به نظر . ابد یی م  ش ی افزا   ی قابل توعه  طور به  م ی س ی ب 

قبل از حضور    ی واقع   ی زندگ   ط ی در شرا   ار ی نسل پنجم ارتباطات س مت در مورد اثرات بالقوه سلا 
اطلاعات    ی گذار اشتراک   ی برا   ی شتر ی ب   ینقاط دسترس   طور ن یه  .  [13]  است  ازی مورد ن   شتر ی ب 

مت رکز مانند    ی ساز ره ی ذخ   ی هاستم ی س که    رسدی م . به نظر  شد   خواهد   جاد ی ( ا نترنت ی در شبکه )ا 
به ی ابر   فضای  س    ی عنوان  ،  از    کنندگانشرکت که    ییعا ،  کنندی م ع ل    اهیععبه  استفاده  از 
به اشتراک    یاطلاعات  بنابرا   ی، آگاه گذارند ی م که در شبکه    ی ساختار مت رکز   نی ، چن ن یندارند. 

 .[14]  کند  نی را تأم   هاداده   ت ی م کن است نتواند شفاف 

.  شوند ی م هستند که بسیار مطرح    یا واژه دو    12در کنار نسل پنجم، اینترنت اشیا و بلاکچین
امکان   کههوش ند است  یهوش ند و شهرها   ی ها خانه هوش ند،  یا ی اش اینترنت اشیا  چشم انداز 

  گرفتن م ی تص  و    کردن حس   منظور به   یحسگر و هوش داخم   ی دارا  ءی هر ش   برقراری ارتباط بین 
بدون دخالت    یدر مجاورت آن در زمان واقع   گر ی د  ی ارتباط با هر ش  ی برقرار   یی به ه راه توانا 

تحقق   ی برا  ی ضرور  رساخت ی به عنوان ز  ار یشبکه نسل پنجم ارتباطات س خواهد داشت.  انسان 
گرفته    ن ی ا  نظر  با   . [15]  شود ی م امر در  دیگر، بلاکچین    م ی و حفظ حر   ت ی امن   ت ی تقو   از سوی 

  ی گذار اشتراک بستر      ی بر نسل پنجم را با    ی مبتن   ا یاش   نترنت یانقلاب در ا   یی توانا   ، ی خصوص 
اطلاعات   هرگونه  آن  در  که  اعت اد  قابل  و  قابل  شدهتبادل باز  و  اعت اد  قابل    ،است   ی ابی رد ، 

 .[16]  داراست
 

12 Blockchain  
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 تحلیل احساساتو تجزیه   -2-2
،  های بررس   ن،ی آنلا  ی ها پرتال ،  ها وبلاگ   ، یاعت اع   یها شبکه ،  ها ت ی سا وب   نترنتیا   عی با تکامل سر 

رتبه ها ه ی توص نظرات،   بازخوردها   ها ی بند ،  نو   یی و  توسط  ا شودی م نوشته    سندگان ی که    جاد ی ، 

است تجز ]17[  شده  ا   یمطالعات   نه یزم   13احساسات  ل ی تحم و ه ی .  که  احساسات،    ن یاست  نظرات، 
، افراد، مسائل،  ها سازمان افراد را نسبت به محصولت، خدمات،    جانات ی وه   هانگرش   ، ها ی اب ی ارز 
مشاغل،    ی برا   تواند ی م   ل ی تحم   ن یا   ج ینتا   ؛ کندی م  ل ی تحم   ها آن   ی های ژگ ی و موضوعات و    دادها، ی رو 

،  14یعی احساسات با استفاده از پردازش زبان طب   ل ی تحم و ه ی تجز  شد. با   د ی مف   ار یو افراد بس   ها دولت 
و    ل ی تحم و ه ی تجز  استخراج خودکار    یمحاسبات   یها   ی تکن متن    ی بررس   ،یبند طبقه   ایبه منظور 

بند   یها روش  .دهد ی م انجات    را   احساسات  رو   شاملاحساسات    یطبقه  مبتنی دو  بر    ی کرد 

 ,[18]شود ی م است    دو روش این  از    ی ب ی که ترک   ی د ی بر ی روش ها   و ن  ی ماش   ی ر ی ادگ ی نامه و  واژه 

ی [19] مصنوع   ری ز    ی   ،ی ن یماش   ی ر ی ادگ.  هوش  از  خودآموز   یکلاس  مبتن   ی است.  بر    یآن 
  داده از تجربه خود است. به عنوان مثال، نوع    ستمی س   ی ر ی ادگ ی  یاست که به معنا   ییهاتم ی الگور 
  نی . در ا دهد ی م پاسخ    ی آن در خروع   یر ی ادگ یو از    رد ی گی م   ادی را    ییالگو   ستمیبه س   شدهداده 

د   ستم ی حالت، س  زمان، هوش ند    خالتبدون  با گذشت  از طرف د شود ی م انسان     ی در    گر، ی . 
  ی که در ورود   یاد ی اطلاعات ز   ای داده بزرگ    گاهی پا    ی تجربه را از    ن ی، ا ق یع    ی ر ی ادگی   ستمی س 

  ی و خروع  ی ورود  نی در ب  هی ل  نی است که به چند   ی اصطلاح قی . ع  آموزد ی م ، شود ی م آن ارائه 
  نی در ب  هی کم ع ق حداکثر دو ل  یعصب  یها شبکه که در  یدر حال  ،دارد  اشاره یشبکه عصب    ی 

   . [20]  وعود دارد   ی و خروع   ی ورود   یشبکه عصب 

پنج    ی ها روش  شامل  ماشین  ،  نظارت بدون   ی ر ی ادگ ی بانظارت،    یر ی ادگ ی  دستهیادگیری 
ی شود ی م   فعال   ی ر ی ادگی و    ی ت ی تقو   ی ر ی ادگی ،  نظارت  ه ی ن   ی ر ی ادگ ی  از    ی کی بانظارت    ی ر ی ادگ . 

در    ن یماش   یر ی ادگ ی   یها روش   ن ی پرکاربردتر  که    ی آموزش   ی ها داده بانظارت،    ی ر ی ادگی است. 
قبل    ، شودی م استفاده     یها   ی تکن و    ی بند طبقه   ی هاتم ی الگور .  است   شده  ی گذار برچسب از 

نوع    ون ی رگرس  طور    ی ر ی ادگی دو  به  که  است  نظارت    ی ها مدل توسعه    یبرا   یا گسترده تحت 
و    ی آموزش   ی ها داده از    نظارت بدون   ی ر ی ادگی   . شود ی م استفاده    ی نی ب ش ی پ  برچسب  بدون 

پنهان و    ی ، کشف الگوها نظارت بدون   ی ر ی ادگ یاز    ی. هدف اصم کند ی ماستفاده    نشده   ی بند طبقه 
از روش بانظارت    یب ی ترک هم    نظارت ه ی ن   یر ی ادگ ی  . [21]  است   برچسب   بدون  یها داده عالب در  

برچسب    ی آموزش دارا   ی ها داده از    شده نظارت  ه ی ن   ی ر ی ادگ ی   یها تم ی الگور است.    نظارت بدون و  
 

13 Sentiment analys is  
14 NLP 
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از    ی اد ی برچسب با مقدار ز  یدارا  یها داده از  یطور مع ول مقدار ک  ، به  کنندی م استفاده    ی عزئ 
 .[22]  است  دی مف   ار ی بس   ی ر ی ادگ یدقت    بودبه   ی موضوع برا   ن یکه ا   برچسب بدون   یها داده 

 
 موضوع  ی ساز مدل   -2-3

زبان طب   ی کاربردها   نی تر ی اصم از    ی ک ی  که مردت    یاستخراج خودکار موضوعات   ،یع ی پردازش 
  ی ز ی مردت در مورد چه چ   نکهیاز متن است. دانستن ا   ی اد ی از حجم ز   کنندی م درباره آن بحث  

  ار یبس   ی اسی س   ی ، کارزارها ران ی مشاغل، مد   ی و درک مشکلات و نظرات آنها برا   کنند ی م صحبت  
و   است  دست   واقعاً ارزش ند  به صورت  که  است  ز   نی چن   یدشوار  و    ی اد ی حجم  خوانده  داده 

  16موضوع   ی ساز مدل   یها روش   نی از پرکاربردتر   یکی   15« ی خط   یص ی تشخ   زی »آنال   شود.   لی تحم 
ا   کرد ی رو   . است  به  به عنوان    نی آن  را  به    ی ا مج وعه صورت است که هر سند  از موضوعات 

  ب ی تا ترک   ردی گ ی م درنظر    ی دیکم ت  از کم ا   ی ا مج وعه به عنوان    را   نسبت خاص و هر موضوع 
از   یا مج وعه عز   ستی ن  ی ز ی موضوع چ     ی . د ی دست آ ه موضوع ب   ی د یکم ات کم  ع ی از توز  ی خوب 

 .[23]  رد موضوع را مشخص ک   توانی م  ی د ی و فقط با مشاهده کم ات کم  ید ی کم ات کم 
 

 پژوهش   ی شناس روش  -3
که شامل    CRISPکه براساس متدولوژی    پژوهش   یاز چارچوب مفهوم   یکم   یین ا   2و   1در شکل  

داده،   و    ی ساز آماده شناخت  ارزیابی  است  ی ساز اده ی پ داده،  شده  طراحی  مشاهده    است،  را 
  ی عن ی پژوهش   ه ی ثانو  ان ی عر  2و شکل  ساخت مدل  ی عنی پژوهش  ییابتدا  انی عر  1شکل   . د ی کن ی م 
و    شودی م شده و مدل ساخته    ی ساز آماده   هاداده در عریان ابتدایی    . دهد ی مرا نشان    ی نی ب ش ی پ 

هشتگ    دادهمج وعه    ه ی ثانو   ان ی عر در   دارای  که  پژوهش  تحمیل    ،است   5Gاصمی  برای 
در ادامه    . رد ی گ ی مموضوعی انجات    ی ساز مدل و    شودی م  احساسات به مدل ساخته شده داده 

 .رد ی گ ی م اعزای این چارچوب مورد بررسی بیشتری قرار  
 

15 Linear Discriminant  Analysis / LDA  
16 Topic modeling  
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 ینیبشیپن ای  - 2شکل 

 منابع داده  -3-1
کــاربران و    نظر نقطه   افتن ی که به دنبال    ی معن   ن ی است؛ به ا   ی پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد 

و بهبــود خــدمات اســت و از نظــر داده،    ی گذار اســت ی س بــه منظــور اســتفاده در    هــا آن شــناخت  
اســت. از    تر یی تــو   ی شــبکه اعت ــاع   ی پــژوهش فضــا   ن ی ــا   ل ی ــعامعــه مــورد تحم   اســت.   ی ف ی توص ــ

  م ی و تعــداد دارد، توانســت  ی زمــان  ت ی محــدود  api ق ی ــاز طر  ی قابل دسترس  ی ها ت یی تو   که یی عا آن 
  . م ی کن ــ  افــت ی در   ی س ــی به زبــان انگم   2021در ژانویه سال    5Gبا هشتگ   ت یی تو   ( 40،465)   چهل هزار 

. ایــن زبــان شــامل  باشــد ی م   کولــب   گوگــل پــایتون در محــیط   ی س ی نو برنامه ابزار پژوهش، زبان 
ابزاری مبتنی بر وب با سرعت پردازش   17یادگیری ماشین و گوگل کولب  ی ها کتابخانه  ن ی تر ی غن 

 بال است. 
است به ه ین خاطر به منظور    برچسب   بدون   ییها داده دست آمده شامل  هب   دادهمج وعه  

  یها مدل ،  نامهواژه بر    یروش مبتن   ؛کرد  ع ل  توانی مبه چند روش    تحمیل احساسات  یساز اده ی پ 
 

17 Google colab  
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در این پژوهش با بررسی پیشینه و نظر    . ناظر  ه ی ن و روش    روش باناظر   ، دهیآموزش د   ش یاز پ 
  از ین پس    مدل خود را توسعه دهیم،  ناظر با  روش    قصد خواهیم داشت تا با استفاده از  خبرگان 
از    داریم  پیش   دادهمج وعه      ی تا  ه  ب   با بیشترین شباهت   یی ها داده از    شدهی گذار برچسب   از 
و    شدهی آور ع ع   تیی تو   ون ی م ی م   1.6شامل  این مج وعه داده    . م یاستفاده کن   ی ساز مدل   منظور 

به    صفر به صورت    هابرچسب دست آمده است.  ه ب   18کگل  تی است که از سا   شده  ی گذار برچسب 
منظور  ند. در انتها به برابر دار ع ی توز برای حفظ تعادل مثبت است و  یبه معن  چهارو  یمنف  یمعن 

نیاز خواهیم داشت    5G دادهاز مج وعه    شده  یگذار برچسب  یها داده به   ین یب ش ی پارزیابی دقت 
  طور به اصمی را    داده مج وعه    ی ها ت یی تو مورد از    1000به صورت تصادفی    ،که به این منظور 

 و در نهایت مورد استفاده قرار خواهیم داد.  می کن ی م  ی گذار برچسب دستی  
 

 هاداده  پردازش ش ی پ   -3-2
ی، حذف  حذف علائم نگارش ،  19حروف   یساز کوچ    که شامل مراحل  پردازش ش ی پ   مرحمه سپس  

واحدساز هان  ی ل ، حذف  20هاواژه ست ی ا  انجات    22یاب یشه ی ر و    21ی ،    پردازش ش یپ   . شود ی م است 
  نیبه فرمت قابل خواندن توسط ماش   یع ی طبزبان   را ازکه متن    است  تی متن از آن عهت حائز اه  

و    متن است   پردازش ش ی پ     یتکن   ن ی تر ساده و    ن ی تر متداول حروف    ی ساز کوچ    . کند ی م   تبدیل 
اصم  تبد   ن ی ا   ی هدف  کوچ   حروف  به  متن  که  با    ل ی است  تا  و    apple  ، ""Apple"" شود 

 "APPLE "   زبان هستند.      ی از کم ات متداول در    یا مج وعه   هاواژه ست یا  رفتار شود.  کسانی
انگم   ها آن از    یی هان ونه  غ "   "a" ،""we" ،"the" ،"is"  ،areاز    اندعبارت   یس ی در  ا ره ی و    ده ی . 

بر کم ات مهم    میتوان ی ماست که با حذف کم ات کم اطلاعات از متن،    نی ا   هاواژه ست ی ا استفاده از  
)بر اساس    میکن   جادی ا   هاواژه ست ی ااز    یسفارش   ستی ل    ی   م یتوان ی م ن منظور  ی م. بد یکن   کز ت ر 

ما در این پژوهش    .م ی شده استفاده کن   ف ی تعر   شی از پ   یها کتابخانه از    می توان ی م   ا یمورد استفاده(  

)مستخرج از ابر کم ات(   5Gمنحصر مج وعه داده    ی ها واژه ست ی ا و  nltk کتابخانهاز ترکیبی از 
جاد مشکل در  ی ل ا ی در روش مورد استفاده ما، به دل ی  حذف علائم نگارش  . [24] می کن ی م استفاده 

بر اساس مورد    طور ن ی ه    گرفته است. ن ص ع لات و ساخت توکن ها مورد استفاده قرار  ی تشخ 
و    های  وع ی ا  م یتوان ی م استفاده   اساس    هاآن ا  ی را حذف  بر  قرار   شانمفهوت را  استفاده    مورد 

توسعه داده    یها کتابخانه تا با استفاده از روش عبارات منظم و    شد  تلاشپژوهش   نی م. در ا ی ده 
به  عا شده  مد  ها آن   شانف ی تعار با    ها ی  وع ی ا   ی ن یگز ی منظور  به    می کن   ت ی ر ی را  توعه  با  اما 

 

18 Kaggle.com 
19 Lower Casing  

20 Stop w ords   
21 Tokenization  

22 Stemming  
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مثالکه    شان فرمت  طور  صورت    به  بود  چهره  ی برا   xF0\x9F\x98\x82\به  تنها    ، خندان 
 .می بخش   بهبودرا    یساز مدل با حذفشان    می توانست 

 
 سازیمدل   -3-3

آموزش و تست با نسبت    داده به مج وعه    ی به صورت تصادف   ی ساز مدل   یها داده   ، در گات بعد
دو    یشبکه عصب    ی   Word2vec  .شود ی م ساخته    word2vecسپس مدل    و  می تقس   0.2و    0.8
  اری بس   ی محاسبات   ی دگ ی چ ی از متن خات است که از لحاظ پ  23واژه ی ساز ه ی تعب آموزش    یبرا   ه ی ل 

در    هاآن  ی ر ی از نحوه قرارگ  ها واژه   نی مدل قرار است روابط ب نی در ا  تر ساده  ان ی کارا است. به ب 
  یی دودو   ر ی )غ   یعدد   یی رها را در قالب بردا  هاعبارت و    ها واژه مدل،    نی متون استخراج شود. ا 

.  کند ی م ارائه   تر کوچ  به مراتب   ی ( و با ابعاد افتد ی م اتفاق  one-hot ی برخلاف آنچه در کدگذار 
که    کندی م  لی تبد   یمتن را به شکل عدد   ست،ی ن   قی ع   یشبکه عصب    ی   Word2vec  کهی درحال 
   .آن را درک کنند  توانندی م   ق ی ع    ی عصب  ی ها شبکه 

  ی ر ی ادگ ی ــ  ی بــرا  تون ی هشت کتابخانــه برتــر پــا که دومین رتبه بین  kerasاز کتابخانه سپس 
  ق ی ــع    ی ر ی ادگ ی ــبــه منظــور  داراســت،   هــاب ت ی کنندگان در گ بر اساس نظــرات مشــارکت  ن ی ماش 

بــا اســتفاده    ن ی ماش ــ  ی ر ی ادگ ی   ی ها روش از    ی خاص   رمج وعه ی ز   ق ی ع    ی ر ی ادگ ی   . شود ی م استفاده  

   [26] ,[25].  است   ی مصنوع   ی عصب   ی ها شبکه از  
شــبکه    ی نوع ی  بازگشت   ی که عصب استفاده کنیم. شب   24ی بازگشت   ی که عصب یم تا از شب قصد دار 

    ی ــارتبــاط،    ن ی ــوعود دارد. ا   ی زمان   ی توال     ی   ی ط   ها گره   ن ی ارتباط ب    ی است که در آن  ی عصب 
  ی حافظــه خــود بــرا  ا ی ــ ی از حالــت داخم ــ ی بازگشــت  ی عصــب  ی ها شبکه  ن ی است. ا  دار عهت گراف 

وابســته   ی قبم ــ ی بــه ورود  هــا ی ورود  ل ی قب  ن ی . ا کنند ی م استفاده  ی ورود  ی ها داده پردازش دنباله 
پــردازش    حــوزه در    هــا آن وعود دارد. لــذا از    ی ورود   ی ها دنباله   ن ی ارتباط ب     ی   ن، ی هستند. بنابرا 

  ی بعــد   ی هــا ی ورود پرداختن بــه    یی ، توانا ی   ی قد   ی عصب   ی ها شبکه   . شود ی م استفاده    ی ع ی زبان طب 
بــر اســاس    توانــد ی ن    ی مع ــول   ی شــبکه عصــب     ی ــمثــال،    ی را ندارنــد. بــرا   ی براساس موارد قبم 

  ی بازگشــت   ی شــبکه عصــب     ی ــ،  که ی حال کند. در    ی ن ی ب ش ی را در دنباله پ   ی ، کم ه بعد ی قبم   ی ها دنباله 
،  داســت ی طــور کــه از نــامش پ ، ه ــان ی بازگشت   ی عصب   شبکه  دهد.   انجات کار را    ن ی ا   تواند ی م   قطعاً

اطلاعــات   ی کــه باعــث مانــدگار  شــوند ی م اعرا  یی ها حمقه به صورت   ن ی تکرارشونده است. بنابرا 
از    ی د ی ــنــوع عد   اســت کــه   ی بازگشــت   ی که عصب « نوعی از شب 25حافظه کوتاه مدت بمند » . شود ی م 

 
23 Word embedding  

24 Recurrent neural network  / RNN  
25 Long- Shor t Term Memory  / L STM 
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  ی شــکاف زمــان   ی کــه دارا   ی ها را هنگام داده   تواند ی سمول م   ن ی . ا کند ی م   ی »سمول حافظه« را معرف 
مــتن را بــا بــه خــاطر    توانــد ی م   خــور ش ی پ   ی ( هستند، پردازش کند. شــبکه عصــب ی زمان   ر ی تأخ   ا ی ) 

  توانــد ی مــدت بمنــد م اســت کــه حافظــه کوتــاه   ی در حــال   ن ی پردازش کند. ا   ن ی ش ی سپردن ده کم ه پ 
  ، اتفــاق افتــاده اســت   ن ی ش ی پ   ار ی بس   ی ها که در قاب  ی ز ی را با »به خاطر سپردن« چ  دئو ی و  ی ها قاب 

  ی و بازشناس ــ  26گفتــار   ی بازشناس ــ  ی بــرا   ی ا بــه طــور گســترده   ی ها شــبکه   ایــن   پــردازش کنــد. 
عفت عنصر که به      ی از    ی ب ی ترک   اساساًحافظه  ی ها . سمول رند ی گ ی مورد استفاده قرار م 27نوشتار 

آوردن و    اد ی ــبــه    ی هســتند و چگــونگ   ی عنصــرها، بازگشــت   ن ی ــهستند. ا   ، شود ی گفته م   ت ی ها گ آن 
هــا وعــود  بموک   ن ی ب ــ  ی ساز تابع فعال   چ ی نکته که ه   ن ی . ا کنند ی فراموش کردن اطلاعات را کنترل م 

متصــل،    کــاملًا  ی ها ه ی ــل در اینجا مدل ایجاد شده از نوع ترتیبی، بــا   توعه است.   ان ی شا   ز ی ندارد ن 
بــه منظــور عمــوگیری از    ها نورن شده، )با نادیده گرفتن برخی از    ی ساز ه ی تعب واژگان    ه ی ل شامل 

  است.  مدت بمند کوتاه حافظه  واحد شبکه عصبی   100( و  ی ساز مدل و کاهش زمان    برازش ش ی ب 

  ی برخ   دی کردن، با   لی . هنگات کامپا م یکن   لی آن را کامپا   می توان ی م شد،    ف ی اکنون که مدل تعر 
ن   ی اضاف   ات ی خصوص  کن   از یمورد  تابع ز م ی هنگات آموزش شبکه را مشخص  تع   ان ی. ما    ن ییرا 

عستجو در    ی ساز برا نه ی از وزن استفاده شود، از به   ی ا مج وعه   یاب ی ارز   یتا از آن برا   می کن ی م 
  بی فرود ش   تمی را به عنوان الگور   adam  سازنه یبه . ما  م ی کن ی مشبکه استفاده    مف مخت  ی ها وزن 

به طور    را ی است ز   ینزول   ب ینسخه محبوب از ش    ی   که   کرد   می خواه   ف ی کارآمد تعر   ی تصادف 
ن  ی از ا   پس  . دهد ی م  ی خوب  ج یاز مشکلات نتا   ی ا گسترده  ف ی و در ط  کند ی م  م یخودکار خود را تنظ 

آموزش    شدهی بارگذار   ی ها داده   ی مدل خود را بر رو   فیت، تابع    یبا فراخوان   می توان ی م مرحمه  
به چند دسته تقس   دهدی م مختمف رخ    یها دوره . آموزش در  م ی ده  . در  شود ی م   می و هر دوره 
 .م ی اکرده اعرا    شده ی آور ن ونه ع ع    1024ما مدل را هشت مرحمه اعرا و در هر مرحمه با    نجای ا 

اعتبارسنجی متقابل و ماتریس    مورد روش ارزیابی   استفاده در این پژوهش شامل روش 
روش    ی ختگ ی ر درهم  در  و    هاداده متقابل    یاعتبارسنج است.  آموزش  تست،  قس ت  سه  به 

تقسیم   مع.  شود ی ماعتبارسنجی  چهار  اعتبارسنجیدقت،    ،ان یز   ار ی سپس  دقت  و    28زیان 
مج وعه آموزش  .  م ی ده ی م قرار    سه ی متقابل مورد مقا   ی را طبق روش اعتبارسنج 29اعتبارسنجی

ع مکرد    ی ابی ارز   ی فقط برا   ی مج وعه اعتبارسنج  کهی درحال ، شود ی م آموزش مدل استفاده    ی برا 
استفاده   امکان    یارها یمع   . شود ی م مدل  ما  به  نظر    دهد ی م موعود در مج وعه آموزش  از  که 
است که   یمربوط به مج وعه اعتبارسنج  یارها یاما مع   ،یم مدل خود بپرداز  شرفتی آموزش به پ 
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28 val_loss   

29 val_acc  



 1401، تابستان  2، شماره 7گیری  ـــــــــــــــــــــــــــــ دوره های نوین در تصمیم پژوهش              `

123 

  یی ها داده که تا چه اندازه قادر است براساس    یم مدل خود را بسنج   ت ی ف ی تا ک   دهد ی م ما امکان    به 
ا   ید ی عد   یها ی ن یب ش ی پ   ،است  ده ی ند   قبلاً که   به  توعه  با  دهد.  ز   نی انجات  دقت  یموضوع،  و  ان 
حال  یارها ی مع  در  هستند،  آموزش  اعتبارسنجی که    ی مج وعه  اعتبارسنجی و    زیان    دقت 
 .[27]  هستند  ی مج وعه اعتبار سنج   یارها ی مع 

    ی   ی که مدل برا   ی درصد متون   یعن ی   30یفراخوان   ی ر ی گ اندازه   ی برا   یختگ ی ر درهم ماتریس  
  ین ی ب ش ی پ آن موضوع    ی برا   د ی که با  ییها متن از تعداد کل    ، کرده است   ی ن یب ش ی موضوع خاص پ 

موضوع خاص     ی   یکه برا   ییها متن که مدل از تعداد کل    ی درصد متون  یعن ی   31؛ صحت کرد ی م 
است   ی نی ب ش ی پ  ب   ، کرده  آم ه درست  دقت   ده دست  متون   ی عنی   32است،  موضوع    ی درصد  با  که 

  دی مف   اری است، بس   ی و فراخوان   صحت  یه اهنگ   نیانگ یکه م   F  از یو امت   اندشده   ین یب ش یپ   ح ی صح 
   . [28]است 

 معیارهای ارزیابی:

𝑇𝑃ی =  فراخوان 

𝑇𝑃+𝐹𝑁
 

𝑇𝑃=   صحت 

𝑇𝑃+𝐹𝑃
 

𝑇𝑁=    دقت 

𝑇𝑁+𝐹𝑁
 

F    =2  ازی امت  ∗
فراخوانی ∗صحت 

فراخوانی +صحت 
 

 
 بینی پیش   -3-4

کــه بــه ک ــ  کتابخانــه    ی ن ــی ب ش ی پ مورد استفاده بــه منظــور    ی ها داده   مدل، در فاز دوت   ی اب ی پس از ارز 
tweepy    5دریافت شده است و فیمتــر زبــان انگمیســی و موضــوعG  محــدوده زمــانی مــاه اول ســال ،

شــده و ســپس بــه    پــردازش ش ی پ   مرحمه وارد    ، بر روی آن اع ال شده است   retweetsو حذف    2021
  هــا داده از    ی شــده توســط بخش ــ  ی ن ی ب ش ی پ   ی ها داده اشاره شد    تر ش ی پ طور که  ه ان   . شود ی م مدل داده  

تحمیــل    جــه ی نت و در آخــر    رد ی ــگ ی م قــرار    ی اب ی ــمورد ارز   ، اند شده   ی گذار برچسب   ی دست به صورت  که  
 که در بخش بعدی به این نتایج خواهیم پرداخت.   شود ی م موضوعی حاصل   ی ساز مدل احساسات و  
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31 Precision  

32 Accuracy 
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 ها افته ی    -4
 کمی  ی ها افته ی   -4-1
  ی ختگ ــی ر درهم س  ی متقابل و ماتر   ی اعتبارسنج   ی اب ی از دو روش ارز ،  اشاره شد   تر ش ی پ که    طور ه ان 
  کــه در   د ی کن ی م را مشاهده    متقابل   ی اعتبارسنج نتایج    3در شکل  .  م ی ا کرده استفاده  مدل    ی اب ی ارز   ی برا 

  دهــد ی م نشــان  کــه    اســت آمده دســت  ه ب   0.444  ان ی و ز   0.791  آموزش دقت   ی ا ر ن مرحمه از اع ی آخر 
س درهــم  ی مــاتر   ش برازش مشاهده نشده است. ی ب   و   است   ع مکرد مدل مناسب و رو به بهبود بوده 

احساســات    به درســتی   که   ی معن   ن ی ست به ا نشده ا   مدل دچار خطا گویاست که    4در شکل    ی ختگ ی ر 
پژوهش هم با شاخص دقــت    ی ن ی ب ش ی پ فاز    ی اب ی ارز   . دهد ی م   ص ی تشخ   ی را منف   ی مثبت را مثبت و منف 

شــده بودنــد    زده برچســب   ی که به صورت دست   یی ها داده و    ی ن ی ب ش ی پ ج  ی اس نتا ی ده شد و از ق ی سنج 
 . د ی کن ی م نتایج را مشاهده   خلاصه   1که در عدول ش اره    بدست آمد   0.75دقت  

 ی پژوهش( هاافته)منبع: ی متقابل یاعتبارسنج - 3شکل   
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 پژوهش(  یها افته ی )منبع:   خلاصه نتایج   1جدول  
 

 اندازه معیار معیار

 0.791 یدقت اعتبارسنج

 0.444 یاعتبارسنج   ان ی ز 

 f .079امتیاز  

 0,797 بازخوانی مدل

 0,797 صحت مدل

 0.758 ین ی بش ی پ  دقت 

 
موضوع  احساسات    لی تحم توزیع    تینها   در  س در  ارتباطات  پنجم  صورت    نیبد   اری نسل 

  توانی م طور کمی  به   است.   ی منف  % 28.9مثبت و    % 31.5  ، ی از نظرات خنث   % 39.7حاصل شد که  
مورد بررسی به س ت مثبت گرایش دارد اما نظرات منفی هم    دادهمج وعه گفت قالب نظرات در 

موضوع، موضوعات این دسته مورد تحمیل قرار    ی ساز مدل شایان توعه است که در ادامه در  
 :است شده ارائه    احساسات  ل ی تحم   چند ن ونه از خروعی   2خواهد گرفت. در عدول  

 پژوهش(  یهاافتهیی)منبع: ختگیدرهم ر سیماتر - 4شکل 
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 پژوهش(  ی هاافته ی )منبع:  احساسات   ل یتحم   ین ونه خروع  -  2جدول  

 زمان  نام کاربری مکان متن توییت احساسات   ل ی تحل 

NEGATIVE 

You must not have seen the 

memo that thousands of 

scientists went to court about 

The 5G broadcast signals are 

radioactive. Radioactive means 

mutated biology; cancer, 

disease, death...great technology 

add for our society.' 

 Eggman602 
12/16/2020 

41:19  

NEGATIVE 

@Verizon @VerizonSupport 

what is going on with the 5G 

speed in Miami??? 

https://t.co/fwhQ1N8KZv' 

Doral, 

FL 
DKanayet 

12/16/2020 

35:20  

POSITIVE 

G, IoT ... this 5Samsung, IBM, 

is worth paying attention 

jjOxkSr'6nhttps://t.co/fi\to. 

San 

Jose, 

CA 

Ray_Zinn_ 
 2020/16/12

20:33 

NEUTRAL 

"Vodafone, AT&T sign up for 

G via SpaceMobile's satellites 5

https://t.co/bZZborCnle 

https://t.co/iNDHiCSpPX" 

Ottawa, 

Canada 
TarekBelghith 

 2020/17/12

8:29 

 
 

 
 
 

 
 

 پژوهش(  ی ها افته ی )منبع:  احساسات  ع ی توز   - 5شکل  
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 کیفی  ی ها افته ی   -4-2
و  به  ابرکم ات  است،  بوده  کاربران  بحث  مورد  بیشتر  که  موضوعاتی  کشف  منظور 
کم اتی   موضوع   ی ساز مدل  ابرکم ات  فراوانی هستند  را   انجات شده است.  بیشترین  دارای    ، که 

در اینجا استفاده شده است. در نهایت پس از حذف    ی ساز پاک عنوان ابزار  و به   دهدی م ن ایش  
 دست آمد.  ه سازی شده، ابرکم ات زیر ب شخصی   یها واژه ایست  
 

 
 پژوهش(  یهاافتهی)منبع: ابر کم ات - 6شکل 

،  نسل پنجم ارتباطات سیار  ، سپس شبکه نسل پنجم ارتباطات سیار   کم هکه    م یا کرده مشاهده  
پنجم ارتباطات سیار واکسن، نیاز، مردت، گوشی   ارتباطات سیار، برج  نسل  ، زمان،  نسل پنجم 

فراوانی  اکنون،   ... دارای بیشترین  و  نتایج نشان  اند بوده امریکا  این  نسل  در موضوع    دهد ی م . 
نیازهایی از عانب    احت الً مورد بررسی در این پژوهش،    دادهدر مج وعه    پنجم ارتباطات سیار 

مورد   در  شده،  مطرح  شده،    ی ها برج کاربران  گفته  مطالبی  با    ارتباطاتی   احت الًمخابراتی 
به  و  شده  برقرار  واکسن  با  موضوع  ادامه  در  است.  شده  پرداخته  آن  به  روز  مطمب  عنوان 

ساسات به عزییات این موضوعات خواهیم  موضوع و ارتباط آن با نتایج تحمیل اح   ی ساز مدل 
 پرداخت. 

موضوع را بدون در نظر گرفتن    ی با کم ات پرتکرار، مدل ساز   یی و آشنا  ی ساز پاک پس از  
  یکم  ین ا  7. در شکل  م یا داده موضوع انجات   10)احساسات مثبت، منفی و خنثی( در  ها برچسب 

 .  د یکن ی م مدل بدست آمده را ملاحظه  
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را   فراوانی در کل متون و در س ت چپ موضوعات  با بیشترین  در س ت راست کم اتی 
هر    اندازه ی  موضوع است با عددی مشخص شده است،    نده ین ا . هر دایره که  د ی کن ی م مشاهده  

تکرار  از  نزدیکی    دایره نشان  و  بیشتر در کل متون  نزدیکی    هاره ی دا)اه یت(  از  به هم نشان 
 . دارد   به هم  ها آن موضوعات  

وعود  پراه یت    موضوع   3ی و  اصم  خوشه مشخص است چهار    یکم   یکه در ن ا   طور ه ان   
 : دارد 
اصمی    ی ا خوشه (  1خوشه  - کم ات  و  با  مصنوعی  هوش  اشیا،  که    ی ابر ی فضا اینترنت 

را    نسل پنجم ارتباطات سیارگفت نشان از موضوعاتی دارد که بیشترین ه بستگی با    توانی م 
 از عهت کاربرد دارد؛

 

 
 پژوهش(  ی هاافتهی)منبع: سازی موضوع  مدل    یکم ین ا - 7شکل 

سامسونگ، تی موبایل، گمکسی، هواوی، دوربین، پیکسل، طرح فروش    خوشه (  2خوشه   -
بال، سری   تخفیف  گوشی  edgeبا   ،oneplus    به ...که  تولیدکنندگان    ی ها ت ی فعال و  بازاریابی 

   اشاره دارد؛   نسل پنجم ارتباطات سیار ه راه در ارائه خدمات    ی ها تمفن 
  ها دغدغه دو گروه از    نده ی ن اامنیت سایبری و کووید که    خوشه در نهایت دو  (  3خوشه  -

 کاربران بوده است.    یها ی نگرانو  
،  ها برج و شامل موضوعات کووید، واکسن،    هابخش   نی تر مهم ( این بخش از  1موضوع  -

1
 

2 

3 



 1401، تابستان  2، شماره 7گیری  ـــــــــــــــــــــــــــــ دوره های نوین در تصمیم پژوهش              `

129 

 ویروس، امواج رادیویی و کرونا است. 
ا 2موضوع  - تکنولوژ ی (  موضوعات  شامل  بخش  هو ی ن  اشیا،  اینترنت  مثل  مرتبط  ش    

 کار، نوآوری، تحمیل و ...است.و ده، تولید، زیرساخت، داده، کسب مصنوعی، فضای ابری، آین 
یعنی سرعت شبکه،    یها ی ژگی و این بخش شامل   ( 3موضوع  - و پوشش    هانه ی هز شبکه 

 شبکه است.  
)مثبت،    هابرچسب یعنی    سپس بار دیگر مدل سازی موضوع را با درنظرگرفتن احساسات

 آمده است حاصل شد:  3انجات دادیم و نتایج زیر که به طور خلاصه در عدول    منفی و خنثی( 
 

 پژوهش  یها افته ی احساسات )منبع:    ل یو  تحم  ی موضوع یساز مدل  ج یخلاصه نتا   3جدول  

 نظرات خنثی  نظرات منفی  نظرات مثبت 

 ضوعات مو 

 یها تمفن کیفیت 
با   شده ارائه هوش ند  

قابمیت اتصال به نسل 
 پنجم ارتباطات سیار

 اینترنت اشیا،
 ی مصنوع هوش 

 یابر   ی فضا و  

سرعت 
 شبکه

کرونا، 
 واکسن 

امنیت 
 شبکه

سامسونگ، تی موبایل، 
گمکسی، هواوی، آیفون، 
طرح فروش با تخفیف 

 ، بال 

 
 موضوعات نظرات خنثی:   -
تخفیف   ( 1 با  فروش  طرح  آیفون،  هواوی،  گمکسی،  موبایل،  تی  سری  بال »سامسونگ،   ،

edge گوشی ،oneplus  بوده است.    سازندگان تمفن ه راه   ی ابی بازار   ی ها ت ی فعال   دهنده نشان « که
 .(اند زده )توییت هایی که برای معرفی محصولت  

 »امنیت شبکه«   ( 2
اما تحمیل مثبت و یا    اندکرده صحبت    هاآن دو موضوعی بوده است که کاربران در مورد    
 .اند نداشته منفی  
 موضوعات نظرات منفی:  -
کرونا    ی ر ی گ ه ه . شایعاتی در دوران  اند بوده »کرونا و واکسن« با دید منفی مورد بحث   ( 1

به بدن    ار ینسل پنجم ارتباطات س   پستی چ   ،واکسن   افت یدر   ق یاز طر مطرح شده بوده است که  
 این دیدگاه منفی نسبت داد.  ی ر ی گشکل این موضوع را به    توان ی م ، که  شودی م افراد وارد  افراد  
با   ( 2 گرفتن    یها دگاه ید »سرعت شبکه« هم  قرار  با در دسترس  بوده است.  منفی ه راه 

که کیفیت مورد انتظار    رسد ی م شبکه نسل پنجم برای کاربران به خصوص در امریکا، به نظر  
از سرعت شبکه   گرفتن    استنشده   نی تأم کاربران  درنظر  با  رضایت    شدهل ی تح    یها نه یهز و 
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 هنوز بدست نیامده است.   هاآن 

 نظرات مثبت:  موضوعات  -
ی این نسل  ک ی تکنولوژ   ی تواناساز که با    ی« ابر   ی فضا »اینترنت اشیا، هوش مصنوعی و   ( 1

مثبت   موضوعات  از  شد  خواهد  ه راه  شبکه  افراد    دهدی م نشان    طور ن یه  .  است بوده از  که 
 نسبت به آینده این تکنولوژی مثبت اندیش بوده و از کاربردهای آن تا حدودی آگاهی دارند.

با قابمیت اتصال به نسل پنجم ارتباطات سیار« که    شده ارائه هوش ند    ی ها تمفن »کیفیت   ( 2
اتصال به    تی هوش ند با قابم  ی ها تمفن   ه راه در ارائه  یها تمفن پیشگامی سازندگان   دهدی منشان  

 مورد رضایت کاربران بوده است. نسل پنجم  
 

 گیری بحث و نتیجه    -5

و    پژوهش   در  س   یبرا   33یچ م یم ی ک سکین  ارتباطات  پنجم  نسل  از  ادراک  از    اری مشاهده 
برا   قی ع    ی ر ی ادگی و    ن ی ماش   ی ر ی ادگ یمختمف    یها تم ی الگور  منظور،    ن یا   یاستفاده شده است. 

  ی ر ی ادگ ی  ی ها تم ی الگور عنوان  به   هی ه سا   ن ی کتر ی و نزد   بانی بردار پشت   ن ی ساده، ماش  ز ی ب   ی روش ا 
کوتاه   کننده بازگشت   ی و شبکه عصب   ی ع ول م   ن ی ماش  استفاده شده  و شبکه حافظه  از    که مدت 

  نیز   رو   شی . در پژوهش پ [29]  گرفته شده است  ی بازگشت کننده دقت بالتر   ی روش شبکه عصب 
کوتاه   کننده بازگشت   ی از روش شبکه عصب نظر  مدت دقت  و شبکه حافظه  حاصل شده  مورد 

که    ستند ی متعادل ن   هاکلاس   و   استفاده شده است   ی بند از روش طبقه   34هررا  پژوهش   در   است. 
نسل    ار یارتباطات س   ی نشان داده است که فناور  ق ی تحق   ن ی بگذارد. ا   نتیجه بر   ی منف   ر ی تأث   تواندی م 

با   عا   یها   تتویی   از   ٪ 64.35پنجم  ا   یخوب   گاه ی مثبت،  با  مانند    ها ی نگران   ی برخ   ال، ح   ن یدارد. 
  چشم انداز   طور ن یه  مورد بحث بوده است.    ، کندی م  جاد ی افراد ا   ی که تابش اشعه بر رو   ی رات ی تأث 

از    مثبت  استفاده  امکان  مصنوع   ی ها ی فناور به  هوش  مانند  غ   اشیا   نترنتیا   ، ی نوظهور    ره ی و 

  ی ر ی بر عموگ   ی داده متوازن سع  هبا استفاده از مج وع   رو ش ی پ. پژوهش [30]  شته است وعود دا 
ه    جی نتا   ی ر ی از سوءگ  است.  ب ه ب   دادهمج وعه    طور ن ی داشته  و    داشته   ی شتر یکارگرفته حجم 

 نتایج حاصل شده متفاوت بوده است. 
نظرات    ی اصم   خوشه چهار    رو ش ی پ پژوهش   داد از  نشان  پ   را  ابعاد  شامل    شرانی که 

  یابی بازار   یها ت ی فعال   ؛ی ابر   ی و فضا   ی هوش مصنوع   ا،یاش   نترنت یا   ید ی با کم ات کم   ی تکنولوژ 
 

33 Seckin & Kil imci  

34 Herrera Contreras 



 1401، تابستان  2، شماره 7گیری  ـــــــــــــــــــــــــــــ دوره های نوین در تصمیم پژوهش              `

131 

دهندگان خدمت  یها تمفن   دکنندگانی تول  ارائه  و  ب ؛  ه راه  و  کم ات    19  د ی کوو   ی  ار ی سلامت  با 
با    اری نسل پنجم ارتباطات س  ی ها ی ژگ ی و و  کرونا؛    ،یی امواج رادو  روس، ی ، و ها برج واکسن،    ی د ی کم 

 و پوشش شبکه است.   ها نه ی هز سرعت شبکه،    ید ی کم ات کم 
احساسات کاربران    توان ی م  کننده بازگشت   یکه با استفاده از شبکه عصب   دریافتیم  طور ن ی ه  

اعت اع  مناسب   تر یی تو   ی شبکه  دقت  با  روش    ی نی ب ش یپ   ی را  و  هم    ی خط  ی ص ی تشخ   ز ی آنال کرد 
در    ی مورد بررس   ی ها داده احساسات انجات دهد.   لی بر تحم  ی موضوع را مبتن   ی ساز مدل توانست  

به    ی و مثبت را در برگرفته بود که نشان از نگرش ک تر منف   ینظرات خنث   شتر ی پژوهش ب   ن ی ا 
  ی ساز احساسات و مدل   ل ی حاصل تحم  جی نتا  سه یاز مقا داشته است.    ار ی نسل پنجم ارتباطات س

رضا  توانی م   ی موضوع  عدت  اگرچه  که  ک   ت ی گفت  ده   نهی هز   ت،ی ف ی از  پوشش  پنجم    یو  نسل 
را مرتبط با    19  د ی که کوو   ی عاتی مرتبط با سلامت و شا  ی ها ی نگرانارائه شده و    ار یارتباطات س 

پنجم ارتباطات س  ا   ، داندی م   ار ینسل  با  شتر افراد نسبت به  ی ن حال هنوز هم ب یوعود دارد اما 
 ن هستند. ی خوش ب  ی و هوش مصنوع   ا یاش   نترنتیمختمف مثل ا   ی ها حوزه در    ی ن فناور ی نده ا ی آ 

از   ج ینتا  شده  تحم   ن ی حاصل  روش  از  استفاده  با  که  داد  نشان  در    ل ی پژوهش  احساسات 
ارتباطات س   تر یی تو  پنجم  م هادغدغه ،  ها ی نگران به    توانی م   ار یدر موضوع نسل    ت ی رضا   زانی ، 
منبع    تواند ی ماطلاعات    نی خصوص اطلاعات کسب کرد. ا   نی مردت در ا  ی از خدمات و آگاه  ی مند 

به منظور بهبود خدمات باشد؛    دهندگان ارائه   ی برا   ی مناسب از   توانند ی م  ها آن خدمت    با آگاهی 
و از این طریق    شبکه اطلاع کسب کنند ی ده پوشش   از  ی مند ت ی رضااز میزان  افراد   ی مکان ت ی موقع 

مرتبط با سلامت    شده مطرح   یها ی نگران .  در بهبود خدمات و یا رفع اشکالت احت الی اقدات کنند 
به کار    یساز فرهنگ و    یرسان اطلاع بهداشت به عنوان موضوع    گذاران است ی س توسط    تواندی م 

از    رسدی م کاربردهای دیگر نسل پنجم در صنعت، پزشکی و غیره که به نظر    طور ن ی ه    رود. 
پوشیده است مورد   و    یرسان اطلاع ع وت مردت  به   ی ها شرکت توسط دولت  عنوان  خصوصی 

دیگر   سوی  از  شود.  ارائه  قابمیت  و  در    ییزا ی  ار ی ب و    ی ط ی مح ست ی ز   یها ی نگران مزیت  که 
از   نحوی  به  یا  است  نبوده  ع وت  توعه  مورد  اما  است  شده  مطرح  آکادمی     ها آن تحقیقات 

قرارگرفته تا با آگاهی بیشتری نسبت به   مورد اطلاعات ه گان تاپوشانده شده است لزت است 
   پذیرش آن در کاربری ع ومی اقدات کنند. 

بخش بهی   وع ی ا   یکاراکترها آینده    ی هاپژوهش در   شود ی م پیشنهاد   فرآ   یعنوان    ندی از 
نظر    تیی تو   تی قطب   ییشناسا  در  شود ها  تحمیل   وع یا   ی کاراکترها  رای ز   ،گرفته  دقت  به  ی 

مج وعه    ی ساز اده ی پ   طور ن ی ه   . کنند ی م ک      احساسات  روی  بر  پژوهش  از    یی ها ت یی تو این 
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و    ی ها زمان  احساسات  تحمیل  نتایج  ترکیب  مقایسه  و    تواندی م موضوعی    ی ساز مدل متفاوت 
 تحمیمی از تغییر موضوعات و احساسات در طی زمان ارائه کند.  

 

 ها نوشت پی  -6
1. 5G 

2. Internet of things     / IoT 

3. Internet of everything 

4. user generated content    / UGC 

5. eMBB 

6. mMTC 

7. ultra-reliable  

8. low-latency  

9. URLLC 

10. User experience 

11. IoV 

12. Blockchain  

13. Sentiment analysis 

14. NLP 

15. Linear Discriminant Analysis / 

LDA 

16. Topic modeling 

17. Google colab 

18. Kaggle.com 

19. Lower Casing 

20. Stop words  

21. Tokenization  

22. Stemming 

23. Word embedding 

24. Recurrent neural network    / RNN 

25. Long-Short Term Memory  / 

LSTM 

26. Speech Recognition 

27. Writing Recognition 

28. val_loss  

29. val_acc  

30. Recall  

31. Precision 

32. Accuracy 

33. Seckin & Kilimci 

34. Herrera  Contreras 
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