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 چکیده
در حوزه خدمات .  است  یافته  مشتریان در ابعاد مختلف افزایش  فناوری، انتظارات  توسعه  با  همگام  امروزه

گیری  هستند. بهره  قائل  بسیاری  ارزش  خدمات  دریافت  سرعت  و  راحتی  محوری،  تجربه  برای  مشتریان

فناوری از استراتژی  4.0های صنعت  از  بانکیکی  بقا و رشد در چنین  های اصلی پیش روی  برای  ها 

ابزاری است که به تصمیم   محیطی است. های مختلف  گیرندگان در شناسایی و ارزیابی گزینهنقشه راه فناوری 

  4.0در مقاله حاضر پس از مرور پیشینه، شش فناوری صنعت  کند.  جهت رسیدن به اهداف فناورانه کمک می 

در حوزه بانکداری شناسایی شد که شامل بانکداری همه کاناله، بانکداری بدون شعبه، بانکداری بر بستر 

باز و رباتیک در بانکداری می باشد. سپس با استفاده از بلاک چین، بانکداری رسانه اجتماعی، بانکداری  

های زمانی دو  بدترین ارزش هر فناوری در بازه  -ترکیب مدل پوششی توسعه فناوری و روش بهترین

نقشه    اقتصادی، عملکردی و تجربه کاربری محاسبه شد و -ای از معیارهای مالیساله بر اساس مجموعه

ترسیم شد.  یافته ها نشان می    در یک افق زمانی ده ساله  راه این فناوری ها در صنعت بانکداری ایران

دهد هرچند در حال حاضر بانکداری رسانه اجتماعی جذابترین فناوری برای صنعت بانکداری ایران به  

نظر می رسد اما در سال های آتی بانکداری همه کاناله از نظر جذابیت و ارزش آفرینی، فناوری غالب  

 این صنعت خواهد بود.  

 ، ی، صنعت بانکدار  یتوسعه فناور  ی ، مدل پوشش  4.0صنعت    ی ها  ی، فناور  ی نقشه راه فناو:  هاکلیدواژه

 ن یبدتر  -نیبهتر کیتکن

 
گیریهای نوین در تصمیمپژوهش  

55-31صص ، 1404 پاییز، 3، شماره 10دوره   

پژوهشینوع مقاله:   
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1
  اقتصاد  توسعه  برای  تولیدی  دیدگاه  یک  قالب  در  2011  سال  در  بار  برای اولین  4.0پدیده صنعت  

  سراسر   در  تولیدی  مختلف های  بخش  در  4.0  صنعت  ظهور  امروز [.  1]شد  مطرح  آلمان  کشور

 جمله   از  خدمات   حوزه  به  4.0  صنعت  مفهوم  ورود.  است  کرده  ایجاد   عظیمی   تحولات  جهان

 فناوری،  توسعه  با  همگام   مشتریان   انتظارات   جدید   دنیای  در.  دارد  کمتری  قدمت  مالی   بخش

 خدمات  دریافت  سرعت  و  راحتی  محوری،  تجربه  برای  مشتریان  امروزه.  است  یافته  افزایش

 بازاری   چنین   در  بقا   برای  ها  بانک  اصلی   های  استراتژی  از  یکی[.  2]هستند   قائل  بسیاری  ارزش

  بانک  از  آمده  بدست  شواهد[.  2]باشد  می  خود  فرایندهای  در  4.0  صنعت  مفاهیم  کردن  ادغام

  اینکه   بر  علاوه  دیجیتال  فناوری  های  پیشرفت  با  همسویی  عدم  دهد  می  نشان  المللی  بین  های

 را   موسسات  این  بقای  شود،  می   ها  بانک  شده توسط  خلق  ارزش  و  سودآوری  کاهش  موجب

 ها، دارایی  کردن  دیجیتالی   برای  4.0 صنعت  هایفناوری  از   استفاده.  انداخت  خواهد   خطر  به  نیز

  یکی  غیره، و خدمات سازیسفارشی  مشتریان، به ویژه پیشنهادات ارائه دیجیتال، هویت ایجاد

 از   یکی   فرایندها  در  دقت  و  کارایی  افزایش[.  3]است  4.0  صنعت  هایاستراتژی  ترینمحوری   از

 فناوی   این،  بر  علاوه [.  4]است  بانکداری   در   4.0  صنعت  های   فناوری   از  استفاده   اصلی   مزایای

 که   آورند  می  فراهم  ها  بانک  برای  را  امکان  این  تاریخی  های  داده  پیشرفته  تحلیل  با  مذکور  های

از [.  5]دهند  ارائه  شده  سازی  شخصی  خدمات  و  کنند  درک  بهتر  را   مشتریان  انتظارات  و  نیازها

های نوین عرضه خدمات و محصولات بانکی سبب تسهیل دسترسی طرفی دیگر تقویت کانال

شود که این مولفه نقش اساسی در کسب مزیت رقابتی در حوز  مشتریان به خدمات بانکی می

  نقش   که  کرد  خواهد  کمک  مشتریان  رضایت  بهبود  به  نهایتا   موارد  این  . همه[6]بانکداری دارد

 . دارد  ها   بانک مدت  بلند  موفقیت  در  کننده   تعیین

  جذب  و  کارگیری  به  در  راهبردی  رویکرد  اتخاذ  مستلزم  4.0  بانکداری  به  بانکداری  صنعت  گذر  

 و  شود   داده  پاسخ   مشتریان  تغییر  حال   در  انتظارات  و  نیازها  طریق  این   از  تا   است  فناوری

 بتوانند   تا  است  ضروری  هابانک  برای  فناوری  راه  نقشه  وجود.  گردد  حفظ  بانک  رقابتی  موقعیت

  پذیرش  برای  ساختاریافته  رویکرد  یک   راه   نقشه.  کنند  دنبال  را  دیجیتال  تحول  هایپیچیدگی

  در را  هانوآوری  این  مؤثر  طور  به   که  کند   می   کمک  ها بانک  به  و  کند می  ارائه  جدید  هایفناوری 

  برقراری   و  کشف  برای  یافته  ساختار  ابزاری  فناوری،  راه  نقشه[.  7]کنند  ادغام  خود  عملیات



 ـهای نوین در تصمیم پژوهش              `  1404 پاییز، 3، شماره  10ـــــــــ دوره ــ ــ ــــگیری  ـــــــــــــ

33 

 استفاده .  باشد  می   زمان  طول  در  توسعه  حال   در  های  فناوری  و  محصولات  بازارها،   بین  ارتباط

 بر تمرکز با امروز متغیر شدت به  و پویا محیط در  تا  کند  می کمک  ها  سازمان  به  ابزار این  از

  و  حفظ  بازار  در  را  خود  موقعیت  موجود،  های  فناوری  تغییرات  روند  ردیابی  و  محیط  پایش

فناوری    و   آینده  بازار  نیازهای  و  تولیدات   شناسایی  با   تا   کند  می  کمک   همچنین.  بخشند  ارتقا

 راه   نقشه  تدوین[.  8] یابند  اطمینان  آینده  در  تقاضا  وجود  از  ها،   آن  به  رسیدن  برای  لازم  های

 تا   کند  کمک  هابانک  به  تواندمی  کلیدی،  ابزار  یک  عنوان  به  بانکداری،  در  4.0  صنعت  هایفناوری 

 پاسخ   مشتریان   متغیر  نیازهای  به   و  کنند   حرکت  دیجیتال  تحول  مسیر  در   کارآمد  و  مؤثر  طور  به

 توجه  با[.  9  و  3]اند  داده  قرار  خود  توجه  کانون  در  را  اعتماد  و  امنیت   همچنان   که  حالی   در  دهند،

  در  4.0  صنعت  های  فناوری  راه  نقشه  طراحی  به  حاضر  مقاله  موضوع،  اهمیت  و  ضرورت  به

 تایید   با  و  تحقیق  پیشینه  مرور  با   ابتدا . پردازد  می  ساله   ده   زمانی  افق  در   ایران  بانکداری  حوزه

  بودن   نوظهور  ماهیت  به  توجه  با  سپس  و  شد  شناسایی  مربوطه  های  فناوری  ترین  مهم  خبرگان

  بدترین   -بهترین  تکنیک  و  فناوری  توسعه  پوششی  مدل  ترکیب  از  مطالعه  مورد  های  فناوری

  مرور .  است  شده  استفاده  بانکداری  حوزه  در  4.0  صنعت  های  فناوری  راه  نقشه  ترسیم  برای

  راه  نقشه  ترسیم  در  فناوری  توسعه  پوششی  مدل  از  تاکنون  دهد  می  نشان  پژوهش  پیشینه

 کاربردهای   در  این   بر  علاوه.  است  نشده   استفاده   بانکداری  حوزه  در  4.0  صنعت  های  فناوری

   بدترین-بهترین  تکنیک  با  فناوری  توسعه  پوششی  مدل  ترکیب  از  حال  به   تا  نیز  مدل  این  مختلف

 سلسله  تحلیل فرایند تکنیک به نسبت بدترین-بهترین تکنیک بیشتر کارایی . است نشده  استفاده

 .  است  بوده  فناوری  توسعه  پوششی  مدل  در  AHP  جای  به   BWMجایگزینی  دلیل [  10]   مراتبی

 تحقیق  پیشینه  -2
 گردیده  بانکداری  جمله  از  مالی  خدمات  بخش  در  تحول  و  تغییر  ایجاد  به  منجر  بسیاری  عوامل

 اینترنت،   ظهور  تکنولوژی،  و  اجتماعی  اقتصادی،  سیاسی،  محیط  تغییرات  نظیر  عواملی.  است

  بانک  مذکور،  تحولات  به  توجه  با  رقابت  افزایش  و  آنان  آگاهی  افزایش  و  مشتری  نیازهای  تغییر

  نیاز.  دهند  خرج  به  بیشتری  عمل   ابتکار  و   تلاش  باید   خود  مشتریان  حفظ  برای  که   اند  دریافته  ها

 یک   مشتریان  برای  بانکداری  جدید  های   کانال   نمودن  فراهم  منظور  به  جدید  های  تکنولوژی  به

  های  بخش  در  دیجیتال  های  فناوری  ادغام[.  3]شود  می  محسوب  ها  بانک  برای  استراتژیک  الزام

 صنعتی   انقلاب  عنوان  به  اغلب  که  است  4.0  صنعت  اصلی  مشخصه  بانکداری  جمله  از  مختلف
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  پیشرفته   هایفناوری   ترکیب  با   را   سنتی  بانکداری  هایمدل  انقلاب  این     .شود  می  شناخته  چهارم

  تغییر  سایبری  امنیت  و  مصنوعی  هوش  اشیا،   اینترنت  بزرگ،  هایداده  تحلیل  و  تجزیه  مانند

  5  ، 3]کند  برآورده  را  کارآمد  و  شدهشخصی  خدمات  دریافت  برای  مشتریان   تقاضای  تا  دهدمی

در پیشینه تحقیق موضوع تحول دیجیتال صنعت بانکداری به خوبی مورد توجه قرار    [.9  و

ها جهت ورودی به  مدل پویای سنجش آمادگی بانک  [11]زاده و همکارانگرفته است. فرخی

اند. عسگرنژاد نوری و  حوزه بانکداری دیجیتال را با رویکرد سیستم های پویا تدوین کرده

-اند. یافته [ به بررسی عوامل موثر بر پذیرش فناوری بانکداری الکترونیک پرداخته12همکاران]

ای این تحقیق نشان داد چهار دسته عوامل فناوری، سازمانی، اجتماعی و فردی از طریق  ه

ادراک  بر سودمندی  به  تاثیرگذاری  نسبت  نگرش  بر  ادراک شده  استفاده  یا سهولت  و  شده 

  بانکداری  در  4.0  صنعت  هایفناوری     گذارد.اثیر میفناوری و تمایل به استفاده از فناوری ت

 همراه  به را عملیاتی  کارایی  و مشتری تجارب افزایش پایداری، بهبود جمله از  متعددی مزایای

  امنیت  حفظ و  تکنولوژیکی تغییرات  با سریع انطباق به نیاز مانند هایی چالش حال، این با. دارد

  سازی   پیاده  برای  لازم  های مهارت  و  ها   قابلیت   فقدان[.   9]داشت  خواهد  پی   در  نیز  را   اعتماد  و

 و[  14]دیجیتال  بانکداری  قانونی  های  چهارچوب  وجود  عدم  ، [13]  4.0  صنعت  های  فناوری

 های   چالش  دیگر  از[  15]موجود  های  سیستم  با  جدید  های  فناوری   سازی  یکپارچه  دشواری

 ها چالش  این  به  پاسخگویی  برای.  هستند  4.0  صنعت  های  فناوری  کارگیری  به  در  شده  شناخته

 [.  3]گردد  ترسیم  ها  فناوری  راه  نقشه  است  لازم

  ایشیوه   به  را  خود  توسعه  و  تحقیق  هایفعالیت  تا  سازدمی  قادر  را  شرکت  یک  فناوری  راه  نقشه

  و  زمانی  چه  هایی،فناوری   چه   اینکه  مورد  در  واضحی  هایبرنامه  و  دهد  انجام  سیستماتیک

 شناسایی   با  تا  کند   می  کمک  ها  سازمان  به  فناوری  راه  نقشه.  کنند  ایجاد   یابند،   توسعه  باید  چگونه

 آینده   در  تقاضا  وجود  از  ها،  آن  به  رسیدن  برای  لازم  فناوری  و  آینده  بازار  نیازهای  و  تولیدات

 به   ها  آن  تبدیل  و  نیازها  تهیه  یا  تولیدات  شناسایی  برای  روشی  فناوری  راه  نقشه.  یابند  اطمینان

 هنگام   به  آینده  موردنیاز  فناوری  باشیم   مطمئن   تا   است  توسعه  های  طرح  و  فناوری  های  گزینه

 با   را  عملی   اهداف  و  کلیدی  نیازهای  فناوری  راه   نقشه[.  16] است  دسترس  در  و  آماده  نیاز،

  نقشه .  کند  می  مشخص  را  اهداف  این   به  رسیدن  برای  لازم  فناوری  و  مشخص  زمانی  چارچوب

 در   تا  دهند  انجام   باید  آنچه  نقشه  تا  کند  می  کمک  صنایع  و  نهادها  و  ها  شرکت  به  فناوری  راه
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  محققان  توسط  فناوری  راه  نقشه  تدوین  فرایند  کنون  تا   .[17] کنند  ترسیم  را  باشند  موفق  بازار

  فناوری   راه  نقشه  توسعه  در  جدید  رویکردهای.  است شده  داده  بهبود  [21 ،20  ،19،18]متعددی

 بیشتری  ارزش طریق این از تا  پرداخته اند  دیگر ابزارهای با فناوری راه  نقشه ترکیب به اغلب

  سازی کمی هدفشان که شود می کمی ابزارهای شامل ابزارها این. کنند خلق ها سازمان برای

 های   پژوهش  کنون   تا [.  22] است  ممکن   بدیل   های  آینده   ارزیابی  برای  سناریوها  یا  روابط

 بر   اغلب  که  است  گرفته  صورت  فناوری  بینی  پیشی  و  ارزیابی  های  روش  حوزه  در  بسیاری

  توسط  که  راه فناوری  نقشه  پوششی  مدل [.  24  و  23]اند  نبوده  متمرکز  نوظهور  های  فناوری

 کندمی  استفاده  مراتبی  سلسله  تحلیل  فرآیند  و  دلفی  ترکیبی  روش  از  شد،  معرفی[  21]1گردسری 

  .شود  می  استفاده  سازمان  اهداف  با  ارتباط  در  فناوری  انتخاب  و  ارزیابی  بینی،پیش   برای  و

فناوری بین  پیوند  ایجاد  روش،  این  اصلی  با  هدف  مدیران  است.  سازمان  استراتژی  و  ها 

ها با استراتژی سازمان و نقش آنها بکارگیری این مدل درکی جامع از میزان هماهنگی فناوری

-فناوری را بر اساس قابلیت  هر  ارزش  فناوری  توسعه  پوششی  مدل  آورند.در آینده بدست می

.  [ 22]کندهای زمانی مختلف محاسبه میای فناوری مذکور در تحقق اهداف موردنظر در بازهه

  ارزش  بالاترین  دارای   هر دوره  طول  در  که   هایی  فناوری  اتصال  با  فناوری  توسعه  خط پوششی

 ارمغان   به  فناوری  توسعه  برای   را   متعددی  مسیرهای  فرآیند  این .  شود  می  مشخص  هستند

  توسعه  پوششی   مدل[.  21]کند   ترسیم  را   راه   هاینقشه  تا   سازدمی  قادر  را   سازمان  که  آوردمی

 قابلیت   اساس  بر  فناوری  ارزش  ارزیابی  و  سازمان  اهداف  نوظهور،  فناوری  روندهای  بر  فناوری

  فناوری   توسعه  پوششی  مدل[.  22]است  متمرکز  نظر  مورد  اهداف  به  دستیابی  برای  فناوری  هر

 2007در سال    2کوجااغلو  و  گردسری.  است  شده   گرفته  کار  به   مختلفی  های   حوزه  در  کنون   تا

  راه  نقشه  ترسیم  برای  فناوری  توسعه  پوششی  مدل  و  مراتبی  سلسله  تحلیل  فرایند  ترکیب  از

 برای  مدل   این  از  2009همکاران در سال    و  3فنویک.  [25کردند]  استفاده  سرمایشی  های  فناوری

همکاران در سال   و  4کوکان.  [ 26گرفتند]  بهره   اینترنتی   امنیت   های  فناوری  فناوری  راه   نقشه  تهیه

  پوششی  مدل  از  خودرو  صنعت  در  آینده  پیشران  های  فناوری  راه   نقشه  تدوین  برای  2010

 
 1Gerdsri 
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در سال    و  1دایم .  [24کردند]  استفاده  فناوری  توسعه  راه  نقشه  تدوین  برای  2011همکاران 

 استفاده   فناوری  توسعه  پوششی  مدل  رویکرد  از  خودروسازی  صنعت  در  نوظهور  های  فناوری

  یک  عنوان  به  را  فناوری  توسعه  پوششی  مدل  نیز  2018همکاران در سال    و  دایم.  [22کردند]

همکاران در    و  2لتابا .  [27گرفتند]  کار  به  برق  صنعت  در  فناوری  مدیدت  برای  استراتژیک  ابزار

  توسعه   حال  در  کشورهای  در  رباتیک  فناوری  راه  نقشه  تدوین  برای  روش  این  نیز از  2018سال  

  فناوری  راه  نقشه  2023آذر در سال    و  آباد  دولت  مصطفائی  ساریخانی،.  [28کردند]  استفاده

  فرایند  ترکیب  با  و  فناوری  توسعه  پوششی  مدل   کمک  با  را  غذا  صنعت   در  مصنوعی  هوش  های

  .[29کردند]  ترسیم  مراتبی  سلسله  تحلیل

های محدودی صورت  های ایرانی نیز پژوهشدر خصوص تدوین نقشه راه فناوری در بانک

از روش30از جمله خورموجی و همکاران]  گرفته است. های دلفی و روش ماتریس تحلیل [ 

نگاشت فناوری اطلاعات سازمانی در یک بانک مجازی سازمانی عملکرد برای طراحی ره-اهمیت

ای مبتنی بر دانش خبرگان، برای [ فرایندی هشت مرحله31استفاده کردند. دسترنج و همکاران]

طراحی نقشه راه فناوری بانکداری اجتماعی در یک بانک خصوصی ایرانی توسعه دادند. قاضی  

به معماری32نوری و همکاران] فناوری  یادگیری  مقوله  افزودن  با  نیز  راه  [  نقشه  رایج  های 

فناوری، معماری مناسب صنایع فعال در کشورهای در حال توسعه را طراحی کردند و معماری  

 مذکور را برای تدوین نقشه راه فناوری بانکداری اجتماعی در ایران به کار گرفتند. 

  فناوری  توسعه  پوششی  مدل  از   استفاده   به   پژوهشی  هیچ  کنون  تا   دهد   می   نشان   پیشینه  مرور  

  طرفی  از .  است  نپرداخته  بانکداری  حوزه  در  4.0  صنعت  های  فناوری  راه  نقشه  ترسیم  برای

. است  نبوده  پژوهشگران  توجه  مورد  کنون  تا  بدترین-بهترین  روش  با  مدل  این  ترکیب  دیگر

  سلسله  تحلیل  فرایند  روش  به  نسبت  زوجی  مقایسات   تعداد  کاهش  دلیل  به  بدترین  -بهترین  روش

  منجر  سازگاری  نرخ  افزایش  و  داده  گردآوری  مرحله  در  خطا  احتمال   کاهش   به  تواند   می  مراتبی

 .  بیافزاید  نظرسنجی  مرحله  در  دقت  و  سرعت  بر  طریق  این  از  و  شود
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 روش شناسی تحقیق  -3

در حوزه بانکداری    4هدف تحقیق حاضر شناسایی و تدوین نقشه راه فناوری های صنعت  

های اولیه تحقیق از طریق مرور  کشور با روش مدل پوششی توسعه فناوری می باشد. داده

فناوری اولیه  فهرست  شناسایی  منظور  به  تحقیق  شناسایی پیشینه  نیز  و  نظر  مورد  های 

های روش مورد  ها بر اساس گامها بدست آمد. در مرحله دوم دادهمعیارهای ارزشیابی فناوری

حاضر   تحقیق  در  شد.  استخراج  خبرگان  دانش  از  صنعت   15استفاده  کارشناسان  از  نفر 

های  سال سابقه فعالیت در این حوزه را داشتند و با کارکرد فناوری  5بانکداری که بیش از  

در حوزه بانکداری آشنایی داشتند، به عنوان خبره انتخاب شدند. خبرگان تحقیق    4.0صنعت  

 گیری هدفمند انتخاب شدند. به روش نمونه

ها و سپس    یفناور   وسعهدر مورد ت  کیبا به دست آوردن اطلاعات استراتژ  TDEچارچوب  

ا   یپوشش  زمانیدمسیردر هر دوره    یارزش هر فناور  یابیارز  یاطلاعات برا  نیاستفاده از 

که   ییها  یبا اتصال فناور  ی توسعه فناور  یپوشش  دهد. مسیر  یم  لیتشک  ی راتوسعه فناور 

به    TDE کردیبخش، رو  نیا در مشخص می شود.  ارزش هستند  نیبالاتر  یدر طول دوره دارا

 مدل پوششی توسعه فناوری شامل پنج مرحله اصلی می باشد: اختصار ارائه شده است.  

 ی فناور ینی بشیپ  -1-3

نقشه راه    میو ترس  یفناور  یاستراتژ  نیتدو  یندهایفرا  یمشترک و اساس  یاز قدم ها  یکی  

 ی ها  یاز فناور  یفهرست  هیبه مفهوم ته  یفناور  یی باشد. شناسا  یم  یفناور  ییشناسا  ،یفناور

باشد. به منظور   ی سازمان م  ک یخدمات    هیارا  ایمحصولات    دیتول  یبرا  ازیموردن  ایموجود  

 ینیبشیمدل پ  کیحوزه خاص، با استفاده از نظرات متخصصان،    یها  یروند فناور  ییشناسا

  یفناور  یاز متخصصان در حوزه توسعه و اجرا  یاساس گروه  نی. بر اشودیم  جادیا  یفناور

ا  لیتشک  ستیبا  یم م  نیشود.  کاف  ستیبا  یافراد  تجربه  از  لازم  تخصص  بر    زین  یعلاوه 

باشند.   نهایت  برخوردار  ادبدر  به  توجه  بررس  اتیبا  مورد  حوزه  نظرات    یپژوهش،  و 

  .شوند  یو انتخاب م  ییمرتبط با هدف پژوهش شناسا  یها  یاز فناور  یکارشناسان،فهرست

 ی ارزیابی فناوری و تشکیل مدل سلسله مراتبی معیارها معیارها ییشناسا -2-3

  ق یبرآورده کردن هدف تحق  یبرا  شدهییشناسا  یهای آورنی تعریف مشخصه های فگام بعد

ا در  جلسات   مرحله،  نیاست.  پژوهش،  پیشینه  از  معیارها  اولیه  فهرست  استخراج  از  پس 
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  نهیتجربه و تخصص در زم  یکه دارا  ی کارشناسان  کارشناسی با خبرگان تحقیق برگزار شد.

در    کردند.  فیرا تعر  اریمرتبط با هر مع  و زیرمعیارهایمهم   یارهایهستند، مع  یفناور  یاجرا

و  معیارها  هدف،  سطح  سه  از  فناوری  ارزیابی  معیارهای  مراتبی  سلسله  مدل  مطالعه  این 

 زیرمعیارها تشکیل شده است.

 رزیابی اهمیت معیارها و زیرمعیارها ا -3-3

پژوهش های پیشین در این مرحله از فرایند تحلیل سلسله مراتبی برای تعیین اهمیت معیارهای 

[ بهره گرفته ایم. کارایی 10بدترین]-استفاده کرده اند، ما در پژوهش حاضر از روش بهترین

بدترین به  -محاسباتی و فراهم آوردن امکان افزایش نرخ سازگاری دلیل ترجیح روش بهترین

 د تحلیل سلسله مراتبی بوده است. گام های این روش عبارتند از:روش فراین

 مجموعه معیارهای تحقیق را تعیین کنیدگام نخست : 

در این مرحله ابتدا باید مسئله مورد تحقیق مشخص شود و سپس عوامل تأثیرگذار بر هدف  

 مسئله استخراج گردد و در نهایت به تأیید خبرگان برسد. 

 (OW)و بدترین معیار با سایر معیارها    (OB): مقایسه بهترین معیار با سایر معیارها    گام دوم

  ن یرا بر بدتر  ارهایهمه مع  حی ترجو    ارهایمع  ریرا بر سا  اریمع  نیبهتر  حیترجدر این مرحل ابتدا  

 . دیکن  نییتع  9و   1  ن یب  یبا استفاده از عدد  اریمع

 ایجاد مدل برنامه ریزی غیرخطی   گام سوم :

را تشکیل می   BWMدر این گام با استفاده از رابطه زیر مدل بهینه سازی غیر خطی روش  

 دهیم :
min   
𝑠. 𝑡  

|
𝑤𝑏

𝑤𝐽
− 𝑎𝐵𝐽| ≤ 𝜀                                 ها j   برای تمامی

|
wJ

ww
− aJw| ≤ ε ها                                  j   برای تمامی

ΣJwJ = 1 
WJ ≥ 0،for 𝑎𝑙𝑙 𝑗 ها                                 jبرای تمامی 

به تبدیل آن به یک مدل خطی    2016رابطه بالا یک مدل غیر خطی است که رضایی در سال  

[. در این مدل خطی اوزان شاخص ها نیز محاسبه می شود. یکی از مزیت های این  33پرداخت]

( 1فرمول )  
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 مدل خطی محاسبه نرخ ناسازگاری بدون استفاده از شاخص سازگاری است یعنی مقدار  

همان نرخ ناسازگاری است. همچنین وزن های این مدل خطی از دقت بیشتری برخوردار هستند.  

 از رابطه زیر به دست می آید :  BWMمدل خطی روش  
min  

𝑠. 𝑡            ( 2فرمول                                                                                       )  

|𝑤𝑏 − 𝑎𝐵𝐽 . 𝑊𝐽| ≤ 𝜀 ها                                 j  برای تمامی 

|𝑊𝐽 − 𝑎𝐽𝑤 . 𝑤𝑤| ≤ 𝜀 ها                                 j  برای تمامی 
𝛴𝐽𝑤𝐽 = 1 

𝑊𝐽 ≥ 0،𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗 ها                                      j برای تمامی 

 ها ی فناور محاسبه ارزش -4-3

از دایم و همکاران] تبعیت  به  از  27در پژوهش حاضر  با استفاده  فناوری  ارزش نهایی هر   ]

جهت   مطلوبیت  نمودارهای  است.  محاسبه شده  معیارها  نسبی  اوزان  و  مطلوبیت  نموداهای 

است.   شده  طراحی  تحقیق  خبرگان  توسط  ها  فناوری  عملکرد   با   مصاحبه  جلساتارزیابی 

کوکان، دایم   توسط  که  شد  برگزار  زیر  مراحل  از  استفاده  با  ها  منحنی  توسعه  برای  کارشناسان

 است: شده  پیشنهاد   [27همکاران]  و  دایم  و  [24]  و گردسری

 باشد،  داشته  تواند  می  معیاری  هر  که  را  مطلوبی  مقادیر  حدود  بدترین  و  بهترین  .1  مرحله

 .کنید  ردیابی

حد بالا و   دو بین میانی  معیارهای به مطلوبیت مقادیر تخصیص بررسی کنید که آیا  .2  مرحله

 پایین امکان پذیر است.

مقدار  به   معیار،   هر  در  .3  مرحله و  بدترین   100مطلوبامتیاز    مقدار  بهترین  به   امتیاز صفر 

 .دهید  اختصاص

 .کنید  محاسبه  را  حد  دو  بین  میانی  یک از مقادیر  هر  نسبی  مطلوبیت  .4 مرحله

 در نهایت ارزش هر فناوری با استفاده از رابطه زیر بدست می آید:
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∑به طوری که    𝑤𝑘 . 𝑓𝑗𝑘,𝑘
𝐽𝑘
𝑗𝑘=1    بیانگر وزن کلی زیرمعیار𝑗𝑘    است و𝑉(𝑡𝑛,𝑗𝑘,𝑘)   نشان دهنده

 است.  𝑗𝑘در زیرمعیار    𝑛میزان مطلوبیت فناوری  

 یتوسعه فناور یپوشش مدل لیتشک -5-3

پس از تخمین میزان اغنای معیارهای مختلف توسط هر فناوری در بازه های زمانی دو ساله 

  یفناورهر  توسعه    ریمس  و محاسبه ارزش فناوری ها در هر بازه زمانی،  1409تا    1402از  

فناوربا  .   بدست می آید   ی دو سالهارزش در هر دوره زمان  نیبالاتر  یکه دارا  هایاتصال 

 . شودیم  فی تعر  یتوسعه فناور  مسیر پوششیهستند،  

 ی پژوهش هایافته -4

بانکداری   حوزه  موثر در   4.0  صنعت   های   فناوری  ابتدا با مرور پیشینه و با کمک پنل خبرگان

 الی   1402  های   سال   طی   شناسایی شد. بر اساس نظرات خبرگان انتظار می رود این فناوری ها

  معیارهای ارزیابی اثربخشی  زیر   و  معیارها  برخوردار باشند. سپس  بیشترین اهمیت  از  1409

  شناسایی   خبره  گروه  با مرور پیشینه و با کمک  معیار  زیر  11  و  معیار  3در قالب    ها،  فناوری  این

بر اساس رویه مدل پوششی توسعه فناوری ارزش فناوری ها در بازه های زمانی   سپس  شدند.

دو ساله محاسبه گردید. لازم به ذکر است که در پژوهش حاضر در مرحله ارزیابی معیارها 

در ادامه یافته های حاصل از هر مرحله به تفصیل  بدترین استفاده شده است.  -از روش بهترین

 ذکر شده است.

 در حوزه بانکداری 4.0 صنعت های فناوری -1-4

در حوزه بانکداری    4.0صنعت    های  فناوری   گرفت  صورت  که  ای  کتابخانه  مطالعات  به  توجه  با

با خبرگان تحقیق به اشتراک گذاشته    و  گردید  استخراج  4.0و یا به عبارتی فناوری های بانکداری

باز،   کاناله، بانکداری  همه  و توافق قرار گرفت: بانکداری  تأیید  مورد  فناوری  6  شد و در نهایت

 در   اجتماعی، رباتیک  های  رسانه  چین، بانکداری  بلاک  دربستر  شعبه، بانکداری  بدون  بانکداری

 بانکداری.  

𝑇𝑉𝑛 ( 3فرمول ) = ∑ ∑ 𝑤𝑘 . 𝑓𝑗𝑘,𝑘 . 𝑉(𝑡𝑛,𝑗𝑘,𝑘)

𝐽𝑘

𝑗𝑘=1

                                          

𝐾

𝑘=1
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 دگاه ید  .[34]توان به عنوان تکامل چند کاناله در نظر گرفت  یرا م  بانکداری همه کاناله  کردیرو

یک تجربه مشتری سازگار    مختلف با هدف ارائه   یهاکانال  نیها ب بر پر کردن شکاف  همه کاناله 

توان    یرا م  همه کاناله  ی بانکداریدیعامل کل  ایاساس، سه اصل    نیبر ا.  تمرکز دارده  کپارچو ی

انتقال بدون درز به کانال   یعن یکانال ها )  نی( تعامل بدون درز ب1کرد: )  فیتعر  ری به صورت ز

  یساز  نهی( به  (2آنچه قبلاً در کانال اول شروع شده بود(، )  دادن  امکان ادامه  و فراهم بودن  دوم

 نهیمختلف متناسب با زم  یدستگاه ها   یو عملکردها برا  فیوظا  یطراح  ی عنیکانال ها )  نیدر ب

 ا ی کانال ها )به عنوان مثال، زبان    ن ی( تجربه ثابت در ب3و نقاط قوت منحصر به فرد آنها(، و )

 [.3(]مختلف سازگار هستند  یکار در دستگاه ها  یمدل ها

  ونیاتوماس  قیاز طر  یو مال  یبانک  موسساتاز    یاریدر حال متحول کردن راه بس  کیربات

دهنده نشان  ،ندیفرآ کیربات  ونی، اتوماس[35ن ]و همکارا  1به گفته رومائو  است.  ندیفرآ کیربات

  یبه منظور انجام کارها  ینیماش  یر یادگیو    یهوش مصنوع  یهاتیافزار با قابلاستفاده از نرم

اساساً   نیا  داشتند.  قابلیت انجام آنها را ها  انسان  فقطاست که قبلاً    یریبا حجم بالا و تکرارپذ

 ی کند تا رو  یرا آزاد م  یبر نرم افزار است که کارمندان انسان  ی مبتن  یکار مجاز  یروین  کی

به عنوان  دهند تمرکز کنند. ی انجام م یکه فقط انسان ها به خوب یکمتر خسته کننده ا یکارها

خود استفاده   ان یارائه خدمات به مشتر  یاز ربات ها برا  زین  یپال و موسسات اعتبار  ی مثال، پ

 ی در برنامه خود استفاده م  گریبه فرد د  یانتقال پول از فرد  ی ربات برا  ن یپال از ا  یپ  کنند.   یم

ربات    کی  MasterCard  مانند اوبر تعامل دارد.  ییشرکت ها یبا ربات ها  نیپال همچن  یپ  کند.

  خود ساخته است.  Master passبرنامه    یبرا  نیخود و همچن  انیبخش خدمات مشتر  یبرا

  ون یاتوماس  دارندگان کارت خود ساخته است.  یبوک برا  سی ربات در ف  کی  زین  کایبانک آمر

از   یگسترده ا  فیط  یخودکارساز  یبانک ها برا  یو ساده برا  عیسر  یراه  کیربات  یندهایفرآ

 [. 3]است  ندهایفرآ

در داخل و خارج از شعب بانک است تا نقش شعب   یراتییتغ  ازمندین  بانکداری بدون شعبه

به روز و استفاده از    یفناور  ازمندیخارج از چارچوب ن  راتیی تغ  . اینمانند قبل نباشد  یکیزیف

 [. 36است]  رهیو غپایانه فروش  ،  خودپرداز  ل،یتلفن، موبا  نترنت،ی ا پرداخت مانند  یابزارها

 
9Romao 
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  یمال یها ستمیتازه در حال ظهور و به سرعت در حال توسعه در س حوزه کی بانکداری باز

  یسیبرنامه نو  یداده ها با استفاده از رابط ها  یبر اشتراک گذاراین نوع بانکداری  تمرکز   است.

موسسات   یبانک  یهاکه داده  ییهاشن یکیاپلی  بانکداری بدون شعبه به واسطه  .برنامه باز است

 کنند، یپلتفرم ارائه م  کی  یو رو  کنندیم  یآورجمع   یرابط برنامه کاربرد قیمختلف را از طر

 [.3]قابل توسعه هست

ها مسئول  گره شده است. لی تشک یاصل  یهاها و گرهها، گرهرهیها، زنجاز بلوک نیچبلاک کی

به    ازیاست که ن  زیچالش برانگ  اتیعمل  کی  نیچها به بلاکافزودن بلاک  شبکه هستند.  یهابلوک

اگرچه این فناوری هنوز نسبتا در مراحل ابتدایی خود قرار دارد اما    دارد.  یاضیحل مسئله ر

علاقه زیادی را به خود جلب کرده است و بحث های زیادی در مورد پیشرفت آینده آن و 

مزایای مهمی که می تواند در زمینه انتقا دارایی ها در شبکه کسب و کار داشته باشد، وجود  

ارد که ارزش بسیاری برای فعالیت های مختلف خدمات مالی دارد. بلاک چین این پتانسیل را د

 [.37از امور دادوستد تا پرداخت ها و تسویه اوراق بهادار به ارمغان بیاورد]

دارد  مالی  و  بانکی  خدمات  ارائه  به  اجتماعی  هایشبکه   بانکداری  های سایت  در  که  اشاره 

  همراه  تلفن  شخصی،  رایانه  مانند  الکترونیکی  وسیله  هر  از  استفاده  با  تعاملی  اجتماعی  هایشبکه

بانک ها می توانند با ارائه خدمات مالی و غیرمالی   .شودمی ارائه مشتریان به تبلت یا هوشمند

 [.32بلادرنگ از طریق شبکه های اجتماعی، پرتفوی بانکداری خود را توسعه دهند]

 ی ارزیابی فناوری و تشکیل مدل سلسله مراتبی معیارها معیارها ییشناسا -2-4

 که  4  صنعت  هایفناوری  شناسایی »  ،4.0بانکداری  صنعت  هایفناوری   منظورارزیابی  به

سپس معیارها  .  شد  تعریف  به عنوان هدف ارزیابی  «دارند  بانکداری  بخش  برای  را  سود  بیشترین

ارزیابی، از پیشینه تحقیق استخراج شد و در گام بعدی   هدف  تحقق   و زیرمعیارهای مرتبط برای

توسط پنل خبرگان مورد جرح و تعدیل قرار گرفت و اعتبار مدل سلسه مراتبی معیارها مورد  

  عملکردی   کاربری،  تجربه  اقتصادی،  و  مالی  معیار  سه  با  ارزیابی  بررسی قرار گرفت. مدل نهایی

تایید شد. همان طور که    / اعتبارسنجی صوری  به روش  اعتبار آن  کاربردی ساخته شد و 

 زیرمعیار می باشد.    11نشان می دهد مدل در مجموع مشتمل بر    1شکل
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 رزیابی اهمیت معیارها و زیرمعیارها ا -3-4

بدترین با رویکرد  -در این مرحله به منظور ارزیابی معیارها و زیرمعیارها از تکنیک بهترین

سلسله مراتبی استفاده شد. به ازای هر یک از خبرگان تحقیق یک مدل ریاضی برای ارزیابی  

معیارها و سه مدل نیز برای ارزیابی زیرمعیارهای هر دسته معیار ساخته شد. پس از حل هر 

، مقدار شاخص نرخ ناسازگاری نیز به منظور بررسی اعتبار یافته های این بخش مدل ریاضی

و کشف میزان ناسازگاری قضاوت ها محاسبه شد. کمترین و بیشترین نرخ ناسازگاری به  

بدست آمد که همگی در دامنه قابل قبول قرار گرفتند. پس از تجمیع نظرات   0.09و    0.001ترتیب  

 بدست آمد.  1ارها و زیرمعیارها به صورت جدولخبرگان وزن نهایی زیرمعی

 
 یفناور یابیارز یارها یمع  یمراتب  سلسله مدل   -1 شکل

 
 وزن نهایی معیارها و زیرمعیارها  -1 جدول
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 وزن ها  0.488 0.241 0.270 0.420 0.185 0.106 0.287 0.129 0.374 0.496 0.214 0.308 0.307 0.168
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 ها   فناوری ارزش محاسبه -4-4

در این مرحله علاوه بر اوزان زیرمعیارها لازم است نمره عملکرد فناوری ها نیز محاسبه گردد.  

بدین منظور ابتدا طی جلسات کارشناسی با خبرگان تحقیق برای هر یک از زیرمعیارها یک 

 (.10تا   2نمودار مطلوبیت استخراج شد)شکل های شماره  

 
 "دوره بازگشت سرمایه "  تیمطلوب نمودار   -2  شکل

 
 "هزینه آموزش" اریمع  تیمطلوب  نمودار -3  شکل

 

 
 "امنیت و حفظ حریم خصوصی"  اریمع ت یمطلوب نمودار -4 شکل

 
 "قابلیت بروزرسانی"  اریمع ت یمطلوب نمودار -5 شکل
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 "سهولت استفاده" اریمع تیمطلوب نمودار   -6  شکل

 
 "تعداد عملیات تحت پوشش" اریمع  تیمطلوب نمودار -7 شکل

 

 
 "نرخ پاسخگویی به مشتریان" اریمع  تیمطلوب نمودار -8 شکل

 
 "قابلیت اطمینان"  اریمع ت یمطلوب نمودار - 9 شکل

 



 ـ  و رحمت اله بادپر                    ـــــــهمکاران ــــ  ... .در 4.0صنعت   یها  ینقشه راه فناور نیتدوــــــــ  ـــ

46 

 
 "انعطاف پذیری"  اریمع  تیمطلوب نمودار   -10  شکل

 
 

در ادامه از خبرگان تحقیق خواسته شد به ازای هر فناوری به پیش بینی میزان ارضای  

هر معیار در بازه های زمانی دو ساله بپردازند. لازم به ذکر است که افق زمانی مورد  

ساله تقسیم شده است که به عنوان نمونه بازه نخست ناظر بر بازه    2بازه    5مطالعه به  

است. بخش برآورد کارشناسی در    1403تا انتهای سال    1402زمانی از ابتدای سال  

، بیانگر پیش بینی های کارشناسی مذکور است. در ستون    7الی    2جدول های شماره  

ارزش مطلوبیت متناظر با برآوردهای کارشناسی هر دوره زمانی    11تا    8های شماره  

نیز    15تا    12ره  بر اساس نمودارهای مطلوبیت استخراج شده است. در ستون های شما

 محاسبه شده است.   3ارزش فناوی در بازه های زمانی دو ساله بر اساس فرمول
 1409تا   1402ارزش بانکداری همه کاناله در افق زمانی  -2جدول

کاناله بانکداری همه  برآورد کارشناسی ارزش های مطلوبیت  ارزش فناوری   

  سال  وزن  1402-1403 1404-1405 1406-1407 1408-1409 1402-1403 1404-1405 1406-1407 1408-1409 1402-1403 1404-1405 1406-1407 1408-1409

حجم سرمایه   0.204 30 35 40 50 80 75 70 60 16.32 15.3 14.28 12.24

 گذاری 
 اقتصادی 

  هزینه آموزش  0.051 2 2 2.5 3 90 90 85 80 4.59 4.59 4.335 4.08

  هزینه عملیات  0.09 2.5 3.5 4 5 100 90 80 60 9 8.1 7.2 5.4

  دوره بازگشت  0.14 4 3 2 2 80 100 100 100 11.2 14 14 14

تجربه   امنیت  0.119 1 1 0 0 50 50 100 100 5.95 5.95 11.9 11.9

  بروزرسانی  0.031 2 2 2 3 60 60 60 80 1.86 1.86 1.86 2.48 کاربری 

  سهولت استفاده  0.098 1 1 1 1 80 80 80 80 7.84 7.84 7.84 7.84
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کاناله بانکداری همه  برآورد کارشناسی ارزش های مطلوبیت  ارزش فناوری   

  سال  وزن  1402-1403 1404-1405 1406-1407 1408-1409 1402-1403 1404-1405 1406-1407 1408-1409 1402-1403 1404-1405 1406-1407 1408-1409

 عملکردی  تعداد عملیات  0.083 33 41 48 53 38 46 53 58 3.154 3.818 4.399 4.814

  نرخ پاسخگویی  0.057 4.5 6 7.5 9 45 60 75 90 2.565 3.42 4.275 5.13

  قابلیت اطمینان  0.082 4 3 2 1 40 60 80 100 3.28 4.92 6.56 8.2

  انعطاف پذیری  0.045 16 26 30 32 16 26 30 32 0.72 1.17 1.35 1.44

77.524 77.999 70.968 66.479         1   

 

 1409 تا 1402 یزمان افق در بانکداری باز یابیارزش  -3 جدول

 بانکداری باز  برآورد کارشناسی  ارزش های مطلوبیت  ارزش فناوری 

  سال وزن 1402-1403 1404-1405 1406-1407 1408-1409 1402-1403 1404-1405 1406-1407 1408-1409 1402-1403 1404-1405 1406-1407 1408-1409

 اقتصادی  حجم سرمایه گذاری  0.204 31.5 36.5 45 53 78 74 65 57 15.912 15.096 13.26 11.628

  هزینه آموزش  0.051 2 2 2.5 3 90 90 85 80 4.59 4.59 4.335 4.08

  هزینه عملیات  0.09 2 3.5 4.5 5 100 90 70 60 9 8.1 6.3 5.4

  دوره بازگشت  0.14 4 3 3 3 80 100 100 100 11.2 14 14 14

جربه ت امنیت  0.119 1 1 1 0 50 50 50 100 5.95 5.95 5.95 11.9

  بروزرسانی  0.031 1 2 2 3 30 60 60 80 0.93 1.86 1.86 2.48 کاربری 

  سهولت استفاده  0.098 1 1 1 1 80 80 80 80 7.84 7.84 7.84 7.84

 عملیاتی  تعداد عملیات  0.083 35 41 45 49 40 46 50 54 3.32 3.818 4.15 4.482

  نرخ پاسخگویی  0.057 4.5 6 7 8.5 45 60 70 85 2.565 3.42 3.99 4.845

  قابلیت اطمینان  0.082 3 3 2 1 60 60 80 100 4.92 4.92 6.56 8.2

  انعطاف پذیری  0.045 25 30 30 32 25 30 30 32 1.125 1.35 1.35 1.44

76.295 69.595 70.944 67.352         1   

 
 1409  تا 1402 یزمان  افق در  بانکداری بدون شعبه یابیارزش   -4 جدول

 بانکداری بدون شعبه  برآورد کارشناسی ارزش های مطلوبیت  ارزش فناوری 

  سال وزن  1402-1403 1404-1405 1406-1407 1408-1409 1402-1403 1404-1405 1406-1407 1408-1409 1402-1403 1404-1405 1406-1407 1408-1409

 اقتصادی  حجم سرمایه گذاری  0.204 35 41 45 50 75 69 65 60 15.3 14.076 13.26 12.24

  هزینه آموزش  0.051 1.5 2 2 3 95 90 90 80 4.845 4.59 4.59 4.08

  هزینه عملیات  0.09 3 4 5 6.5 100 80 60 30 9 7.2 5.4 2.7

  دوره بازگشت  0.14 3 3 3 3 100 100 100 100 14 14 14 14

تجربه   امنیت  0.119 1 1 0 0 50 50 100 100 5.95 5.95 11.9 11.9

  بروزرسانی  0.031 2 2 3 3 60 60 80 80 1.86 1.86 2.48 2.48 کاربری 

  سهولت استفاده  0.098 1 1 1 1 80 80 80 80 7.84 7.84 7.84 7.84
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 بانکداری بدون شعبه  برآورد کارشناسی ارزش های مطلوبیت  ارزش فناوری 

  سال وزن  1402-1403 1404-1405 1406-1407 1408-1409 1402-1403 1404-1405 1406-1407 1408-1409 1402-1403 1404-1405 1406-1407 1408-1409

 عملیاتی  تعداد عملیات  0.083 36 41 45 51 41 46 50 56 3.403 3.818 4.15 4.648

  نرخ پاسخگویی  0.057 3.5 5 6 7.5 35 50 60 75 1.995 2.85 3.42 4.275

  قابلیت اطمینان  0.082 4 3 3 1 40 60 60 100 3.28 4.92 4.92 8.2

  انعطاف پذیری  0.045 23 29 33 37 23 29 33 37 1.035 1.305 1.485 1.665

74.028 73.445 68.409 68.508         1   

 

 1409 تا  1402 یزمان افق  در  بانکداری در بستر بلاکچین یابیارزش   -5 جدول

 ک چین بلا  مبتنی بربانکداری   برآورد کارشناسی  ارزش های مطلوبیت  ارزش فناوری 

 سال وزن  1402-1403 1404-1405 1406-1407 1408-1409 1402-1403 1404-1405 1406-1407 1408-1409 1402-1403 1404-1405 1406-1407 1408-1409
 

10.60

8 

 اقتصادی  حجم سرمایه گذاری  0.204 35 41.5 48 58 75 69 62 52 15.3 14.076 12.648

  هزینه آموزش  0.051 1.8 2.2 2.5 2.7 92 88 85 83 4.692 4.488 4.335 4.233

3.6 5.4 7.2 9 40 60 80 100 6 5 4 3 0.0

9 

  هزینه عملیات 

14 14 14 11.2 100 100 100 80 3 3 3 4 0.1

4 

  دوره بازگشت 

تجربه  امنیت  0.119 1 1 0 0 50 50 100 100 5.95 5.95 11.9 11.9

  بروزرسانی  0.031 2 2 3 3 60 60 80 80 1.86 1.86 2.48 2.48 کاربری 

  سهولت استفاده  0.098 1 1 1 1 80 80 80 80 7.84 7.84 7.84 7.84

 عملیاتی  تعداد عملیات  0.083 36 39 43 47 41 44 48 52 3.403 3.652 3.984 4.316

 نرخ پاسخگویی  0.057 3.5 5 7 8.5 35 50 70 85 1.995 2.85 3.99 4.845
 

 قابلیت اطمینان  0.082 3 2 2 1 60 80 80 100 4.92 6.56 6.56 8.2
 

 انعطاف پذیری  0.045 20 26 31 92 20 26 31 92 0.9 1.17 1.395 4.14
 

76.16

2 

74.532 69.646 67.06 
        1 

  

 

 1409  تا 1402 یزمان افق  در ی بانکداری رسانه اجتماعیابیارزش   -6 جدول

 رسانه اجتماعی بانکداری  برآورد کارشناسی ارزش های مطلوبیت  ارزش فناوری 

  سال  وزن  1402-1403 1404-1405 1406-1407 1408-1409 1402-1403 1404-1405 1406-1407 1408-1409 1402-1403 1404-1405 1406-1407 1408-1409

حجم سرمایه   0.204 24 28 79 81.5 86 82 29 28.5 17.5 16.72 5.91 5.81

 گذاری 

 اقتصادی 

  هزینه آموزش  0.051 1 2 2 3 100 90 90 80 5.1 4.59 4.59 4.08

 هزینه عملیات  0.09 3 3.8 4.5 5.5 100 83 70 50 9 7.47 6.3 4.5
 

  دوره بازگشت  0.14 3 3 3 3 100 100 100 100 14 14 14 14

تجربه   امنیت  0.119 1 1 0 0 50 50 100 100 5.95 5.95 11.9 11.9

 کاربری 
 بروزرسانی  0.031 3 3 3 3 50 80 80 80 2.48 2.48 2.48 2.48

 

  سهولت استفاده  0.098 1 1 1 1 80 80 80 80 7.84 7.84 7.84 7.84



 ـهای نوین در تصمیم پژوهش              `  1404 پاییز، 3، شماره  10ـــــــــ دوره ــ ــ ــــگیری  ـــــــــــــ

49 

 رسانه اجتماعی بانکداری  برآورد کارشناسی ارزش های مطلوبیت  ارزش فناوری 

  سال  وزن  1402-1403 1404-1405 1406-1407 1408-1409 1402-1403 1404-1405 1406-1407 1408-1409 1402-1403 1404-1405 1406-1407 1408-1409

 عملکردی  تعداد عملیات  0.083 37 40 44 48 42 45 49 53 3.48 3.73 4.06 4.39

 نرخ پاسخگویی  0.057 3.5 4 5 6.5 35 40 50 65 1.99 2.28 2.85 3.70
 

 قابلیت اطمینان  0.082 3 3 2 1 60 60 80 100 4.92 4.92 6.56 8.2
 

 انعطاف پذیری  0.045 20 26 31 38 20 26 31 38 0.9 1.17 1.39 1.71
 

68.62 67.89 71.16 73.21         1 
  

 

 1409 تا 1402 یزمان  افق در رباتیک در بانکداری یابیارزش   -7 جدول
 رباتیک در بانکداری  برآورد کارشناسی  ارزش های مطلوبیت  ارزش فناوری 

 سال وزن  1402-1403 1404-1405 1406-1407 1408-1409 1402-1403 1404-1405 1406-1407 1408-1409 1402-1403 1404-1405 1406-1407 1408-1409
 

حجم سرمایه   0.204 31.5 37.5 41.5 50 79 73 68 60 16.116 14.892 13.872 12.24

 گذاری 

 اقتصادی 

  هزینه آموزش  0.051 2 2.5 3 3 90 85 80 80 4.59 4.335 4.08 4.08

  هزینه عملیات  0.09 2.5 4 5 6.5 100 80 60 35 9 7.2 5.4 3.15

  دوره بازگشت  0.14 4 4 3 3 80 80 100 100 11.2 11.2 14 14

تجربه  امنیت  0.119 1 1 0 0 50 50 100 100 5.95 5.95 11.9 11.9

  بروزرسانی  0.031 1 2 2 3 30 60 60 80 0.93 1.86 1.86 2.48 کاربری 

  سهولت استفاده  0.098 2 2 2 2 60 60 60 60 5.88 5.88 5.88 5.88

 عملیاتی  تعداد عملیات  0.083 35 37 40 44 40 43 45 49 3.32 3.569 3.735 4.067

  نرخ پاسخگویی  0.057 3 4 5.5 6.5 30 40 55 65 1.71 2.28 3.135 3.705

6.56 6.56 6.56 6.56 
 قابلیت اطمینان  0.082 2 2 2 2 80 80 80 

 

انعطاف   0.045 21 25 30 33 21 25 30 33 0.945 1.125 1.35 1.485

 پذیری 

 

69.547 71.772 64.851 66.201 
        1 

  

 

 : فناوری توسعه پوششی مدل تشکیل -5-4

  ارزش   بیشترین   که  در هر بازه زمانی هر فناوری  ها،  فناوری  ارزش   محاسبه  جدول  به  توجه  با 

  کردن  وصل  با   و  است   دهنده به عنوان سودمندترین فناوری انتخاب شده  نشان  باشد  داشته  را

  پوششی  مسیر   اند  آورده  دست  به  مختلف  های  سال  در  را  ارزش  بیشترین  که   هایی  فناوری

 توسعه   مسیر  شدن   تشکیل  به  توجه  با   11شکل    در  که .  آید  می  دست  به (TDE) فناوری  توسعه

 اجتماعی   رسانه  بانکداری  فناوری   1403-1402  سال  در  که   گردد  می  مشخص  فناوری

  در  غالب فناوری کاناله بانکداری همه فناوری بعد های سال در  ولی باشد می غالب تکنولوژی

 .باشد  می  بانکداری  صنعت
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 ( TDE) یفناور  توسعه یپوشش مدل  -11شکل

 گیری نتیجه -5
  سازی  بهینه  خدمات،  و  محصولات  در  نوآوری  اهمیت  در اقتصاد دیجیتال،  سریع  های  پیشرفت

  به  را  امروزی  های  سازمان  که  است   عوامل  ترین  اصلی  از  مشتریان  تجربه  مدیریت  و  ریسک

  تأثیر  تحت  ها نیز  بانک  رسانی  امروزه خدمات.  دهد  می  سوق  دیجیتالی  نوین  راهبردهای  اتخاذ

 محیط   این  در  کشور  های   بانک   اینکه   برای   و  است   گردیده  اساسی   تحولات  دچار  ها  فناوری

  بانکداری  روز های تکنولوژی با را خود که ناچار هستند کنند رقابت بتوانند پرتلاطم و رقابتی

 بانکداری   حوزه  در   4.0  صنعت  های  فناوری  راه  نقشه  کنند. در پژوهش حاضر  همراه  و  همسو

امنیت "در تحقیق حاضر معیارهای    .گردید  ترسیم  مدل پوششی توسعه فناوری  روش  به  کشور

ترین به عنوان مهم  "سهولت استفاه"و    "میزان سرمایه مورد نیاز"،  "و حفظ حریم خصوصی

در حوزه بانکداری شناخته شدند. بر مبنای این   4.0های صنعت  معیارهای تعیین ارزش فناوری

نتایج می از  برای تصمیمبخش  را  این توصیه سیاستی  توسعه  توان  که در  گیرندگان داشت 

ای از معیارها از ابعاد مختلف مالی، عملکردی و تجربه کاربری  فناوری اولاً بایستی مجموعه

مورد توجه قرار گیرد و ثانیاً باید همواره توجه داشته باشیم که علی رغم مهم بودن معیارهای 

بیشترین نقش را    "امنیت و حفظ حریم خصوصی"مالی اما در حوزه بانکداری معیار غیرمالی  

اولویتگیریدر تصمیم تعیین   بازه   در  یافته ها نشان می دهدهمچنین    . ها داشته باشد ها و 

بیشترین ارزش را برای صنعت بانکداری    اجتماعی  ی  رسانه  فناوری  1403  الی  1402  زمانی

زما با گذشت  اما  کرده است.  ایجاد  فناوری های  ایران  دیگر  به  فناوری نسبت  این  ارزش  ن 
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برای صنعت بانکداری کاهش خواهد یافت. به عبارت دیگر علی رغم اینکه در حال    4.0صنعت  

حاضر شبکه های اجتماعی فناوری جذابی برای صنعت بانکداری تلقی می شود اما در افق  

زمانی ده ساله این فناوری جذابیت و اثربخشی خود را از دست خواهد داد. این امر می تواند 

شته باشد از جمله اینکه به دلیل افزایش الزامات حفظ امنیت و حریم خصوصی،  دلایل مختلفی دا

مشتریان با گذشت زمان رسانه های اجتماعی را محیط مناسبی برای انجام خدمات بانکی نمی 

عنوان  ی خدمات بهها، نیاز به تغییر در ارائههای جدید در پردازش دادهورود فناوریبا    و  دانند

گیری از  ریزی جهت بهرهشود ضمن برنامهنشان خواهد داد. لذا توصیه می  یک نیاز خود را 

منافع حاصل از فناوری رسانه اجتماعی، از تمرکز بلند مدت بر این فناوری اجتناب گردد. در 

انتظار می رود ارزش همه فناوری ها به غیر از   1405الی    1404بازه زمانی بعدی یعنی از  

ش فناوری رسانه اجتماعی و رباتیک برای صنعت بانکداری افزایش یابد. در این بازه زمانی ارز

فناوری ها بسیار به هم نزدیک خواهد بود اما فناوری رسانه اجتماعی در کنار بانکداری همه  

کاناله بیشترین ارزش را برای صنعت مورد مطالعه ایجاد خواهند کرد. در ادامه و در دوره 

زمانی بعدی انتظار می رود بانکداری همه کاناله با اختلاف نسبت به سایر فناوری ها در رتبه  

ست ارزش آفرینی قرار گیرد. یافته ها حاکی از آن است که روند برتری فناوری بانکداری  نخ

همه کاناله در دوره دو ساله بعدی نیز حفظ خواهد شد. این خط سیر صعودی نشان از اهمیت 

افق زمانی مورد مطالعه می دهد و ضرورت توجه  فزاینده   بانکداری همه کاناله در  فناوری 

های فعال توسعه فناوری در این حوزه را سیاستگذاران و تصمیم گیرندگان به اتخاذ سیاست

بیش از پیش آشکار می سازد. نکته قابل توجه دیگر این است که یافته ها بیانگر حرکت صعودی  

فناوری مطالعه  افق  طی  در  چین  بلاک  ارزش  مورد  های    زمانی  فناوری  پیشرفت  است. 

ا و ادراک نیازهای تشدید شده به الزامات حفظ  زیرساختی، شرایط خاص اقتصادی کشور م

فناوری بلاکچین برای   انتطار  ارزش مورد  از جمله عواملی است که سبب شده است  امنیت 

ها و منافع محتمل حاصل    پیشرفت  به  توجه  صنعت بانکداری همواره صعودی باشد. بنابراین با

از این فناوری باید به صورتی چابک تر در مورد پذیرش و جذب فناوری بلاکچین هم در سطح  

   بانک های عامل و هم در سطوح سیاستگذاری صنعت بانکداری تصمیم گیری شود.

[ که بر طراحی نقشه راه یک فناوری  32و    31،  30در پژوهش حاضر بر خلاف پژوهش های] 

معین در صنعت بانکداری ایران پرداخته اند، تدوین همزمان نقشه راه فناوری های نشات گرفته  
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در حوزه بانکداری ایران مورد توجه قرار گرفته است. بررسی    4.0از فناوری های صنعت  

نقشه راه یک فناوری به صورت مستقل از سایر فناوری ها هرچند می تواند اطلاعات تفصیلی 

از روند توسعه فناوری ایجاد کند اما امکانی برای مقایسه گزینه های بدیل فراهم نمی آورد.  

فناوری ها در تدوین نقشه راه به تصمیم گیرنده کمک می کند که با ارزشیابی    بررسی همزمان

مقایسه ای فناوری ها در مورد سبد سرمایه گذاری در فناوری در افق زمانی معین تصمیمات 

مرور نماید.  اتخاذ   مدل   از  استفاده  به  پژوهشی  هیچ  کنون  تا   دهد   می  نشان   پیشینه  بهتری 

 بانکداری   حوزه  در   4.0  صنعت  های  فناوری  راه   نقشه  ترسیم  برای  فناوری  توسعه  پوششی

  توجه  مورد  کنون  تا  بدترین-بهترین  روش  با  مدل  این   ترکیب  دیگر  طرفی  از .  است  نپرداخته

  به   نسبت  زوجی  مقایسات  تعداد  کاهش  دلیل  به  بدترین  -بهترین  روش.  است  نبوده  پژوهشگران

  و  داده گردآوری مرحله در  خطا  احتمال کاهش به تواند می مراتبی  سلسله تحلیل فرایند روش

  نظرسنجی  مرحله  و اعتبار در  دقت  و  سرعت  بر  طریق  این  از  و  شود  منجر  سازگاری  نرخ  افزایش

 . بیافزاید

و  کاناله  همه  بانکداری  های  فناوری  ارزش  رشد  روند  حاضر  تحقیق  در  اینکه  به  توجه  با 

شود بانکداری مبتنی بر بلاکچین به صورت کاملا صعودی پیش بینی شده است، پیشنهاد می

های مذکور متمرکز  تحقیقات آتی بر ممیزی توانمندی فناورانه صنعت بانکداری ایران در فناوری

های حایز  شود. بررسی عوامل محرک فنی، زیرساختی و سیاستی موثر بر تحقق بلوغ فناوری

     تواند خط پژوهشی دیگری در این حوزه باشد.بالاترین میزان ارزش موردانتظار نیز می
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