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 04/1404/ 06تاریخ پذیرش:                        1404/ 28/01تاریخ دریافت: 
 

 چکیده
در صنعت شوینده به دلیل تغییرات سریع در ترجیحات   (NPD) های فرآیند توسعه محصول جدیدارزیابی ریسک 

شود. مدیریت  ناپذیر محسوب میهای تکنولوژیک در این حوزه، ضرورتی اجتناب مشتریان، رقابت شدید و پیشرفت

های پیشگیرانه مناسب برای کاهش آنها، نه تنها احتمال موفقیت محصولات را  ها و ارائه استراتژیمؤثر این ریسک 

تواند به بهبود کیفیت، کاهش زمان عرضه به بازار و جلب رضایت مشتریان  دهد، بلکه میدر این صنعت افزایش می

های موجود در فرآیند توسعه محصول جدید و ارزیابی  این مطالعه با هدف شناسایی ریسک   .کمک قابل توجهی نماید

بر روشاستراتژی مبتنی  یکپارچه  رویکرد  یک  از  کاهشی،  فرماتین    QFDو     SWARAهایهای  فازی  در محیط 

امعه پژوهش شامل هشت نفر از خبرگان و متخصصان حوزه توسعه محصول جدید در  جاستفاده کرده است.  

سال سابقه    10صنایع شوینده ایران است که بر اساس معیارهایی همچون حداقل مدرک کارشناسی ارشد، حداقل  

ها از طریق پرسشنامه گردآوری و با  اند. دادههای تخصصی انتخاب شدهها و تشکلمرتبط و عضویت در انجمن

از روش تعیین وزن نسبی ریسک  SWARA استفاده  بین ریسک  QFD ها و روشبرای  و  برای تحلیل روابط  ها 

گرفتنداستراتژی قرار  تحلیل  مورد  پیشگیرانه  فازی    .های  قطعیت  عدم  در شرایط  تلفیقی  رویکرد  این  از  استفاده 

تو با  به محدوده گستردهفرماتین،  این مجموعهجه  محاسباتی  انعطافتر  نمایش  امکان  جامعپذیرها،  و  عدم  تر  تر 

های  دهند که ریسک نتایج حاصل از تحقیق نشان می .ها را فراهم کرده استگیریقطعیت و ابهام موجود در تصمیم 

فنی، بازار و زنجیره تأمین به ترتیب بیشترین اهمیت را در فرآیند توسعه محصول جدید در صنعت شوینده دارند.  

تست و اعتبارسنجی  "و    "تحقیقات بازار و تحلیل رقبا"،  "سازی فرآیندهای تولیدیبهینه"های  همچنین، استراتژی

 .اندهای پیشگیرانه کسب کردهبیشترین اولویت را در میان استراتژی "محصول جدید

جد  سکیر:  هاکلیدواژه محصول  مجموعهSWARA  ،QFD  نده،یشو  عیصنا  د،یتوسعه    ی فاز  های ، 

 .نیفرمات
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1

  یریگ  و بهره   انیمشتر  ریمتغ  یازهایبه ن  ییپاسخگو  یها براپرتحول امروز، شرکت  یایدر دن

را توسعه دهند و به بازار عرضه    یدیبه سرعت محصولات جد  دیبا  ک،یتکنولوژ  یهاشرفتیاز پ

  ی بازارها   نیرقابت در ب  ید یعامل کل  منزلهبه   (NPD)  1دیتوسعه محصول جد  ندیفرآلذا    کنند.

های صنعتی و تولیدی از صنعت شوینده همانند سایر بخش.  [ 1]  شودی مختلف در نظر گرفته م

برخوردار است رقابتی عمومی  و  توسعه    نده، یشو  عتدر صناز طرفی    [.2]  مزیتهای نسبی 

به دنبال تنوع و    انیمشتر  . چراکه هموارهروبرو است  یمتعدد  یهابا چالش  دیمحصول جد

فرآیند   . دنکنی  م  جاد یا  دیخلق محصولات جد  ی برا  یادیفشار ز  ودر محصولات هستند    ینوآور

جد  توسعه اصل  دیمحصول  مز  یمحرک  و  ا  داریپا  یرقابت  تیرشد شرکت  با  حال   نیاست، 

  سکیو کاهش ر  تیریمد  ،ییدرک، شناسا  نیهستند. بنابرا  یذات  عیدر همه صنا  NPDخطرات در  

بر [.  3]  برخوردار است  یراهبرد  ت یاز اهمدر حوزه توسعه محصولات جدید  شرکت ها    یبرا

های ریسک   می باشد.دو نوع ریسک   د دارای توسعه محصول جدی(  2010) 2پارکنظر    اساس

های خارجی )مانند ریسک بازار های عملیاتی، فناوری و سازمانی( و ریسکداخلی )مانند ریسک

ها ضروری است  کنندگان(. مدیریت ریسک برای مدیریت مؤثر همه این ریسکو ریسک تأمین 

های توسعه  تا از شکست شرکت جلوگیری کند و در نتیجه امکان موفقیت شرکت در پروژه

دهد افزایش  را  جدید  تواند   .محصول  می  جدید  توسعه محصول  فرآیند  در  ریسک  مدیریت 

  .[4]تصمیمات را بهبود بخشد و به حل مشکلات و تثبیت برنامه توسعه محصول کمک نماید  

ا  تیر یمد  یبرا  ی مناسب  ی هابرنامه  تواندیممکن م  یهاسکیشناخت ر  هاسکیر  ن یو کاهش 

جلوگ  جادیا به  که  تاخ  یریکند،  هز  ریاز  کاهش  محصول،  توسعه  ک  ها نهیدر  بهبود   ت یفیو 

مناسب  یهایرا در انتخاب استراتژ رانیگمیتصم تواندیاطلاعات م نی. اکندیمحصول کمک م

 تواند یم  هاسکیشناخت ر  ن،ی دهد. همچن  یاریح به توسعه محصول  یمنابع صح  صیو تخص

بدهد و اعتماد   ندیناخوشا  یهات یها در مواجهه با موقعبه افراد و سازمان  یشتریب  نانیاطم

 ند یدر فرآ  ییدهد. بهبود عملکرد و کارا  شیرا افزا  دیداران به محصول جد  و سهام   انیمشتر

 ها نهیکاهش هز  ،یبندبهبود زمان  قیاست از طر  ممکن  هاسکی با شناخت ر  زیتوسعه محصول ن

   .ابدیمحصول بهبود    تیفیک  شیو افزا

 
1 New Product Development 2 Park 
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دهد که تعداد در عنوان نشان می  NPDبا کلیدواژه    1جستجو در پایگاه استنادی اسکوپوس 

های انجام شده در این حوزه در چند سال اخیر از رشد قابل توجهی برخوردار بوده  پژوهش

توسعه   به حوزه  مربوط  که مسائل  است  آن  دهنده  نشان  زیر  نمودار  روند صعودی  است. 

 باشد.محصول جدید برای پژوهشگران و صنایع تولیدی و خدماتی دارای جذابیت بالایی می

 

  Scopus پایگاه استنادی خروجی گزارش. 1شکل

دهد که سه خلأ پژوهشی مهم در این حوزه وجود  با این حال، مرور ادبیات موضوع نشان می

( 2های خاص صنعت شوینده ایران، )ها و چالش( کمبود مطالعات متمرکز بر ویژگی 1دارد: )

ها ها و تحلیل ارتباط آندهی ریسکزمان وزناستفاده محدود از رویکردهای ترکیبی برای هم

تر گیری از محیط فازی فرماتین برای نمایش دقیق( فقدان بهره3های پیشگیرانه، و )با استراتژی

ها، از رویکرد  گیری. پژوهش حاضر با هدف پر کردن این شکافعدم قطعیت و ابهام تصمیم

بندی  ها و اولویتبرای ارزیابی ریسک  2ی فرماتینفازدر محیط    QFDو SWARA تلفیقی

 .ها در صنعت شوینده استفاده کرده استهای کاهش آناستراتژی 

 
1 Scopus 2 Fermatean fuzzy 
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SWARA  ها شاخص  ای   ارهایمع  ینسب  یها  وزن  نییتع  یاست که برا  یبند  تیروش اولو  کی

به   یدگیرس  یبرا  یابزار قدرتمنداین روش    رودیبه کار م  اره یچند مع  یهایریگ  میدر تصم

ویژگی اصلی این .  [5است ]ها  سکیها و عدم دقت در اطلاعات مربوط به وزن رتیعدم قطع

روش امکان برآورد نظر کارشناسان یا صاحبنظران در مورد نسبت اهمیت معیارها در تعیین 

است آنها  وزن  ی  QFD  روش  . [6] فرآیند  برنامه  کنیز  ارتباط  یزیر ابزار  به   یو  که  است 

 کنند.   لیمحصول تبد  یفن  یهایژگیرا درک و به و  انیمشتر  یازها ی تا ن  کندیها کمک مسازمان

ک تابع  پردازش توسعه محصول جد  ی مشتر  کردیرو  کی(  QFD)  تیفی استقرار    د یمحور در 

(NPDبرا )در پژوهش رمضانی و همکاران     .[7ت ]اس  یمشتر  تیبه حداکثر رساندن رضا  ی

پیاده در محیط فازی شهودی برای    CoCoSoو  QFDو   SWARAهای( از تلفیق روش1403)

 . [8]استفاده شده است   های تولید پایدار در فرایندهای تولیدیسازی استراتژی

با توجه به اهمیت مدیریت ریسک در فرآیند توسعه محصول جدید و کمبود مطالعات جامع در  

های کلیدی و ارائه  بندی ریسکصنعت شوینده، هدف اصلی این پژوهش شناسایی و اولویت

این استراتژی  نوآوری  است.  ایران  در  این صنعت  بومی  با شرایط  متناسب  پیشگیرانه  های 

ها و متغیرهای اختصاصی صنعت شوینده و نیز  ای از ریسک مطالعه در تمرکز بر مجموعه 

اولویت اند. های مشابه مطرح نشدهتر در مدلهایی است که پیشبندی استراتژیاستخراج و 

تواند به ارتقای دانش نظری و همچنین ارائه راهکارهای عملی برای  های این پژوهش مییافته 

ود. در ادامه مقاله، ابتدا مبانی نظری و پیشینه پژوهش  مدیران و فعالان صنعت شوینده منجر ش

ها و تحلیل  گردد، یافتهشناسی و مراحل اجرای پژوهش تشریح میشود، سپس روش مرور می 

 .بندی و پیشنهادها مطرح خواهد شدشود و در نهایت جمعنتایج ارائه می

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  -2
رخدادی نامعلوم یا موقعیتی که اگر اتفاق بیفتد،  "ها به عنوان  فهوم ریسک در مدیریت پروژهم

هر ریسک دارای علتی  .  [9]تعریف شده است    "بر هدف پروژه اثر مثبت یا منفی خواهد گذاشت

تجربه  دادن،  رخ  در صورت  و  تصمیماست  برای  ارزشمند  میگیری ای  فراهم  آتی   .کندهای 

دهنده درک ذینفعان شود که انعکاساقتصادی تعریف می-ریسک به عنوان یک مقوله اجتماعی

 .[10] گیری، کنترل و ارزیابی همراه استاز عدم قطعیت و تعارض است و با فرآیندهای تصمیم
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ها و دستاوردهای  نشده است و بر تعادل بین زیان  های استفادهاین مفهوم شامل منابع و فرصت 

 .احتمالی در شرایط نامطمئن تأکید دارد

این    .وجود دارددر آن  های متعددی  هایی که ریسکیکی از حوزه فرآیند توسعه محصول جدید  

 شود ها محسوب میفرآیند یکی از عوامل کلیدی کسب مزیت رقابتی و تداوم رشد سازمان

مخاطره[.  11] ذاتاً  فرآیند  این  حدود  اما  پیشین،  مطالعات  طبق  که  چرا  است؛  از   %80آمیز 

  1تند گردش  در بخش کالاهای مصرفی.   [12] خورندقبل از تکمیل شکست می NPD هایپروژه 

(FMCG)  ، 2انجمن توسعه و مدیریت محصول های  بررسی  (PDMA)   دهد که نرخ  نشان می

  محصولات   از  ٪55  حدود  تنها   عبارتی  به  است،  ٪45شکست در محصولات مصرفی حدود  

این آمار نشان دهنده اهمیت بالای مدیریت ریسک    .[13]   شوندمی   تجاری  تحقق  به  موفق  جدید

 در این حوزه است.

نوآوری و  .  مطرح است NPD های اصلی موفقیت درعنوان یکی از محرکنوآوری محصول به

توسعه محصول جدید یک چارچوب مدیریت جامع برای ایجاد بهبود در محصولات، خدمات و  

مفهوم  اعتبارسنجی و تجاری فرآیندها است که شامل مراحل  سازی  سازی، طراحی، ساخت، 

های محصول جدید آغاز  ها و ایدهاین فرآیند از شناسایی فرصت.  [14]  محصولات جدید است

الزامات، تدوین مفاهیم، طراحی و خلق محصول واقعی،  می از طی مراحل درک  شود و پس 

بازار ختم می به  به معرفی محصول  آن،  تناسب  و  پتانسیل  به   .[15]  گرددارزیابی  توجه  با 

های ذاتی فرآیند توسعه محصول جدید، مدیریت ریسک در این حوزه  ها و عدم قطعیتپیچیدگی

هاست تا ل شناسایی، ارزیابی و کاهش ریسکشام  NPDدر  ضروری است. مدیریت ریسک  

ولریچ ا دیدگاه بر اساس. [12]  بتوان موفقیت پروژه را افزایش داد و اتلاف منابع را کاهش داد

های  هاست که با درک فرصتای از فعالیت، توسعه محصول جدید مجموعه)2004(  3رو اپینگ

رسد. موفقیت محصولات جدید  بازار آغاز و با ایجاد، فروش و تحویل یک محصول به پایان می 

 ها و حتی بقای آنها شناخته شده استترین عوامل برای موفقیت سازمانبه عنوان یکی از مهم

 پژوهش هایی مرتبط با حوزه موضوعی پژوهش حاضر ارائه گردیده است.   1در جدول    .[16]
 

 
1 Fast-Moving Consumer Goods 
2 Product Development and Management 

Association 

3 Ulrich and Eppinger 
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 خلاصه ای از مطالعات پیشین در حوزه پژوهش )منبع: نگارنده( . 1جدول

 نتایج  روش هدف  مقاله

[17 ] 

ارزیابی مولفه های مدیریت  

زنجیره تامین کارآفرینانه مرتبط  

با فرآیند توسعه محصول جدید  

 در صنعت شوینده ایران 

AHP-

TOPSIS 

معیار سودآوری شرکت از فروش محصول جدید و میزان  

سهم بازار حاصل از تولید محصول جدید بیشترین اهمیت را  

های  های زنجیرة تأمین کارآفرینانه، مؤلفه مؤلفه   و   دارند 

بازاریابی و فروش شرکت، رشد سهم بازار زنجیرة صنعت  

 .قرار دارند   در اولویت شوینده و عوامل سازمانی  

[18 ] 

های  ریسک بندی  شناسایی و رتبه 

فرایند توسعه محصول جدید در  

 صنایع خودروسازی ایران 

ANP-

DEMATEL 

ریسک سازمانی از بیشترین اهمیت در مدیریت ریسک فرآیند  

توسعه محصول جدید صنعت خودرو برخوردار بوده و  

ریسک فنی کمترین اهمیت را دارا می باشد. از طرفی زیر  

معیار برنامه ریزی نادرست منابع، دارای بالاترین اهمیت و  

زیر معیار فقدان ارتباطات کافی دارای کمترین اهمیت در  

 ایع خودروسازی ایران می باشد صن 

 [19 ] 

مدلی برای کشف و بررسی  ارائه  

های  ارتباطات علی بین ریسک 

موثر در فرآیند توسعه خانواده  

 محصول در صنعت خودرو ایران 

نقشه شناخت  

و شبکه    1فازی 

 2باور بیزین 

های موثر در فرآیند توسعه خانواده محصول در  ریسک 

صنعت خودرو در ایران شامل علایق مشتریان، نوآوری  

  و   محصول، تکنولوژی، رقابت و فروش محصولات است 

 شده است مشخص  ها  ارتباطات بین این ریسک 

 [20 ] 

تجزیه و تحلیل منابع ریسک در  

فرآیند توسعه محصول جدید در  

 صنعت خودرو 

FMEA   فازی 
های فناوری بیشترین تاثیر را بر  های رقابتی و ریسک ریسک 

 فرآیند توسعه محصول جدید در صنعت خودرو دارند 

 [21 ] 

شناسایی ابعاد حیاتی توسعه  

روش تحلیــل    محصـول جدیـد 

ـوژی   جــامع مورفولـ

تحقیق نرم و  

تحلیل  

 مورفولوژی 

بـدری، مدیریت مشاورهای و متقاعدکننده و  تیم  هـای ش

رویکرد توسعه محصول ناب بیشترین سازگاری را بـا د  

 .یگـر ابعـاد توسعه محصول دارند 

 [22 ] 

های پشتیبانی  کاربرد سیستم 

تصمیم فازی مبتنی بر ریسک در  

 توسعه محصول جدید 
R-VIKOR 

اهمیت پیچیدگی تکنولوژی، فقدان متغیر سرمایه و محدودیت  

در دسترسی به مواد خام در مقایسه با   سایر عوامل ریسک  

-در شرکت خودروسازی ایران بیشتر می   NPDهای  پروژه 

 اشد ب 

 
1  Fuzzy cognition map  
  

 
2 Bayesian Belief Networks 

https://modelling.semnan.ac.ir/?_action=article&kw=29086&_kw=Fuzzy+cognition+map&lang=en
https://modelling.semnan.ac.ir/?_action=article&kw=29087&_kw=Bayesian+Belief+Networks&lang=en
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 [23 ] 

ارائه رویکرد پشتیبانی تصمیم  

سازی تطبیقی  مبتنی بر شبیه 

جهت پاسخگویی به ریسک  

 های توسعه محصول پروژه 

شبیه سازی  

 تطبیقی 

های توسعه محصول  ها در مراحل اولیه اجرای پروژه ریسک 

های بازار بیشترین تاثیر  دارای تاثیر بیشتری هستند و ریسک 

 ها دارند منفی را بر این پروژه 

 [24 ] 

ارائه رویکرد ارزیابی استراتژی  

های کاهش ریسک پیشگیرانه در  

زنجیره تامین بازیافت در صنعت  

 پلاستیک 

SWARA-

QFD    فازی

 فرماتین 

مقررات قانونی چارچوبی برای مدیریت پایدار پسماندهای  

کنند، با تعیین استانداردهای کیفیت و  پلاستیک ایجاد می 

های مالی،  مسئولیت تولیدکنندگان، همزمان مشوق 

های بازیافت و تولید محصولات  گذاری در فناوری سرمایه 

دهند. شفافیت این قوانین برای  بازیافت را افزایش می قابل 

 .بخشد ذینفعان، کارایی فرآیند بازیافت را بهبود می 
 

با وجود اهمیت بالای مدیریت ریسک در فرآیند توسعه محصول جدید، بررسی پیشینه پژوهش  

ای از مطالعات مرتبط به صنایع خودروسازی متمرکز شده است دهد که بخش عمدهنشان می

توسعه  1)جدول   فرآیند  و  ریسک  ارزیابی  به  که  جامعی  و  مشخص  مطالعات  مقابل،  در   .)

بپردازند، بسیار محدود است. این کمبود مطالعات تخصصی،   هامحصول در صنعت شوینده

های توسعه محصول جدید و مدیریت ریسک در این حوزه ایجاد خلأ مهمی در ادبیات پژوهش

  ازهای صنعت شوینده با صنایع دیگر متفاوت است  ها و چالشکرده است. از آنجا که ویژگی 

 انتقال  بازار،  سریع  تغییرات  و  آورینو  به   مشتریان  حساسیت  محصولات،  بالای  تنوع  جمله

  حاضر  پژوهش  بنابراین،.  باشد  نادرست  یا  ناکافی  است  ممکن  حوزه  این  به  دیگر  صنایع  نتایج

 ریسک،   ارزیابی  نوین  رویکردهای  از  استفاده  و  شوینده  صنعت  بر  تمرکز  با  تا  است  درصدد

کارهای کاهش آن در این راه  و ریسک  عوامل  از  بهتری  درک به  و  کرده  پر  را  مهم  شکاف  این

یابد دست  تکنیک  .صنعت  برخی  بههرچند  مانندهای  پژوهش  این  در   و QFD کاررفته 

SWARA   اند، نوآوری مطالعه حاضر در تلفیق این دو روش  در ادبیات پیشین استفاده شده

به فرماتین و  فازی  ایران کارگیری آنتحت شرایط عدم قطعیت  ها در بستر صنعت شوینده 

محیطی، و الزامات کیفیتی، تاکنون چنین صنعتی که به دلیل ماهیت رقابتی، الزامات زیست  .است

اولویت و  شناسایی  برای  استخراج  مدلی  و  جدید  محصول  توسعه  ریسک  فاکتورهای  بندی 

 .های پیشگیرانه کاهش ریسک ارائه نشده استاستراتژی 
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 شناسی پژوهش روش  -3
  .توصیفی استها از نوع  آوری دادهپژوهش بر اساس هدف کاربردی و از لحاظ جمع  روش

در باشد.  میعات، پرسشنامه  لاآوری اط  جمع  و ابزاراین پژوهش از لحاظ افق زمانی مقطعی  

 . کنندعالیت میاین صنعت فدر بازار  بزرگ  و شرکت  چندین هلدینگ  در ایران  تولید مواد شوینده  

توجهی از بازار مواد  ارائه محصولات متنوع و با کیفیت، سهم قابل های صنعتی بامجموعهاین 

با   گیری هدفمنددر این پژوهش، روش نمونه .  اندشوینده در ایران را به خود اختصاص داده

در مطالعات دلفی، بسته به تخصص و همگنی گروه، تعداد   .کار گرفته شدمعیارهایی مشخص به

نفر از خبرگان حوزه صنایع    8بنابراین، در این تحقیق،    [. 25]   نفر کفایت دارد  10تا    5خبرگان بین  

سال و سطح تحصیلات کارشناسی   26تا  12شوینده، بهداشتی و آرایشی با سابقه کاری بین 

سمت در  خبرگان  این  داشتند.  مشارکت  دکتری  تا  صنایع ارشد  انجمن  دبیر  همچون  هایی 

های های شیمیایی، اعضای کمیته فناوریوریشوینده، اعضای هیئت مدیره انجمن علوم و فنا

شیمیایی سبز، بازرس انجمن تخصصی شوینده و اعضای اتحادیه تولیدکنندگان مواد شوینده 

 .کنندفعالیت می

 SWARA ها و دستیابی به اهداف تحقیق، از رویکرد تلفیقی در این پژوهش، برای تحلیل داده 

 SWARA در محیط فازی فرماتین استفاده شده است. در این ترکیب، ابتدا روش QFD و 

به  بر اساس قضاوت خبرگان  اهمیت نسبی معیارهای ریسک  تعیین وزن و  گرفته  برای  کار 

به دلیل ساختار گاممی بالایی در گام و امکان تعدیل وزنبهشود که  ها در هر مرحله، دقت 

اولویت  بهاستخراج  اوزان  این  سپس  دارد.  دادهها  روشعنوان  ورودی  منتقل   QFD های 

صورت ساختاریافته و کمی  های پیشگیرانه بهها و استراتژیشوند تا ارتباط میان ریسکمی

کند که عدم قطعیت و  ارزیابی شود. استفاده از محیط فازی فرماتین این امکان را فراهم می

ی کیفی مدیریت شود و نتایج حاصل از تحلیل، هاهای انسانی و دادهابهامات موجود در قضاوت 

گرایی  تر باشد. این رویکرد تلفیقی علاوه بر افزایش دقت و واقع به شرایط واقعی صنعت نزدیک 

کند که متکی ها، امکان ترسیم یک نقشه راه مشخص برای کاهش ریسک را فراهم میدر تحلیل

فلوچارت مراحل انجام پژوهش را   2شکل  .های تخصصی استهای بومی و قضاوت بر داده

 نمایش می دهد.
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 . فلوچارت مراحل انجام پژوهش  2شکل

 (FFS)مجموعه فازی فرماتین  -1-3

( برای مواجه با اطلاعات نامطمئن و 2020)  1ها اولین بار توسط اسناپاتی و یاگراین مجموعه

های فازی  مشابه سایر مجموعه  [.26]نادقیق ارائه شده توسط تصمیم گیرندگان معرفی گردید  

شهودی  فازی  مجموعه  فیثاغورثی  (IFS)  2نظیر  فازی  مجموعه  فازی  (PSF)  3و  مجموعه   ،

می استفاده  عدم عضویت  درجه  و  درجه عضویت  از  ابهام  دادن  نشان  برای  نماید.  فرماتین 

 
1 Senapati & Yager 
2 Intuitionistic fuzzy set 

3 Pythagorean fuzzy set 

 فاز چهارم:

 SWARAمحاسبه اوزان اهمیت ریسک ها با روش 

: رتبه بندی فاکتورهای ریسک به ترتیب نزولی1گام  

 𝑅𝐹𝑖برای هر  (𝑘𝑖): محاسبه ضریب مشخص 2گام

 عاملبرای هر (𝑞𝑖) : محاسبه اوزان مشخص 3گام

برای هر فاکتور (𝑤𝑖) محاسبه اوزان نسبی : 4گام

شناسایی فاکتوهای ریسک و 

ها پیشگیرانه کاهش ریسکاستراتژی  

 فاز اول:

استراتژی های 

هش پیشگیرانه کا

   (𝑃𝑀𝑆𝑗)ریسک 

 فاکتورهای ریسک

(𝑅𝐹𝑗)   

اعتبار ریسک ها و استراتژی تایید 

 های پیشگیرانه کاهش ریسک

 فاز دوم:

محاسبه اوزان اهمیت خبرگان 

 صنعت شوینده

 فاز سوم:

 

 (HOQ)خانه کیفیت 

: تعیین همبستگی 2گام

  𝑃𝑀𝑆𝑗بین 

 𝑅𝐹𝑗و  𝑃𝑀𝑆𝑗: توسعه ارتباط ماتریس بین  1گام

 𝑃𝑀𝑆𝑗محاسبه امتیاز اولیه برای هر : 3گام

  𝑃𝑀𝑆𝑗: محاسبه امتیاز اهمیت نهای برای هر4گام

 𝑃𝑀𝑆𝑗: رتبه بندی 5گام

 (𝑃𝑀𝑆𝑗)استراتژی های پیشگیرانه کاهش ریسک 
ک

س
ری

ی 
ها

ور
کت

فا
 

(𝑅
𝐹 𝑗

)
   

ر 
 ه

بی
س

ن ن
زا

او
𝑅

𝐹 𝑗
 

 QFDبا روش  𝑃𝑀𝑆𝑗و 𝑅𝐹𝑗تحلیل روابط بین  فاز پنجم:
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استفاده از اعداد فازی فرماتین منوط به این شرط است که ریشه مکعب درجه عضویت و عدم  

توانایی بیشتری برای گرفتن    FFSبایست کمتر از عدد یک باشد. این شرط به  عضویت می

 FFSو    PFSو    IFSهای  دهد. شکل زیر ویژگیمی  PFSو    IFSاطلاعات مبهم را در مقایسه با  

 دهد.را در مقایسه با یکدیگر نشان می 

 

 FFS [26 ]  و  PSF  و  IFS هایویژگی.  3شکل

 برخی از اصول اساسی و عملگرهای ریاضی اعداد فازی فرماتین به شرح زیر است: 

  Xبر روی مجموعه مرجع    (FFN)نشان دهنده مجموعه فازی فرماتین    𝐹̃چنانچه    :1تعریف

 باشد، آنگاه 

𝐹 ̃ ≅ 𝑥, 𝜇𝐹̃(𝑥), 𝑣𝐹̃(𝑥); 𝑥 ∈ 𝑋   (1                                                                                                 )  

ترتیب نشان  𝑣𝐹̃(𝑥)و    𝜇𝐹̃(𝑥)به طوریکه   و درجه عدم عضویت  به  دهنده درجه عضویت 

0مجموعه فازی فرماتین است و   ≤ 𝜇𝐹̃(𝑥) ≤ 0و    1 ≤ 𝑣𝐹̃(𝑥)  ≤  باشند در نتیجهمی  1
0 ≤ 𝜇𝐹̃(𝑥) + 𝑣𝐹̃(𝑥)  ≤ 1   (2                                                    )                                                                   

 نشان دهنده درجه تردید باشد داریم:  𝜋𝐹̃(𝑥)بدین ترتیب چنانچه 

𝜋𝐹̃(𝑥) = √1 − (𝜇𝐹̃(𝑥))3 + (𝑣𝐹̃(𝑥))33   (3                                                                 )                       

 های فازی فرماتین به صورت زیر است:: عملگر تجمیع مجموعه2تعریف

𝑍𝑖 = 𝑌(𝜇𝑖 , 𝑣𝑖) = (∏ (𝜇𝑖𝑡)𝜓𝑡𝑑
𝑡=1 , √1 − ∏ (1 − (𝑣𝑖𝑡)3)𝜓𝑡𝑑

𝑡=1
3

) , 𝑖 = 1,2, … , 𝑛 (4           )  
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درجه    𝑣𝑖درجه عضویت و    𝜇𝑖شاخص،    iمقدار تجمیع شده نظرات خبرگان برای    𝑍𝑖به طوریکه  

نشان دهنده اهمیت یا وزن نظرات تصمیم   𝜓𝑡را نشان می دهد و    FFNعدم عضویت عدد فازی  

 شود: گیرندگان است که با استفاده از رابطه زیر تعریف می

𝜓𝑡 =
1+𝜇𝑡

3−𝑣𝑡
3

∑ (1+𝜇𝑡
3−𝑣𝑡

3)𝑑
𝑡=1

(5                                                                                                                             )            

 دهد. گیرندگان را نشان میتعداد تصمیم  tکه در رابطه فوق  

𝑎̃تابع امتیاز هر عدد فازی فرماتین    :3تعریف = (𝜇𝑎̃ , 𝑣𝑎̃)    با استفاده از رابطه زیر بدست

 آید:می
𝑆(𝑎̃) = 𝜇𝑎̃

3 − 𝑣𝑎̃
3  (6                                                                                                                             )                 

 گردد: با رابطه زیر محاسبه می  FFNتابع امتیاز مثبت برای هر    :4تعریف

𝑆+(𝑎̃) = 1 + 𝑆(𝑎̃) = 1 + 𝜇𝑎̃
3 − 𝑣𝑎̃

3  (7                                                                            )                         
 

 (SWARA) 1دهی تدریجی  تحلیل نسبت ارزیابی وزنتکنیک  -3-2

های تصمیم گیری چندمعیاره است که برای تعیین اوزان نسبی این تکنیک در واقع یکی از روش

( ارائه  2010)  2گیرد و اولین بار توسط کرسولین و همکارانها مورد استفاده قرار می شاخص

با اعداد فازی مختلفی ادغام شده و به عنوان روش  تاکنون روش سوارا    [. 27]گردیده است  

ها ارائه گردیده است. در این پژوهش از سوارا فازی جهت مقابله با عدم قطعیت و ابهام داده

برای محاسبه وزن اهمیت نسبی عوامل  (FFS)های فازی فرماتین روش سوارا تحت مجموعه

  [ 24]باشد:  شرح زیر می  سازی این روش بهمراحل پیادهریسک استفاده گردیده است که  

 گام اول: رتبه بندی عوامل ریسک به صورت نزولی 

های کلامی جدول زیر  در خصوص عوامل ریسک در قالب عبارتخبرگان نقطه نظرات خود را  

 دهند. ارائه می

 FFN [28 ]های کلامی ارزیابی اهمیت نسبی عوامل ریسک بر اساس اعداد عبارت. 2جدول

 های کلامی عبارت علامت اختصاری مخفف  FFNاعداد فازی 
𝑣 𝜇 

0.975 0.1 U / VL  کاملا بدون اهمیت/ خیلی پایین 

0.85 0.2 N / L  بدون اهمیت/ پایین 

 
1 Stepwise weight assessment ratio analysis 2 Kerˇsuliene et al. 
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 های کلامی عبارت علامت اختصاری مخفف  FFNاعداد فازی 
𝑣 𝜇 

0.7 0.35 SI / ML  کمی مهم/ نسبتا پایین 

0.5 0.55 ML / M  نسبتا مهم/ متوسط 

0.35 0.7 I / MH مهم/ نسبتا بالا 

0.2 0.85 VI / H خیلی مهم/ بالا 

0.1 0.975 EI / VH  کاملا مهم/ خیلی بالا 

شوند سپس با تبدیل می  FFNهای کلامی ارائه شده توسط کارشناسان به اعداد فازی  عبارت

صورت گرفته که اهمیت یا وزن نظرات تصمیم   (𝑍𝑖)تجمیع نظر خبرگان    4استفاده از رابطه  

های کلامی اهمیت یا وزن نسبی نظرات خبرگان پژوهش  جدول عبارت  باشد.می  𝜓𝑡گیرندگان  

 باشد.به صورت زیر می

 FFN [29 ]عبارت های کلامی ارزیابی اهمیت نسبی نظر خبرگان بر اساس اعداد . 3جدول

 عبارت های کلامی  علامت اختصاری مخفف  FFNاعداد فازی 
𝑣 𝜇 

0.1 0.95 VQ  بسیار واجد شرایط 

0.3 0.75 Q  واجد شرایط 

0.5 0.55 MQ  نسبتا واجد شرایط 

0.75 0.3 LQ  کم واجد شرایط 

0.95 0.1 VLQ  بسیار کم واجد شرایط 

زیر به صورت عدد قطعی    6برای هر عامل ریسک به وسیله رابطه    FFNدر ادامه تابع امتیاز  

گردد و در نتیجه آن عوامل ریسک به ترتیب نزولی بر اساس مقادیر تابع امتیاز محاسبه می

FFN  شوند.بندی میرتبه 

 برای هر عامل ریسک 𝒌𝒊گام دوم: محاسبه ضریب معنی دار 

را در مقایسه با   (𝑅𝐹𝑖)پس از تعیین تابع امتیاز، خبرگان میزان معنی داری هر عامل ریسک  

 𝑅𝐹𝑖  برای هر  𝑘𝑖نمایند. سپس ضریب معنی دار  ارزیابی می  (𝑅𝐹𝑖−1)مقدار قبلی عامل ریسک  

 گردد. به صورت زیر محاسبه می

𝑘𝑖 = {
1                  ,     𝑖 = 1
𝑆+(𝑖) + 1,     𝑖 > 1   (8                                                  )                                                        

 قبلی خود است.  𝑅𝐹𝑖در مقایسه یا   𝑅𝐹𝑖 میزان اختلاف  𝑆+(𝑖)به طوریکه  
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 𝑹𝑭𝒊برای هر  𝒒𝒊گام سوم: محاسبه وزن مشخص 

برای هر عامل ریسک به صورت زیر    𝑞𝑖بر اساس نتایج حاصل از گام دوم، وزن مشخص  

 گردد: محاسبه می

𝑞𝑖 = {
1              ,     𝑖 = 1
𝑞𝑖−1

𝑘𝑖
,            𝑖 > 1 (9                                                                                                                 )  

 𝑹𝑭𝒊هر    𝑤𝑖گام چهارم: محاسبه وزن نسبی 

با توجه به نتایج مرحله سوم، وزن نسبی هر یک از عوامل ریسک با استفاده از رابطه زیر 

 آید:بدست می

𝑤𝑖 =
𝑞𝑖

∑ 𝑞𝑖
𝑛
𝑖=1

(10                                                        )                                                                                  
 

 (QFD) 1گسترش عملکرد کیفیت تکنیک  -3-3

قرار   ابزار قدرتمند برای توسعه محصول و خدمات مورد استفاده  به عنوان یک  تکنیک  این 

  (CRs)  3برای ترجمه نیازهای کیفی مشتریان   (HOQ)  2از مفهوم خانه کیفیت   QFDگیرد.  می

 [. 30]نماید  محصول یا خدمات استفاده می   (TRs)  4های فنیبه مشخصه

QFD    علاوه بر استفاده از ماتریس رابطه بینCRs    وTRs    از ماتریس همبستگیTRs    برای

در این مطالعه نماید. های فنی نسبت به یکدیگر نیز استفاده میتجزیه و تحلیل اهمیت مشخصه

سازی  پیاده  𝑃𝑀𝑆𝑗و    𝑅𝐹𝑖برای تجزیه و تحلیل روابط بین    FFNاعداد فازی     تحت  QFDروش  

جایگزین می   𝑃𝑀𝑆𝑗ها با    TRجایگزین می شوند و    𝑅𝐹𝑖ها با    CRگردیده است. در این راستا  

را توصیف می نماید.    𝑃𝑀𝑆𝑗شوند. سقف ماتریس خانه کیفیت نیز روابط و همبستگی بین  

 [ 24]به شرح زیر می باشد:    QFDروش پیاده سازی رویکرد  

 𝑷𝑴𝑺𝒋و  𝑹𝑭𝒊گام اول:  تشکیل ماتریس رابطه بین  

است که به عنوان   𝑅𝐹𝑖بر   𝑃𝑀𝑆𝑗دهنده میزان تاثیر  تاثیر هر هر عنصر ماتریس رابطه نشان

𝐿𝑖𝑗  شود.  نمایش داده می  1های کلامی جدول  گردد و با عبارتتعریف می 

 𝑷𝑴𝑺𝒋گام دوم:  محاسبه امتیاز اولیه هر 

 شود:با استفاده از رابطه زیر محاسبه می  𝐼𝑃𝑀𝑆𝑗به عنوان   𝑃𝑀𝑆𝑗امتیاز اولیه هر 

 
1 Quality function deployment 
2 House Of Quality 

3 Customer Requirements 
4 Technical Characteristics 

https://scholar.google.com/scholar?q=%D8%AA%DA%A9%D9%86%DB%8C%DA%A9%3B+Quality+function+deployment+(QFD)&hl=fa&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart
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𝐼𝑃𝑀𝑆𝑗 = ∑ 𝑤𝑖 × 𝐿𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1 (11                                                                                             )  

 است که از روش سوارا به دست آمده است.   𝑅𝐹𝑖وزن اهمیت نسبی   𝑤𝑖به طوریکه  

 𝑷𝑴𝑺𝒋گام سوم: تعیین همبستگی بین  

می تعیین  خبرگان  توسط  ریسک  کاهش  پیشگیرانه  راهبردهای  بین  سقف  همبستگی  شوند. 

نشان   ′𝑇𝑗𝑗باشد که با  می  ′𝑃𝑀𝑆𝑗 و    𝑃𝑀𝑆𝑗دهنده همبستگی بین  ماتریس خانه کیفیت نشان

 شود. های کلامی جدول زیر تفسیر می شود و به صورت عبارتداده می

   FFNهای پیشگیرانه بر اساس اعداد های کلامی ارتباط استراتژیعبارت. 4جدول

 های کلامی عبارت علامت اختصاری مخفف  FFNاعداد فازی 
𝑣 𝜇 

0.1 0.95 VS  ارتباط بسیار قوی 

0.3 0.75 S  ارتباط قوی 

0.5 0.55 M  ارتباط متوسط 

0.75 0.3 W  ارتباط ضعیف 

0.95 0.1 VW  ارتباط بسیار ضعیف 

مقادیر   نهایت  بین   ′𝑇𝑗𝑗در  ارتباطات  همبستگی  میزان  و  شده  تجمیع  خبرگان  نظرات  از 

 گردد. های پیشگیرانه ریسک محاسبه میاستراتژی

 𝑷𝑴𝑺𝒋گام چهارم:  محاسبه امتیاز مطلق هر 

هر   مطلق  اهمیت  عنوان    𝑃𝑀𝑆𝑗امتیاز  بین می  𝐴𝑃𝑀𝑆𝑗با  همبستگی  گرفتن  درنظر  با  تواند 

 راهبردهای پیشگیرانه کاهش ریسک از طریق رابطه زیر بدست آید.

𝐴𝑃𝑀𝑆𝑗 = 𝐼𝑃𝑀𝑆𝑗 + ∑ 𝑇𝑗𝑗′𝐽≠𝑗 × 𝐼𝑃𝑀𝑆𝑗 (12                                                                    )  

در گام دوم   𝐼𝑃𝑀𝑆𝑗باشد و مقادیر  می  𝑃𝑀𝑆𝑗نشان دهنده همبستگی بین    ′𝑇𝑗𝑗به طوریکه     

 محاسبه شده است. 

 های پیشگیرانه کاهش ریسک بندی استراتژیگام پنجم:  رتبه

به ترتیب   𝐴𝑃𝑀𝑆𝑗بر اساس امتیاز اهمیت مطلق    𝑃𝑀𝑆𝑗های پیشگیرانه کاهش ریسک  استراتژی

 شوند.نزولی رتبه بندی می

سازی روش  فلوچارت فرآیند انجام پژوهش حاضر که یک نمایش ساختاریافته از مراحل پیاده

 دهد، به صورت زیر است.پژوهش را ارائه می
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 تحلیل داده ها و یافته های پژوهش  -4
  هاشناسایی ریسک -1-4

از بررسی پیشینه مطالعات صورت گرفته در حوزه توسعه محصول جدید در صنعت  پس 

های مهم فرآیند توسعه محصولات شوینده با ذکر شوینده عوامل جدول زیر به عنوان ریسک

 منابع و مراجع معتبر استخراج گردیده اند. 

 های توسعه محصول جدید )منبع: نگارنده( ریسک. 5جدول

 عامل ریسک  مراجع  عنوان ریسک  ردیف 

 [ 32]، [31]  عدم پذیرش محصول توسط مشتری 1

 های بازار ریسک 

 [ 33] حضور رقبای قوی و محصولات مشابه  2

 [ 34[ ، ] 12[ ، ]35] کنندگان تغییرات سریع در نیازها و ترجیحات مصرف 3

 [ 32[ ، ]36] ریسک آسیب به اعتبار برند  4

 [ 37[ ،] 12[ ، ] 35]  انتظارات بالای مشتریان از محصول جدید 5

 [ 37[ ، ]12] عدم کارایی محصول برای مصرف کننده  6

 های فنی ریسک 

 [ 32[ ، ] 35]  ایجاد فرمولاسیون پایدار و موثر برای محصول 7

 [ 32[ ، ] 38]  مشکلات تولید در مقیاس بالا و حفظ کیفیت محصول 8

 [ 40[ ، ]39] عملکرد، دسترسی و قابلیت اطمینان تجهیزات  9

 [ 41]  طراحی بسته بندی نامناسب و غیر قابل بازیافت  10

 [ 34[ ، ]18] هزینه های بالای تحقیق و توسعه و افزایش قیمت مواد  11

 های مالی ریسک 
 [ 42]  بازگشت سرمایه نامشخص 12

 [ 19[ ، ]43] تحریم و تورم و نقدینگی  13

 [ 19[ ، ] 43]  مالیات و عوارض گمرکی  14

های  ریسک  [ 19[ ،] 12[ ، ] 35]  رعایت الزامات ایمنی، سلامت و زیست محیطی 15

 [ 44] رعایت قوانین مربوط به تبلیغات  16 قانونی و نظارتی

های  ریسک  [ 35] تاثیرات زیست محیطی محصول جدید  17

 [ 45] فشار برای تولید محصولات سبز  18 زیست محیطی 

 [ 32[ ،]23[ ، ]41]  عدم دسترسی به مواد اولیه با کیفیت  19

های  ریسک 

 زنجیره تامین 

 [ 34[ ، ]12] وجود مشکلات لجستیکی و سیاسی بر تولید و توزیع 20

 [ 46] کانال توزیع نامناسب و دسترسی ضعیف به بازار هدف  21

 [ 41] مشکلات در حمل و نقل و ذخیره سازی محصول 22

 [ 34[ ، ] 23[ ، ]22] تاخیر در تولید و عرضه محصول 23
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 عامل ریسک  مراجع  عنوان ریسک  ردیف 

 [ 34[ ، ] 12]  عرضه محصول در زمان نامناسب  24
های  ریسک 

 زمانبندی

 [ 18[ ، ]12] عدم پشتیبانی مدیریت ارشد  25

های  ریسک 

 سازمانی

 [ 18[ ، ] 31]  برنامه ریزی نادرست منابع  26

 [ 47] ریسک تامین منابع انرژی )آب و برق و گاز( 27

 [ 18[ ،] 12[ ، ] 41]  فقدان تجربه کافی و ارتباطات  28

 

   فازی فرماتین SWARAمحاسبه وزن عوامل ریسک با روش  -2-4

نمایند.  مشخص می 4های کلامی جدولخبرگان اهمیت هر عامل ریسک را با استفاده از عبارت

مشخص   از نظر هر خبره  FFNبدین ترتیب عوامل ریسک مشخص شده به همراه رتبه های  

اطلاعات جدول  می بر اساس  گیرندگان    5گردد. سپس  یا وزن نظرات تصمیم    (𝜓𝑡)اهمیت 

 به شرح جدول زیر محاسبه گردیده است.  5مطابق رابطه  

 وزن های اهمیت نسبی نظرات خبرگان )منبع: نگارنده( . 6جدول

 کد خبره  عبارت های کلامی  FFNاعداد فازی  وزن اهمیت نظرات 
𝑣 𝜇 

0.1568 0.1 0.95 VQ 𝐸1 

0.1568 0.1 0.95 VQ 𝐸2 

0.1178 0.3 0.75 Q 𝐸3 

0.1178 0.3 0.75 Q 𝐸4 

0.1178 0.3 0.75 Q 𝐸5 

0.0880 0.5 0.55 MQ 𝐸6 

0.0880 0.5 0.55 MQ 𝐸7 

0.1568 0.1 0.95 VQ 𝐸8 

برای مقایسه زوجی    6بر اساس اطلاعات جدول    FFNدر ادامه عبارت های کلامی اعداد فازی  

های کلامی با استفاده از معادل عبارت  FFNشوند و اعداد فازی  عوامل ریسک استفاده می

به اعداد قطعی   6های تجمیع شده با استفاده از معادله    FFNسپس  شوند.  تجمیع می  4رابطه  

 نمایش داده شده است.   7شوند. نتایج در جدول  تبدیل شده و رتبه بندی می
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 اهمیت رتبه عوامل ریسک بر اساس اعداد قطعی )منبع: نگارنده( . 7جدول

 عدد قطعی  رتبه 
کد   𝐸8  ... 𝐸2 𝐸1 تجمیع 

 𝑣 𝜇 𝑣 𝜇  ... 𝑣 𝜇 𝑣 𝜇 ریسک

2 0.509 0.376 0.825 0.1 0.975  ... 0.1 0.975 0.1 0.975 𝑅1 

1 0.681 0.215 0.884 0.2 0.85  ... 0.35 0.7 0.1 0.975 𝑅2 

4 0.457 0.289 0.783 0.2 0.85  ... 0.2 0.85 0.35 0.7 𝑅3 

8 0.0546 0.500 0.564 0.5 0.55  ... 0.5 0.55 0.35 0.7 𝑅4 

7 0.0843 0.477 0.577 0.5 0.55  ... 0.5 0.55 0.5 0.55 𝑅5 

3 0.5019 0.271 0.805 0.2 0.85  ... 0.35 0.7 0.2 0.85 𝑅6 

6 0.227 0.457 0.686 0.2 0.85  ... 0.7 0.35 0.2 0.85 𝑅7 

5 0.285 0.394 0.702 0.35 0.7  ... 0.5 0.55 0.35 0.7 𝑅8 

های به دست آمده مشخصه  پس از درج رتبه عوامل ریسک مطابق جدول فوق، بر اساس رتبه

شوند. در ادامه از به ترتیب صعودی به نزولی تغییر داده می  𝑅𝐹𝑖ها به کدهای  عناوین ریسک

را نسبت به مقدار    𝑅𝐹𝑖هر خبره خواسته شده است تا اهمیت نسبی هر یک از عوامل ریسک  

ها تجمیع می   FFNبر اساس اعداد فازی فرماتین ارزیابی نمایند. مجددا    𝑅𝐹𝑖−1قبلی یعنی  

با     𝑘𝑖در نهایت مقدار ضریب معنی داری    گردند.دیفازی می  7شوند و با استفاده از رابطه  

برای هر عامل ریسک با استفاده از رابطه    𝑞𝑖وزن مشخص    محاسبه شده و  8استفاده از رابطه  

وزن نسبی هر یک از عوامل محاسبه گردیده   10در نهایت بر اساس رابطه  به دست می آید.    9

 که نتایج در جدول زیر نمایش داده شده است. 

 برای هر عامل ریسک )منبع: نگارنده(  𝑞𝑖و   𝑤𝑖و   𝑘𝑖نتایج محاسبات  . 8جدول 

𝒘𝒊 𝒒𝒊 𝒌𝒊 
اعداد 

 قطعی 

 FFNتجمیع مقادیر 
 FFN 𝑹𝑭𝒊−𝟏 𝑹𝑭𝒊عبارت های کلامی 

𝑣 𝜇 

0.3721 1 1  -  -  -  -  - 𝑅𝐹1 

0.2588 0.695 1.437 0.437 0.835 0.277 VL, ML, H, L, ML, L, MH, L 𝑅𝐹1 𝑅𝐹2 
0.1700 0.456 1.522 0.522 0.800 0.327 M, L, H, VL, L, ML, L, MH 𝑅𝐹2 𝑅𝐹3 

0.0901 0.242 1.887 0.887 0.614 0.491 M, ML, H, L, MH, H, ML, M 𝑅𝐹3 𝑅𝐹4 

0.0519 0.139 1.737 0.737 0.691 0.408 M, L, H, M, ML, L, MH, L 𝑅𝐹4 𝑅𝐹5 

0.0290 0.077 1.788 0.788 0.666 0.439 H, M, L, ML, L, M, ML, MH 𝑅𝐹5 𝑅𝐹6 
0.0175 0.047 1.655 0.655 0.728 0.351 L, ML, MH, L, M, L, ML, M 𝑅𝐹6 𝑅𝐹7 

0.0107 0.028 1.643 0.643 0.735 0.346 L, MH, ML, M, M, ML, L, L 𝑅𝐹7 𝑅𝐹8 
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فازی فرماتین،   SWARAحاصل از پیاده سازی روش    9جدول  بر اساس نتایج  بدین ترتیب  

اند های مؤثر در فرآیند توسعه محصول جدید در صنعت شوینده به ترتیب اهمیت عبارتریسک 

 .محیطی و قانونیهای فنی، بازار، زنجیره تأمین، مالی، سازمانی، زمانبندی، زیستریسک :  از

یافته که ریسکها نشان میاین  کلیدی در عدم  دهند  نقش  اهمیت،  بیشترین وزن  با  فنی  های 

های فنی تواند ناشی از عدم انطباق ویژگیموفقیت محصولات جدید در این صنعت دارند که می

ریسک بازار نیز در رتبه  .  محصول با نیازهای بازار یا مشکلات در فرآیند طراحی و تست باشد

ها و رفتارهای  سریع در سلیقه دوم قرار دارد که اهمیت درک دقیق نیازهای مشتری، تغییرات  

کند. همچنین، ریسک زنجیره تأمین در جایگاه سوم قرار  رقابتی را در این صنعت برجسته می

می برجسته  موضوع  این  است؛  زمانگرفته  اولیه،  مواد  منظم  تأمین  که  و  کند  تحویل  بندی 

تأمین به  این  وابستگی  در  جدید  توسعه محصول  فرآیند  پایداری  در  حیاتی  عوامل  کنندگان، 

گیرندگان و مدیران این صنعت کمک  تواند به تصمیمبندی میصنعت هستند. این ترتیب اولویت 

 .تر متمرکز کنندهای با اهمیتطور استراتژیک روی ریسک کند تا منابع و توجه خود را به

 فازی فرماتین  QFDتعریف استراتژی های پیشگیرانه و اولویت بندی آنها با    -3-4

در این بخش مقایسه اهمیت بین عوامل ریسک توسعه محصول جدید در صنعت شوینده با 

پذیرد. لذا در این فرآیند، ابتدا با بررسی های پیشگیرانه کاهش ریسک صورت میاستراتژی

منابع معتبر علمی، مجموعه ای از استراتژی ها که در پژوهش های پیشین مورد تایید قرار  

 گرفته بودند، استخراج گردیدند.

 استراتژی های پیشگیرانه کاهش ریسک توسعه محصول جدید )منبع: نگارنده( . 9جدول 

 توضیحات  منابع
استراتژی های  

 پیشگیرانه  

کد 

 استراتژی 

[48  ، ]

[49 ]  

شناسایی نیازهای مشتریان و نقاط قوت و ضعف رقبا،  

 تدوین برنامه استراتژی بازاریابی و برنامه عملیاتی بازار 

تحقیقات بازار و تحلیل  

 رقبا
𝑃𝑀𝑆1 

[50 ]  
های آزمایشگاهی، تست های عملکردی و اخذ تاییدیه

اطمینان از عملکرد و کیفیت محصولمیدانی جهت   

تست و اعتبارسنجی  

 محصول
𝑃𝑀𝑆2 

[51  ، ]

[52 ]  

های کنترل  های پیشرفته، سیستم استفاده از فناوری

، کاهش ضایعات و بازیافت مواد کیفیت  

سازی فرآیند  بهینه

 تولید
𝑃𝑀𝑆3 

[53 ]  
همکاری با تامین کنندگان معتبر، تدوین رویکرد ارزیابی  

 تامین کنندکان و داشتن چندین تامین کننده معتبر 
 𝑃𝑀𝑆4 مدیریت تامین کنندگان 
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 توضیحات  منابع
استراتژی های  

 پیشگیرانه  

کد 

 استراتژی 

[54 ]  
های فنی و  ها و دانش کارکنان در زمینهافزایش مهارت

 ایمنی

آموزش و توسعه 

 کارکنان 
𝑃𝑀𝑆5 

[55  ، ]

[56 ]  

گذاران، استفاده از  جذب سرمایهبودجه بندی دقیق، 

 ابزارهای مالی و مدیریت نقدینگی 

برنامه ریزی مالی و 

ها مدیریت هزینه   
𝑃𝑀𝑆6 

[57 ]  
های مربوطه و اطمینان از  اخذ مجوزات قانونی از سازمان

 انطباق محصول با استانداردها 

رعایت مقررات و  

 استانداردها 
𝑃𝑀𝑆7 

[58  ، ]

[59 ]  

کنندگان های توزیع قوی، همکاری با توزیعایجاد شبکه

  ریزیمعتبر و برنامه

ریزی عرضه و  برنامه

 توزیع محصول
𝑃𝑀𝑆8 

گردد به طوریکه هر خبره تاثیر  تعریف می   𝐿𝑖𝑗به صورت    𝑃𝑀𝑆𝑖و    𝑅𝐹𝑖رابطه بین  سپس  

نمایند. مشخص می 1های کلامی جدولبا استفاده از عبارت 𝑅𝐹𝑖را بر روی هر   𝑃𝑀𝑆𝑖اجرای 

شوند که تجمیع و دیفازی می  𝑍𝑖با استفاده از رابطه    FFNهای کلامی  پس از آن تمامی عبارت

 نتایج در جدول زیر نشان داده شده است. 

 بر اساس اعداد قطعی )منبع: نگارنده(  𝑃𝑀𝑆𝑖و   𝑅𝐹𝑖اتریس رابطه بین  . م10جدول 

𝑷𝑴𝑺𝟖 𝑷𝑴𝑺𝟕 𝑷𝑴𝑺𝟔 𝑷𝑴𝑺𝟓 𝑷𝑴𝑺𝟒 𝑷𝑴𝑺𝟑 𝑷𝑴𝑺𝟐 𝑷𝑴𝑺𝟏 𝑹𝑭𝒊 

0.7626 0.7934 1.0240 1.3973 0.4499 1.5051 1.5628 0.7058 𝑹𝑭1 
1.5019 0.3631 1.1544 0.8953 0.6543 0.5656 0.9032 1.8385 𝑹𝑭2 

1.6067 0.5458 0.6309 0.8487 1.3990 0.6052 0.6244 0.6379 𝑹𝑭3 

1.1422 1.0793 1.5286 0.6769 0.7875 0.6875 1.4649 1.4337 𝑹𝑭4 

0.5013 0.5013 0.5245 1.7193 0.5453 0.9563 0.6199 0.5499 𝑹𝑭5 

0.8817 0.9022 0.7222 0.5589 1.3350 1.0994 0.5013 1.2219 𝑹𝑭6 

0.5215 0.7283 0.5583 0.4903 0.4493 1.4721 0.4516 0.6669 𝑹𝑭7 

1.3961 1.4004 0.6391 1.2933 0.5782 0.6309 0.7310 0.6586 𝑹𝑭8 

𝐼𝑃𝑀𝑆𝑗 رابطه  𝑃𝑀𝑆𝑖به منظور محاسبه امتیاز اولیه هر   = ∑ 𝑤𝑖 × 𝐿𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1  گردد استفاده می

 که نتایج در جدول زیر نشان داده شده است. 
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 های پیشگیرانه کاهش ریسک )منبع: نگارنده( مقادیر امتیاز اولیه استراتژی.  11جدول   

𝑷𝑴𝑺𝒊 
𝒘𝒋 𝑹𝑭𝒊 

𝑃𝑀𝑆8 𝑃𝑀𝑆7 𝑃𝑀𝑆6 𝑃𝑀𝑆5 𝑃𝑀𝑆4 𝑃𝑀𝑆3 𝑃𝑀𝑆2 𝑃𝑀𝑆1 

0.2838 0.2952 0.3810 0.5199 0.1674 0.5601 0.5815 0.2626 0.3721 𝑹𝑭1 
0.3887 0.0940 0.2988 0.2317 0.1693 0.1464 0.2337 0.4758 0.2588 𝑹𝑭2 
0.2732 0.0928 0.1073 0.1443 0.2378 0.1029 0.1061 0.1084 0.1700 𝑹𝑭3 
0.1029 0.0972 0.1377 0.0610 0.0709 0.0619 0.1320 0.1292 0.0901 𝑹𝑭4 
0.0260 0.0260 0.0272 0.0892 0.0283 0.0496 0.0321 0.0285 0.0519 𝑹𝑭5 
0.0256 0.0262 0.0209 0.0162 0.0387 0.0319 0.0145 0.0354 0.0290 𝑹𝑭6 
0.0091 0.0128 0.0098 0.0086 0.0079 0.0258 0.0079 0.0117 0.0175 𝑹𝑭7 
0.0149 0.0149 0.0068 0.0138 0.0062 0.0067 0.0078 0.0070 0.0107 𝑹𝑭8 
1.1241 0.6590 0.9895 1.0846 0.7266 0.9852 1.1158 1.0586 𝑰𝑷𝑴𝑺𝒋 

های پیشگیرانه  هر خبره همبستگی بین جفت استراتژی  5بر اساس عبارت های کلامی جدول  

 نشان داده شده و نتایج در شکل زیر آمده است.    ′𝑇𝑗𝑗  کاهش ریسک را ارزیابی می نماید که با

 

 

 

 

 

 

 

 

𝑃𝑀𝑆8 𝑃𝑀𝑆7 𝑃𝑀𝑆6 𝑃𝑀𝑆5 𝑃𝑀𝑆4 𝑃𝑀𝑆3 𝑃𝑀𝑆2 𝑃𝑀𝑆1 

 

 ′𝑇𝑗𝑗در قالب شاخص   PMSارتباط بین هر جفت . 3شکل

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

VS,S,VS,S,

S,VS,S,S 

VS,VS,S,S, 

VS, S,S,S 

W,M,W,W,

M,W,W,W 

VS,VS,S,

S,S,S,S,S 

S,M,VS,S,

M,S,M,S 

M,S,S,S,

M,M,M,S 

S,S,VS,S,

M,S,M,S 

S,VS,S,M, 

S,S,VS,S 

S,S,M,S,M, 

S,VS,S 

S,S,S,M,S,

VS,S,S 

W,W,M,M,

M,W,W,M 

S,M,S,VS,

M,S,S,S 

W,M,M,W,

M,W,M,W 
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های پیشگیرانه سپس نظرات خبرگان تجمیع و دیفازی شده و ضریب همبستگی بین استراتژی

 شود که نتایج در جدول زیر نمایش داده شده است. کاهش ریسک محاسبه می

 (′𝑇𝑗𝑗). ارتباط بین استراتژی های پیشگیرانه کاهش ریسک  12جدول 

 همبستگی 
 𝑬𝟖  ... 𝑬𝟐 𝑬𝟏 نظرات تجمیعی

𝑻𝒋𝒋′  
𝒗 𝝁 𝒗 𝝁  ... 𝒗 𝝁 𝒗 𝝁 

0.5280 0.2604 0.8171 0.30 0.75  ... 0.30 0.75 0.10 0.95 𝑇12 

0.2298 - 0.6653 0.4014 0.75 0.30  ... 0.50 0.55 0.75 0.30 𝑇14 

0.3336 0.3559 0.7235 0.30 0.75  ... 0.30 0.75 0.30 0.75 𝑇18 

0.2665 0.3933 0.6891 0.30 0.75  ... 0.50 0.55 0.30 0.75 𝑇25 

0.3336 0.3559 0.7235 0.30 0.75  ... 0.30 0.75 0.30 0.75 𝑇27 

0.5579 0.2513 0.8305 0.30 0.75  ... 0.10 0.95 0.10 0.95 𝑇34 

0.3077 - 0.7062 0.3543 0.75 0.30  ... 0.50 0.55 0.75 0.30 𝑇35 

0.2049 0.4169 0.6522 0.30 0.75  ... 0.30 0.75 0.50 0.55 𝑇36 

0.4169 0.3203 0.7662 0.30 0.75  ... 0.10 0.95 0.30 0.75 𝑇37 

0.3655 0.3328 0.7383 0.30 0.75  ... 0.30 0.75 0.30 0.75 𝑇38 

0.5081 0.2665 0.8077 0.30 0.75  ... 0.10 0.95 0.10 0.95 𝑇46 

0.2174 - 0.6586 0.4088 0.50 0.55  ... 0.75 0.30 0.30 0.75 𝑇48 

0.3032 0.3733 0.7082 0.30 0.75  ... 0.50 0.55 0.75 0.30 𝑇68 

گردد که محاسبه می 12در ادامه مقادیر امتیاز اهمیت مطلق هر استراتژی با استفاده از رابطه 

 نتایج در جدول زیر نشان داده شده است. 

 رتبه بندی استراتژی های پیشگیرانه کاهش ریسک توسعه محصول جدید )منبع: نگارنده( . 13جدول 

 𝑨𝑷𝑴𝑺𝒋 𝑰𝑷𝑴𝑺𝒋 𝑷𝑴𝑺𝒋 رتبه 

2 1.8558 1.0586 𝑃𝑀𝑆1 

3 1.6246 1.1158 𝑃𝑀𝑆2 

1 1.9446 0.9852 𝑃𝑀𝑆3 

7 0.9849 0.7266 𝑃𝑀𝑆4 

6 1.0846 1.0846 𝑃𝑀𝑆5 

4 1.3303 0.9895 𝑃𝑀𝑆6 

8 0.6590 0.6590 𝑃𝑀𝑆7 

5 1.1241 1.1241 𝑃𝑀𝑆8 
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فازی فرماتین استراتژی پیشگیرانه سوم با عنوان   QFDبر اساس نتایج به دست آمده از روش  

بهینه سازی فرآیندهای تولیدی محصول جدید در صنعت شوینده بیشترین اهمیت را به خود  

یافته نشان میاختصاص داده است.   از مرحله  این  دهد که بهبود مستمر فرآیندهای تولیدی 

ها، افزایش کیفیت و  ها، کنترل هزینهطراحی تا تولید انبوه نقش کلیدی در کاهش عدم قطعیت

تسریع در زمان عرضه محصول به بازار دارد. در صنعت شوینده که با تغییرات سریع در  

زیست الزامات  و  بالا  رقابتی  فشار  مشتریان،  وجود  تقاضای  است،  مواجه  افزایشی  محیطی 

یت محصولات جدید  تواند ضریب موفقپذیر، کارا و با کیفیت بالا میفرآیندهای تولیدی انعطاف

های فنی و زنجیره طور چشمگیری افزایش دهد. این استراتژی ضمن پاسخگویی به ریسک را به

 .تواند به عنوان یک عامل تأثیرگذار در مدیریت چندین ریسک همزمان عمل کندتأمین، می

 تحلیل حساسیت  -5
در این بخش با تغییر وزن عوامل ریسک، تغییر رتبه بندی استراتژی های کاهش هزینه مورد  

بررسی قرار می گیرد. بدین منظور سناریوهای مختلفی برای افزایش یا کاهش عوامل ریسک  

 گردد.  تعریف می

به منظور حفظ مجموع یک برای تمامی اوزان عوامل ریسک لازم است با تغییر وزن هر عامل، 

 وزن عوامل باقی مانده از رابطه زیر تبعیت نماید.
𝛿𝑤𝑖 + ∑ 𝛽𝑤𝑝

𝑛
𝑝=1,𝑝≠1 = 1 (13                          )                                                                                      

ام است به تغییر می یابد و اوزان سایر عوامل    iکه وزن اولیه عامل ریسک    𝑤𝑖به طوریکه  

 گردد:یابد که ضریب وزن سایر عوامل از رابطه زیر محاسبه میریسک به  تغییر می
𝛽 = (1 − 𝛿𝑤𝑖)/(1 − 𝑤𝑖) (14                                    )                                                                   

در جدول   ±% 20نتایج حاصل از تحلیل حساسیت برای تغییرات سه عامل برتر ریسک به اندازه  

 سناریو به صورت جدول زیر نمایش داده شده است.   12زیر در قالب  
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 ها )منبع: نگارنده( نتایج تحلیل حساسیت برای سناریوهای مختلف تغییرات وزن عوامل ریسک. 14جدول 

𝑨𝑷𝑴𝑺𝒋  تغییرات وزن

 عوامل

شماره  

 𝑃𝑀𝑆8 𝑃𝑀𝑆7 𝑃𝑀𝑆6 𝑃𝑀𝑆5 𝑃𝑀𝑆4 𝑃𝑀𝑆3 𝑃𝑀𝑆2 𝑃𝑀𝑆1 سناریو

1.1669 0.6431 1.3392 1.0475 1.0063 1.9209 1.5565 1.8764 RF1(-20%) 
1 

 رتبه  2 3 1 7 6 4 8 5

1.1455 0.6511 1.3347 1.0661 0.9956 1.9327 1.5905 1.8661 RF1(-10%) 
2 

 رتبه  2 3 1 7 6 4 8 5

1.1031 0.6670 1.3258 1.1026 0.9742 1.9565 1.6587 1.8455 RF1(+10%) 
3 

 رتبه  2 3 1 7 6 4 8 5

1.1217 0.6750 1.3214 1.0812 0.9635 1.9684 1.6928 1.8352 RF1(+20%) 
4 

 رتبه  2 3 1 7 6 4 8 5

1.0978 0.6797 1.3108 1.0977 0.9898 1.9693 1.6499 1.7992 RF2(-20%) 
5 

 رتبه  2 3 1 7 6 4 8 5

1.1109 0.6694 1.3205 1.0912 0.9874 1.9570 1.6373 1.8275 RF2(-10%) 
6 

 رتبه  2 3 1 7 6 4 8 5

1.1373 0.6487 1.3400 1.0780 0.9824 1.9323 1.6120 1.8841 RF2(+10%) 
7 

 رتبه  2 3 1 7 6 4 8 5

1.1504 0.6384 1.3498 1.0714 0.9800 1.9200 1.5994 1.9124 RF2(+20%) 
8 

 رتبه  2 3 1 7 6 4 8 5

1.1043 0.6637 1.3390 1.0943 0.9691 1.9396 1.6489 1.8834 RF3(-20%) 
9 

 رتبه  2 3 1 7 6 4 8 5

1.1142 0.6614 1.3346 1.0894 0.9770 1.9421 1.6368 1.8696 RF3(-10%) 
10 

 رتبه  2 3 1 7 6 4 8 5

1.1339 0.6567 1.3259 1.0798 0.9928 1.9471 1.6125 1.8420 RF3(+10%) 
11 

 رتبه  2 3 1 7 6 4 8 5

1.1438 0.6544 1.3216 1.0749 1.0007 1.9497 1.6004 1.8282 RF3(+20%) 
12 

 رتبه  2 3 1 7 6 4 8 5
 

های  خروجی تحلیل حساسیت مدل حاکی از آن است که چارچوب پیشنهادی در ارائه استراتژی

باشد. یعنی به ازای تغییرات در عوامل ریسک رتبه  پیشگیرانه کاهش ریسک استوار و ثابت می
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نتایج حاصل از [  24]  کند و مطابق پژوهشهای پیشگیرانه کاهش ریسک تغییری نمیاستراتژی

 گردد.تحلیل حساسیت مدل پیشنهادی در این بخش تایید می

 نتیجه گیری و پیشنهادات  -6
در این پژوهش با مطالعه ادبیات حوزه ریسک توسعه محصول جدید در صنایع شوینده، هشت  

محیطی  عامل ریسک شامل ریسک فنی، بازار، زنجیره تامین، مالی، سازمانی، زمانبندی، زیست

در شرایط عدم قطعیت، وزن   SWARAو قانونی شناسایی گردید. سپس با استفاده از روش 

اهمیت هر یک از عوامل ریسک مشخص گردید. در ادامه ارتباط بین استراتژی های پیشگیرانه  

در شرایط عدم قطعیت    QFDکاهش ریسک و عوامل ریسک شناسایی شده با استفاده از روش  

شوند. بدین ترتیب این مطالعه  ها رتبه بندی میمورد بررسی قرار گرفته و در نهایت استراتژی

را تحت شرایط   QFDو  SWARAیک چارچوب تصمیم گیری تلفیقی متشکل از رویکردهای 

 عدم قطعیت فازی فرماتین معرفی می نماید.

تری برای درجات  دامنه وسیعمجموعه های فازی فرماتین نسبت به سایر مجموعه های فازی 

تر عدم قطعیت پذیرتر و جامعدهند که امکان نمایش انعطافعضویت و عدم عضویت ارائه می

سازی رویکرد  از این رو در پیاده  [.  60]  آوردمی  گیری را فراهمو ابهام در فرآیندهای تصمیم

در پژوهش  پیشنهادی  استراتژی تلفیقی  کاهش  ارزیابی  محصول    ندیفرآ  سکیرهای  توسعه 

های فازی  عدم قطعیت و ابهام نظرات خبرگان با این نوع از مجموعه  ندهیشو  عیدر صنا  دیجد

 لحاظ گردیده است.

های دهد که سه دسته ریسک اصلی شامل ریسکنتایج به دست آمده از این پژوهش نشان می

فنی، بازار و زنجیره تأمین، بیشترین تأثیر را بر عدم موفقیت در توسعه محصول جدید در  

قطعیت عدم  از  ناشی  فنی  ریسک  دارند.  شوینده  محصول،  صنعت  طراحی  با  مرتبط  های 

سازگاری مواد اولیه، عملکرد محصول در شرایط مختلف و بروز مشکلات تولیدی است که با  

ها، از حساسیت بالایی برخوردار است.  توجه به پیچیدگی فرآیندهای شیمیایی در تولید شوینده

بینی ریسک بازار نیز به تغییرات سریع در نیازها و ترجیحات مشتریان، عدم موفقیت در پیش 

ناتوانی در و  رقبا  با  مقایسه  بازمی  تقاضا،  بازار  واقعی  با شرایط  که تطبیق محصول  گردد 

های زنجیره تأمین شامل تواند منجر به شکست تجاری محصول شود. در نهایت، ریسکمی
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کنندگان خاص، نوسانات قیمت مواد اولیه، اختلالات لجستیکی و تأخیر در وابستگی به تأمین

 .دهدتحویل مواد اولیه، فرآیند توسعه و تولید را تحت تأثیر قرار می

تحلیل اساس  استراتژی QFD بر  ریسک،  کاهش  در  را  اثرگذاری  بیشترین  که  های  هایی 

سازی فرآیندهای تولیدی، تحقیقات بازار و تحلیل رقبا، و نیز شده دارند، شامل بهینهشناسایی

سازی فرآیندهای تولیدی  تست و اعتبارسنجی محصول جدید پیش از تولید انبوه هستند. بهینه

تواند با کاهش خطاهای انسانی، ارتقای کیفیت محصول و کاهش ضایعات همراه باشد و می

سیستم به کاهش کارگیری  در  مهمی  نقش  تولید  خطوط  در  خودکارسازی  و  هوشمند  های 

میریسک  ایفا  فنی  رفتار  های  تحلیل  و  مستمر  تحقیقات  انجام  بازار،  حوزه  در  کند. 

خت بهتر نیازهای مشتریان کمک کرده و از کنندگان همراه با بررسی دقیق رقبا، به شنامصرف 

های بازار و  کند. همچنین، اجرای تستهای احتمالی در عرضه محصول جلوگیری می شکست

اعتبارسنجی محصولات پیش از ورود به فاز تولید انبوه، زمینه شناسایی و اصلاح مشکلات 

 .سازدگذاری گسترده فراهم میفنی و بازاریابی را پیش از سرمایه

در ادامه، نتایج پژوهش پیشنهادات کاربردی مشخصی را برای بهبود مدیریت ریسک در فرآیند  

سازی فرآیند تولید  دهد. نخست آنکه بهینهتوسعه محصول جدید در صنعت شوینده ارائه می

تواند علاوه بر  های خودکار و رباتیک میگیری از سیستمهای نوین و بهرهبا استفاده از روش

پذیری و  افزایش دقت و کیفیت، موجب تسریع در عرضه محصول به بازار و ارتقای انعطاف

مصرف  رفتار  مستمر  پایش  آنکه  دوم  شود.  تولیدی  فرآیندهای  اجرای  پایداری  و  کنندگان 

های مشتری و  گیری از ابزارهای تحلیل دادههای تست بازار در مقیاس محدود، با بهرهکمپین

د ریسک عدم پذیرش محصول را به میزان قابل توجهی کاهش دهد.  توانهای اجتماعی، میشبکه

بخشی به منابع تأمین مواد اولیه و استفاده از ها با تنوعسومین پیشنهاد آن است که شرکت

گویی سریع به های دیجیتال مدیریت زنجیره تأمین، شفافیت، قابلیت ردیابی و واکنشپلتفرم 

کنندگان خاص پذیری ناشی از وابستگی به تأمین اختلالات احتمالی را بهبود بخشیده و از آسیب 

 .جلوگیری کنند

شود در تحقیقات آتی بررسی ریسک توسعه  با توجه به ساختار پژوهش حاضر نیز پیشنهاد می

محصول جدید در سایر صنایع مورد بررسی قرار گیرد و نتیجه آن با صنعت شوینده مقایسه 



 ـ  و فاطمه مجیبیان                    ... .توسعه ند یفرآ سکیکاهش ر یها  ی استراتژ یابیارزــــــ  ـــــــــــ ـهمکاران 

106 

شود از سایر رویکردها برای در نظر گرفتن عدم قطعیت مانند فازی شود. همچنین پیشنهاد می

 نامبرها در ساختار رویکرد تلفیقی پیشنهادی استفاده گردد.  zنوتروسوفیک یا  

هایی همراه است که باید در تفسیر نتایج مدنظر قرار گیرد. نخست،  این پژوهش با محدودیت

ها تأثیر سوگیری اتکای زیاد به دانش و تجربه خبرگان صنعت شوینده ممکن است نتایج را تحت

یا محدودیت دیدگاه آنان قرار دهد. دوم، انجام مطالعه در بستر صنایع شوینده، امکان تعمیم 

یافته  میمستقیم  محدود  را  متفاوت  ساختار  با  صنایع  سایر  به  مدل  ها  هرچند  سوم،  کند. 

استراتژی اما  است،  شده  اعتبارسنجی  پژوهش  این  در  ارائهپیشنهادی  بر های  مبتنی  شده 

ها در عمل مستلزم اجرای واقعی  های موجود و نظرات خبرگان بوده و ارزیابی عملکرد آنداده

 .لی استو انجام تحقیقات تکمی
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