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 چکیده
ضرورت    تیفیدر مفهوم بلوغ ک  یبازنگر  ن،یآنلا  یفروشخرده   عیو رشد سر  نینو  یهایبا گسترش فناور

  ون، ی، بر ارتباطات هوشمند، اتوماس4.0در عصر صنعت  نینو یکردیعنوان روبه 4.0 تیفیاست. ک افتهی

  ی ابیارز   یبراجامع    یدارد. هدف پژوهش حاضر ارائه چارچوب  دیتأک   هاستمیس  یداده و هماهنگ  لیتحل

بوده و در    ختهیاست. روش پژوهش از نوع آم  رانیا  ن یآنلا  یفروشدر صنعت خرده  4.0  تیفیبلوغ ک

مدل   دیی؛ دوم، تأ4.0  تیفیک  هیبعد اول  18  ییو شناسا  اتیمند ادبچهار مرحله اجرا شد: نخست، مرور نظام

 د ییکه منجر به تأ  یساختار  عادلاتم  لینفر از خبرگان و تحل  194  نی پرسشنامه ب  ع یتوز  قیاز طر  یمفهوم 

و    اتیادب   هیبر پا  شرویتا پ  نیشامل سطوح آغاز  یسطحمدل بلوغ پنج  یشد؛ سوم، طراح  یبعد اصل  10

 ی. براتیفیبلوغ ک  یریگو اندازه   یابیجهت ارز  یاستنتاج فاز  ستمینظرات خبرگان؛ و چهارم، توسعه س 

الکترون  ستمیس  نیا   ،یاعتبارسنج تجارت  شرکت  به  کیدر  )اکالا(  موردکوروش  مطالعه    یعنوان 

 نیشتریب  هاستمیس  یکپارچگی و    یفرهنگ، رهبر  ل،ینشان داد ابعاد داده، تحل  جی. نتادیگرد  یسازاده یپ

  رندگان یگمیتصم  یبرا  ی عمل  یابزار  تواندیم  یشنهادیداشته و چارچوب پ  4.0  تیفیرا بر بلوغ ک  ریتأث

 باشد.  4.0 تیفیک یسازادهیپ ریصنعت در مس

 ، سیستم استنتاج فازی.4.0، صنعت 4.0فروشی آنلاین، بلوغ کیفیت ، خرده4.0 تیفیک: هاکلیدواژه

 

 
گیریهای نوین در تصمیمپژوهش  
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پژوهشینوع مقاله:   
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1

رشد سر د  نیآنلا   یهافروشگاه  عیبا  گسترش  ک  ،یسازیتالیجیو  از    یکیبه    تیفیموضوع 

 ی میعنوان پارادا« به4.0  تیف ی»ک  ط،یشرا  ن یشده است. در ا  لی صنعت تبد  نیا یاصل  یهاچالش

م  نینو فناور  شودی مطرح  کلان  یانقلاب صنعت  یهای که  مانند  ادادهچهارم   ا ی اش  نترنتیها، 

کرده   بیترک تی فیک تیریمد یسنت یهاوه یرا با ش یو هوش مصنوع یمحاسبات ابر ،یصنعت

. با وجود  دهدیسوق م  رانهیشگیپ  تیفیک  تیریبه سمت مد  یواکنش  کردیها را از روو سازمان

 ی با موانع  4.0  تیفیک  یاجرا  کننده، ینی بشیپ  یو نگهدار  یامتعدد از جمله نظارت لحظه  یایمزا

 یلیتحل  یهامهارت  یو ارتقا  یتحول فرهنگ سازمان  تال،یجید  یهای فناور  یسازکپارچه یچون  

 ی هادگاهیارائه د  رغمیکه عل  دهدینشان م  نیشیرو است. مرور مطالعات پکار روبه   یروین

هدف   رو،نیکمتر ارائه شده است. ازا  4.0  تیفیبلوغ ک  یابیارز  یجامع برا  یارزشمند، چارچوب

  یفروشدر صنعت خرده  4.0  تیفیسطح بلوغ ک  یابیارز  یبرا  یچارچوب  یپژوهش طراح  نیا

و   یابعاد، توسعه مدل مفهوم  ییشناسا  ات، یکه بر اساس مرور ادب  یاست؛ چارچوب  نیآنلا

  ت یفیک  یسازادهیپ  ریصنعت در مس  نیا  رندگانیگمیبه تصم  تواندیشده و م  نیسطوح بلوغ تدو

 کمک کند.  4.0

 ادبیات و پیشینه پژوهش  -2

 ۴.۰کیفیت   -2-1

 تالیجیبا الزامات عصر د  تیفیک  تیریانطباق مد  ینوظهور، چگونگ  یعنوان مفهومبه   4.0  تیفیک

  یهاسازمان  یمؤثر برا  یعنوان راهبرد به  تواندیو م  کندیم نییچهارم را تب  یو انقلاب صنعت

  قیبا تلف  نینو  کردیرو  نی[. ا1]  گرفته شودکار  بازار به  گاهی جا  یدر رقابت و ارتقا  یامروز

و ش  تالیجید  یابزارها ک  ت،یفیک  تیریمد  یسنت  یهاوهیمدرن  متخصصان  از    تیفینقش  را 

در چهار مرحله    زین  تیفیک یتکامل  ری[. س2]  دهدیاجراکنندگان صرف به رهبران تحول ارتقا م

(، 2نگ ی)دم یعنوان طراحبه  تیفی(، کSPC1) یعنوان بازرسبه  تیفی است: ک میقابل ترس یاصل

عنوان اکتشاف که به   تیفیک  تی( و در نهاگمایو شش س  3TQM)  یازعنوان توانمندسبه   تیفیک

 [. 3تمرکز دارد ]  شرفتهیپ  یهال یاز تحل  یریگمنابع داده و بهره  عیبر کشف سر

 
1. Statistical Process Control 
2. Deming 

3. Total Quality Management 



 ـهای نوین در تصمیم پژوهش              `  ـ ــگیری  ـــــــــــــ  1404 تابستان، 2، شماره  10ــــــــ دوره ــــ

3 

 ارزیابی آمادگی و بلوغ -2-2

مختلف نشان   یهاستمیو س  ندهاآیسازمان را در فر  تیو جامع  یآمادگ  زانیبلوغ م  یابیارز

تا    شودیگوناگون آن اجرا م  یهابخش  ایمعمولاً در سطح کل سازمان    یابیارز  نی. ادهدیم

به کار   یدیتول  ع یدر صنا  شتریبلوغ ب  ی ها[. در ابتدا، مدل4بهبود مشخص گردد ]   یرهایمس

ها مدل  ن ی. اافتیگسترش    زیها نحوزه  ریها به سامرور زمان، دامنه کاربرد آناما به  رفتند،یم

اقدامات بهبود و   یبندت یموجود و اولو  تیوضع  یابیارز  یهم برا   ،یراهبرد  یعنوان ابزاربه

 ی مدل بلوغ نقشه راه  ن، ی. علاوه بر ارندیگیاجرا مورد استفاده قرار م  شرفتیکنترل پ  یهم برا

 [.5ها بتوانند سطح بلوغ خود را ارتقا دهند ] کند تا سازمانیفراهم م

 فروشی آنلاینصنعت خرده -2-3

فناور ا  یرشد  از  از معاملات   یدیشکل جد  نترنت،یاطلاعات و گسترش روزافزون استفاده 

از    یرا به بخش  نیآنلا  دیآورده و خر  د یپد  ینترنتیا  یفروشصورت خردهرا به  یفروشخرده

 ی هانهیصنعت با کاهش هز  ن ی[. ا6کرده است ]  ل یروزمره افراد در سراسر جهان تبد  یزندگ

ارائه   یسنت  یفروشنسبت به خرده  یتوجهقابل  یایمزا  ، یجهان  یش دسترسیو افزا  یاندازراه

مواجه   زیو بازگشت کالا ن  ی جذب مشتر  ی بالا  یهانهیهمچون هز  ییهاهرچند با چالش  دهد؛یم

 [. 7است ]

 پیشینه تحقیق  -2-۴

الزامات ک  یمطالعات متعدد ابعاد و  )پرداخته  4.0  تیفیبه  با 2025اند. اسکوبار و همکاران   )

صنعت    یهای فناور  بی( نشان دادند که ترکLQC1)  رندهیادگی  تیفی کنترل ک  کردیرو  یمعرف

را برطرف    کیکلاس  یآمار  یهاروش  یهاتیمحدود  تواندیم  ی سنت  تیفیک  تیریبا مد  4.02

( 1401و همکاران )  یی طلا  ران،ی[. در ا8را فراهم آورد ]  وبیع  رانه یشگیپ  یی کرده و امکان شناسا

[، و برزگر  9سطح توسعه دادند ]   8محرک و    10در صنعت فولاد را با    4.0  تیفیمدل استقرار ک

محور پرداختند. در سطح پروژه  عیدر صنا  یموانع قرارداد  ی( به بررس1401و وحدت )  یبفروئ

ارائه کردند   نینو  یموجود، مدل  یهاچارچوب   لی( با تحل2025)  کارانو هم  دیشد  ،یالمللنیب

کرده و بر   ییدر هند را شناسا 4.0 تیفیک رشی( موانع پذ2024) سیرِ-[، و گاتاک و گارزا10]

 
1. Learning Quality Control 2. Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0) 
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و   هییطلا  ن،ی[. همچن11نمودند ]  دی( تأکBDA1داده )کلان  لیتحل   یفقدان استانداردها و ابزارها

  یدر زمان« نقش  ییجونشان دادند که »صرفه   رانیا  یخانگ  لوازم( در صنعت  2024)  انیاعیز

حوزه    ن یا  ات یبر گسترش ادب  زیها نپژوهش  ر ی[. سا12]  کندیم   فایا  4.0  تیفیک  رشیدر پذ  یدیکل

داشته  مدلتمرکز  توسعه  جمله  از  آنتون  ISO 250102  اند؛  ]2022)  نویتوسط  مرور  13(   ،]

توسط    یسازادهیپ  یهاها و چالشمهارت  ی[ و بررس14( ]2023)  فایماگانگا و تا  یسنجکتاب

سنجش   یبرا  ی بعد سازمان  11با    ی( چارچوب2021)  ی آرمان  ن،ی[. افزون بر ا15( ]2023)  یآنتون

در    4.0  تیفیک  رشیپذ  یبرا  ی( نقشه راه2021)  ی[ و الزهران16ارائه کرد ]  4.0  تیفیبلوغ ک

جدول  انجام شده، در    4.0هایی که در حوزه کیفیت  نوع پژوهش  [.17داد ]   شنهادیپ  یآموزش عال

 خلاصه شده است.  1
 4.0های مرتبط با کیفیت های بررسی شده در پژوهشحوزه -1جدول 

 

 

 
1. Big Data Analytics 
2. ISO/IEC 25010:2011 Systems and software 

engineering — Systems and software Quality 

Requirements and Evaluation (SQuaRE) — 

System and software quality models 

 ردیف 
حوزه مورد 

 بررسی 
 انجام شده   هایپژوهش

 های کیفیت مدل 1
  فای(، ماگانگا و تا2022و همکاران ) نوی(،  آنتون2025و همکاران ) د یشد

 ( 1401) و همکاران یی( و  طلا2023و همکاران ) ی(، آنتون2023)

2 
تحولات در  

 مدیریت کیفیت 

(، برزگر  2022(، سادر و همکاران )2022) ی(، برود2024و گرازا ) غتاک 

 ( 1401) و وحدت یبفروئ

3 
کاربردها در  

 صنعت
 ( 2021) و همکاران دی(، جاو2021و همکاران ) اکوبار

 ( 2021) و همکاران یآرمان ارزیابی بلوغ  4

5 
آمادگی برای 

 کیفیت 

(، فونسکا و همکاران  2021و همکاران ) ی (، الزهران2024و همکاران ) ییطلا

 ( 1401)  (، خوش سپهر و همکاران2021(، کاروالهو و همکاران )2021)

6 
آینده مهندسی  

 کیفیت 
 ( 2020)  و کنت نیزوننش
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 شناسی پژوهش روش  -3

 مراحل اجرایی پژوهش -3-1

آن از نوع    یشناساست، روش   یو کم  یفی هر دو بخش ک  یپژوهش دارا  نیا  نکهیبا توجه به ا

 یسازشامل مدل  یو بخش کم  اتیمند ادبشامل مرور نظام  یفیانتخاب شد. بخش ک  ختهیآم

ساختار تحل  یمعادلات  فاز  ل یو  آم  یاستنتاج  پژوهش  طرح  در  ابتدا   ، یاکتشاف  ختهیاست. 

 ی کم  یهاشد و سپس داده  ی آورجمع   یمورد بررس  دهیپد  قیدق  نییتبمنظور  به  یفیک  یهاداده

انجام   1شکل    [.18]  دیگرد  لیو تحل  یگردآور  رهایمتغ  انینوع روابط م  نییتع  یبرا مراحل 

 دهد. پژوهش را نشان می

 مراحل اجرایی پژوهش   -1شکل  
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 در ادامه نیز توضیحی از هر فاز آورده شده است.

 هیاول  یمدل مفهوم  نیفاز اول: مطالعه و تدو

، مفهوم  4.0در صنعت    تیفیمرتبط با ک  اتیمند، ادباز روش مرور نظام  یریگفاز، با بهره  نیدر ا

و   ییشناسا  یدیکل  یهاسازه  ند،یفرآ  نیشد. در ا  یبررس  تی فیبلوغ ک  یهاو مدل  4.0  تیفیک

  افتیتوسعه    هیاول  یاساس، مدل مفهوم  نی. بر ادیمشخص گرد  اتیموجود در ادب  یهاشکاف

 ابعاد فراهم شود. انیم  دهیچیروابط پ  لیو تحل  ییشناساتا امکان  

 یه اول  یمدل مفهوم  دییفاز دوم: تأ

های شناختی و شاخصهای جمعیتای طراحی شد که شامل ویژگیدر فاز دوم، پرسشنامه

مدلاستخراج  از  استفاده  با  مفهومی  مدل  و  بود  پژوهش  ادبیات  از  معادلات شده  سازی 

مند ادبیات و مصاحبه  ها بر پایه مرور نظامتأیید گردید. از آنجا که گویه   (SEM1)  ساختاری

دهی شده بودند، نیاز به تحلیل سازمان  4.0با خبرگان استخراج و از پیش در قالب ابعاد کیفیت  

 (CFA3) طور مستقیم از تحلیل عاملی تأییدیوجود نداشت و به (EFA2) عاملی اکتشافی

 .برای بررسی روایی و برازش مدل استفاده شد

 مدل بلوغ   یفاز سوم: طراح

شد.    فیهر مرحله تعر  یشده و استانداردها  یفاز، مراحل بلوغ با توجه به مدل طراح  نیا  در

 .سنجش دقت مدل استفاده شد  یکوهن برا  یاز شاخص کاپا

 یریگو اندازه  یابیفاز چهارم: ارز

استنتاج  ستمیبر اساس س یریگدوم و سوم، مدل اندازه یفازها یهای از خروج یریگبهره با

، فعال در اکالادر شرکت    4.0  تیفیبلوغ ک  زانیشد. سپس م  لیو تحل  ی( طراحFIS4)  یفاز

 شد.   یریگاندازه ران،یا  نیآنلا  یفروشخرده

 ها روش و ابزارهای گردآوری داده -3-2

از ابعاد   یبخش  کیشد که هر    یچهار روش گردآور   قیپژوهش از طر  یهاداده  ،یطور کلبه

مستندات.   یپرسشنامه و بررس ،یکانون یها: مصاحبه، گروه دهندی مدل پژوهش را پوشش م

آن   یاست و استراتژ یو کم  یفیک  یهاشامل بخش  قیتحق  نی ا  ییاجرا ندیفرآ  نکهیبا توجه به ا

 
1. Structural Equation Modeling 
2. Exploratory Factor Analysis 

3. Confirmatory Factor Analysis 
4. Fuzzy Inference System 
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  یاستنتاج فاز  ستمیو س  یمعادلات ساختار  یسازهمراه با مدل  یاسنادو    یوی آرش  یکردیرو

 شدند:  فیتعر  ریها به شرح زداده  یگردآور   یاصل یابزارها  باشد،یم

اسناد و مطالعات   یبررس  ،ینظر  یمند مبان: مرور نظاماتی و مرور ادب  یاکتابخانه  مطالعات

 را فراهم کرد.  هیاول  یهاداده  یابزار گردآور  نیتدو  یلازم برا  نهیزم  ن،یشیپ

 شده ییبود که بر اساس ابعاد شناسا  یاها پرسشنامهداده  ی گردآور   ی: ابزار اصلپرسشنامه

  یهاهیو گو  یشناختتیپرسشنامه شامل دو بخش اطلاعات جمع  نیشد. ا  یطراح  4.0  تیفیک

کرونباخ    یابزار با استفاده از آلفا  ییایبود. پا  1کرتیل  یانهیگزپنج   فیمدل پژوهش در قالب ط

بودند، اما با توجه    0.7آلفا کمتر از    ریمقاد  یشد. هرچند برخ  یابیارز  SmartPLS2  رافزاو نرم

(  CR3)  یبیترک  ییایپا  دییتأ  نیو همچن  یاکتشاف  یهادر پژوهش   0.6بالاتر از    ریمقاد  تیبه مقبول

سازه )همگرا و    ییروا  ن،یقرار گرفت. افزون بر ا   دییپرسشنامه مورد تأ  ییای، پا0.7بالاتر از  

 ابزار بودند.   ییایو پا  ییروا  تیدهنده کفانشان  زی( ن0.72)  4توافق کاپا  بیواگرا( و ضر 

 ضریب آلفای کرونباخ  -2جدول 

 ضرایب آلفای کرونباخ  منبع متغیرها )ابعاد( 

 0.825 [ 20 []19] ( D1, D2داده )

 ( C1, C2فرهنگ )
[21 ] 

 خبرگان
0.714 

 0.716 [ 22] ( L1, L2رهبری )

 0.657 [ 24 []23] ( A1, A2تحلیل )

 ( CO1, CO2همکاری )
[21 ] 

 خبرگان
0.751 

 0.771 [ 19] ( CN1, CN2قابلیت اتصال )

 0.726 [ 25] ( CM1, CM2انطباق )

 0.667 خبرگان ( SC1, SC2پذیری )مقیاس

 0681 [ 23] ( IS1, IS2ها )ی سیستم سازکپارچهی

 0.573 خبرگان ( AP1, AP2توسعه برنامه کاربردی )

 (CP1, CP2شایستگی )
[26 ] 

 خبرگان
0.880 

 
1. Likert-type scale 
2. Smart Partial Least Squares 

3. Composite Reliability 
4. Cohen’s Kappa Coefficient 
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 ضرایب آلفای کرونباخ  منبع متغیرها )ابعاد( 

 0.834 [ 20] (MS1, MS2های مدیریت )سیستم 

 0.911 [ 19] ( AI1, AI2هوش مصنوعی )

 0.784 [ 19] (IoT1, IoT2اینترنت اشیا )

 0.854 [ 23] ( TE1,TE2تکنولوژی و خودکارسازی )

 0.776 خبرگان ( TR1, TR2آموزش )

 0.903 [ 20] ( DQ1, DQ2شدن فرایند کیفیت )دیجیتالی

 0.845 خبرگان ( LR1, LR2یادگیری و بهبود مستمر )

 های پژوهشروش تحلیل داده -3-3

، برازش مدل  4.0مند ادبیات برای شناسایی ابعاد کیفیت  ها شامل مرور نظاموتحلیل دادهتجزیه 

سازی معادلات ساختاری، طراحی ابزار و سطوح بلوغ با شاخص کاپای کوهن و ارزیابی با مدل

 .نهایی از طریق سیستم استنتاج فازی بود

 های پژوهش تجزیه و تحلیل یافته  -۴

 مند ادبیاتفاز مرور نظام -۴-1

و   Web of Science یهاگاهیتعداد مطالعات منتشرشده در پا ات،ی مند ادبدر فاز مرور نظام  

Scopus    نشان داده شده است.   1نمودار  در 

 
 (Web of Science)منبع:  4.0تعداد مطالعات منتشر شده و ارجاعات در حوزه کیفیت  .1نمودار 
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( تدوین  1( استفاده شد که شامل مراحل:  2008ای کوکران )مرحلهدر این پژوهش از روش هفت 

( ارزیابی  5( انتخاب مطالعات،  4( جستجوی مطالعات،  3( تعیین معیارهای ورود،  2سؤال تحقیق،  

( تحلیل و ارائه نتایج است. بر اساس این فرآیند، ابعاد 7ها، و  ( استخراج داده6کیفیت مطالعات،  

 .از مقالات منتخب استخراج و در نهایت مدل کیفیت پژوهش ارائه گردید  4.0کیفیت  

نمایش   2شکل  در    Maxqdaافزار  براساس مرور ادبیات نیز با استفاده از نرم  4.0مدل کیفیت  

 داده شده است. 

 
 براساس مرور ادبیات  4.0مدل کیفیت  -  2شکل 

 

 را نشان داده است.   4.0های مدل کیفیت  ابعاد و شاخص  3جدول  

 4.0های مدل کیفیت ابعاد و شاخص -3جدول 

 هاشاخص ابعاد

 داده 

 ت یفی های با کدادهبودن   دسترس در

 هاو به موقع بودن داده دقت

 ها داده یخصوص م ی و حر تیامن

 ها از منابع مختلف داده  ادغام 

 گیریتصمیم  یها برااز داده استفاده 
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 هاشاخص ابعاد

 فرهنگ

 ت ی فیتعهد به ک 

 باز یو همکار ارتباط

 توانمند کارکنان

 و بهبود مستمر یریادگی

 رهبری

 یی در سطح اجرا تی فیتعهد به ک 

 تی فی قابل مشاهده در ابتکارات با ک یرهبر

 سازی کیفیت رفتارینقش مدل

 تحلیل

 ت یفی مشکلات ک ییشناسا  یها براوتحلیل دادهاستفاده از تجزیه

 ت یف یبینی مشکلات کپیش  یها براوتحلیل دادهاز تجزیه استفاده 

 ت ی فیک فرآیندهایبهبود   یها براوتحلیل دادهاز تجزیه استفاده 

 همکاری

 عملکردها  ر یو سا تی فیک نیب یهمکار

 ت یف یبهبود ک یمتقابل برا هایتیم 

 هاشیوه نیبهتر به اشتراک گذاری

 قابلیت اتصال 

 یهای سازمانسیستم  ر یبا سا ت یفی های کادغام سیستم 

 ت یفی های با کبه داده  یدر زمان واقع  مشاهده

 از هر کجا و در هر زمان تی فیهای با کبه داده ی دسترس

 انطباق 

 ت ی فیک یاستانداردها تیرعا

 با مقررات  انطباق

 ی داخل انطباق

 پذیری مقیاس

 ریی در حال تغ یازهاین یپذیری برامقیاس

 میهای حجداده ت یریمد

 د یهای جدبا فناوری  ستم یس یسازگار

 هایکپارچگی سیستم 

 یهای سازمانسیستم  ر یبا سا ت یفی های کادغام سیستم 

 ها سیستم  نیداده ب  کپارچهی تبادل

 ج یداده را  هایفرمت

 توسعه برنامه کاربردی

 ت ی فیک ت یریمد یبرا لیهای کاربردی موبااستفاده از برنامه

 یسفارش  تی فیبا ک های کاربردیبرنامه توسعه

 گر یهای دبا سیستم  های کاربردیبرنامه  ادغام 

 شایستگی 

 ت یفیآموزش و توسعه متخصصان با ک

 ت یف یهای با کبا ابزار و تکنیک  ییآشنا

 4.0کیفیت اصول  درک 
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 هاشاخص ابعاد

 های مدیریت سیستم 

 ( QMS) تیفی ک تی ریجامع مد ستم یس

 ت ی فیهای کمداوم رویه کاربرد

 ت ی فییندهای کآمنظم فر ینیو بازب یزیمم

 هوش مصنوعی

 ت ی فیبینی کپیش یبرا یاستفاده از هوش مصنوع

 ت ی فیک یبازرس  یبرا یاز هوش مصنوع استفاده 

 ت یفیسازی کبهینه یبرا یاز هوش مصنوع استفاده 

 اینترنت اشیا 

 ت ی فیهای با کآوری دادهجمع یبرا  ایاش نترنتیهای ااستفاده از دستگاه

 ت یفی یندهای کآفر ی بر زمان واقع نظارت

 بینی قابل پیش رات یتعم

تکنولوژی و  

 خودکارسازی 

 ت یف یکنترل ک فیوظا ونیاتوماس

 شرفته ی های پفناوری ریو سا ک یاز ربات  استفاده 

 ن یماش یریادگیو  یهوش مصنوع  ادغام 

 آموزش 

 تی فیمتخصصان با ک یآموزش مداوم برا

 ی تخصص یهای آموزشبرنامه توسعه

 تال یجید  یریادگیمنابع  ریو سا یکیاز آموزش الکترون استفاده 

سازی فرآیندهای  دیجیتال

 کیفیت 

 ت ی فیهای با ک کردن داده یتالیجید

 ت یف یگردش کار با ک ونیاتوماس

 ت یف یبه عملکرد با ک  یدر زمان واقع  مشاهده

 بهبود و یادگیری مستمر

 فرهنگ بهبود مستمر  جادیا

 ت ی فیبه مسائل ک یدگ یو رس ییشناسا ییندی براآفر یاجرا

 ت ی فیعملکرد ک  یریگیو پ گیریاندازه

 

 آزمون مدل استخراج شده  -۴-2

ا داده  نیدر  برا  شدهیگردآور   یهامرحله،  پرسشنامه  اندازه  یاز  مدل  مدل    ،یریگبرازش 

  کردیرو  یبر مبنا  یمعادلات ساختار  یسازاز مدل  یریگپژوهش، با بهره  یو مدل کل  یساختار

جزئ مربعات  نرم   یحداقل  گرفت   SmartPLS 3.0افزار  و  قرار  استفاده    لیتحل  یبرا.  مورد 

( و  PLS-SEM1)  یحداقل مربعات جزئ  کردیبا رو  یمعادلات ساختار  یسازها از مدلداده

 
1. Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling 
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مدل در دو بخش انجام گرفت: در مدل   یابیاستفاده شد. ارز  3.0نسخه    SmartPLSافزار  نرم

و    1( AVEمیانگین واریانس مستخرج )و    یعامل  یبارها  قی همگرا از طر  ییروا  ،یریگاندازه

  یبیترک  ییایپا  نیشد. همچن  یبررس  3HTMTشاخص    و2لارکر  -فورنل  اریواگرا با مع  ییروا

گزارش شد. در    شدهه یها بالاتر از حدود توصآن   ریکه مقاد  دیمحاسبه گرد4کرونباخ    یو آلفا

-t  ری( و مقادQ²)  6ینیبشی (، شاخص پR²)  5ن ییتع  بیضرا  ر، ی مس  بیضرا  زین  یمدل ساختار

value  ی هاعلاوه بر شاخص  بودند.   لبرازش مطلوب مد  انگری ب  جیو نتا  دیگرد  یابیارز  AVE 

  جیشد. نتا  یبررس  SmartPLSدر    7نگیاسترپبا استفاده از روش بوت   ریمس  بی، ضراR²و  

  ر یمس  بی( و ضراp < 0.05معنادار هستند )  یاز نظر آمار  ی اصل  یرهایمس  ینشان داد تمام

8(βدر جهت فرض )مناسب   و  نمونه  حجم  کفایت  ارزیابی  منظوربه   پژوهش قرار دارند.  اتی  

 محاسبه   بارتلت  آزمون  و  (KMO9کا ام اٌ )  شاخص   اکتشافی،  عاملی  تحلیل  برای   ها داده  بودن

 حجم  مطلوب  کفایت  دهندهنشان  که  آمد  دست به  0.887  با  برابر  KMO  شاخص  مقدار.  گردید

 مقدار   با  10بارتلت   آزمون  همچنین،.  است  متغیر  18  با  عاملی  تحلیل  انجام  برای(  194)  نمونه

 معنادار ( 0.05 از  کمتر) 0.000 معناداری سطح  در 153 آزادی درجه و χ² = 1200.6 تقریبی

 برای  ها داده  کفایت  و  بوده  متغیرها   میان  مناسب  همبستگی  وجود  بیانگر  نتایج  این.  شد  گزارش

نیزداده  بودن  نرمال  بررسی  منظوربه  .کندمی  تأیید  را  عاملی  تحلیل  انجام   آزمون  از  ها 

کولموگروف  ج ینتا  .4جدول  در    نتایج .  شد  استفاده  11اسمیرنوف –کولموگروف - آزمون 

 بنابراین،   است؛  0.05  از  کمتر  متغیرها  تمامی  برای  معناداری  سطح  که  داد  نشان  زیررنوفیسما

 .دارد  فاصله  نرمال  توزیع  از و  نبوده  نرمال  درصد  95  اطمینان  سطح  در  هاداده  توزیع

 رنوفیاسم- آزمون کولموگروف  جینتا .۴جدول 

 .Sig متغیرها 

 0.000 داده 

 0.000 فرهنگ

 0.000 رهبری

 
1. Average Variance Extracted 
2. Fornell–Larcker Criterion 
3. Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations 
4. Cronbach’s Alpha 
5. Coefficient of Determination 
6. Predictive Relevance (Stone-Geisser’s Q²) 

7. Bootstrapping 
8. Beta Coefficient (Path Coefficient) 
9. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy 
10. Bartlett’s Test of Sphericity 
11. Kolmogorov–Smirnov Test 
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 .Sig متغیرها 

 0.000 تحلیل

 0.000 همکاری

 0.000 قابلیت اتصال 

 0.000 انطباق 

 0.000 پذیری مقیاس

 0.000 ها سازی سیستم یکپارچه

 0.000 توسعه برنامه کاربردی

 0.000 شایستگی 

 0.000 های مدیریت سیستم 

 0.000 هوش مصنوعی

 0.000 اینترنت اشیا 

 0.000 تکنولوژی و خودکارسازی 

 0.000 آموزش 

 0.000 شدن فرایند کیفیت دیجیتالی

 0.000 یادگیری و بهبود مستمر
 

گیری از سه معیار روایی همگرا، روایی واگرا و پایایی بهره های اندازهدر بخش برازش مدل

توان  هایی که در این مرحله مورد استفاده قرار گرفت میها و روشگرفته شد. از جمله شاخص

به سنجش بارهای عاملی، آلفای کرونباخ، میانگین واریانس مستخرج، فورنل و لارکر، واریانس  

 بین اشاره کرد.پوشی و تناسب پیشتبیین شده و ضریب چشم

 تنهاوس   شاخص که توسط  نیاستفاده شد. ا  GOF1مدل از شاخص    ی برازش کل  یابیارز  یبرا

( همکاران  معرف2005و  توسط    ی(  ادامه  در  )وتزلز  و  همکاران  داده شد، 2009و  توسعه   )

  یو بخش ساختار  یریگاز بخش اندازه  یبیمدل ترک  یکل  تیسنجش کفا   یبرا  یاریعنوان معبه

 : گرددیمحاسبه م  ریبر اساس فرمول ز  GOF. مقدار  شودیمحسوب م

 𝐺𝑂𝐹 = √AVE̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅ ̅̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  

𝐺𝑂𝐹 = √0/628 × 0/678̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ =  0/652 
𝐴𝑉𝐸̅̅ ̅̅ ̅̅ = 0/628 
𝑅2̅̅ ̅ = 0/678 

 
1. Goodness of Fit (GOF) Index 



 ـهمکاران ــ و علی ابراهیمی کردلر                   ... .در 4.0 ت یفیبلوغ ک یابیجهت ارز یارائه چارچوبــــــــ  ــــ

1۴ 

دست آمد که به  0.678برابر با    R²  نیانگیو م  0.628برابر با    AVE  نیانگیپژوهش، م  ن یدر ا

مقدار   فوق،  فرمول  اساس  با    GOFبر  آستانه  0.652برابر  اساس  بر  شد.   ی هامحاسبه 

 ی دهنده برازش کل مقدار نشان ن ی(، ایقو - 0.36متوسط،  -  0.25 ف،یضع -  0.01) یشنهادیپ

  انگر یب  ،یو ساختار  یریگبخش اندازه  تیکفا  دییعلاوه بر تأ  جهینت  نیامدل است.    یبرا  یقو

  یرهایمتغ  نیی( و توان تبAVEها )سازه  یاعتبار همگرا  انیم  یآن است که مدل از توازن مناسب

 .ردی مورد اعتماد قرار گ  یبعد  یهال یتحل  یبرا  تواندیم  نی( برخوردار بوده و بنابراR²زا )درون 

 نشان داده شده است.   4شکل  و    3شکل  مدل نهایی پژوهش بر اساس برازش مدل نهایی در  

 

 

 ی معنادار  بیپژوهش براساس ضر ییمدل نها  -3شکل 



 ـهای نوین در تصمیم پژوهش              `  ـ ــگیری  ـــــــــــــ  1404 تابستان، 2، شماره  10ــــــــ دوره ــــ

15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ۴.۰1طراحی مدل بلوغ کیفیت  -۴-3

شود. در    یطراح  4.0  تیفیمدل، لازم بود پنج سطح بلوغ ک   یهاابعاد و شاخص   دییپس از تأ

ابعاد   یبر مبنا  4.0  تیفیسطوح بلوغ ک  یهای ژگی مرحله، نظرات خبرگان درباره ساختار و و  نیا

از ابعاد   کیدر هر    یهر سطح، استاندارد  یو برا  دیگرد  یآور جمع  دشدهییتأ  یهاو شاخص

کوهن و نظر خبرگان    یاز شاخص کاپا  ییمدل نها  ییایسنجش پا  یشد. برا  فی رتع  4.0  تیفیک

 ی سطح مدل بلوغ پنج  کی  ات،یمطرح در مرور ادب  یهابا استناد به مدل  ن،ی. همچندیاستفاده گرد

 یمرجع در حوزه بلوغ سازمان  یهاسطوح بر اساس چارچوب   نیارائه شد. ا  4.0  تیفیک  یبرا

  یطراح  4.0  تیفیمرتبط با ک  یهاو پژوهش  EFQM3و    CMMI2  یهامانند مدل  ت،یفیو ک

 
1. Quality 4.0 Maturity Model 
2. Capability Maturity Model Integration 

(CMMI) 

3. European Foundation for Quality 

Management (EFQM) Excellence Model 

 ر یتأث بیپژوهش براساس ضر ییمدل نها  -۴شکل 
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  نیآنلا  یفروشصنعت خرده  طیهر سطح متناسب با شرا  یهایژگی[. در ادامه، و19[]20شدند ] 

تا   ییها از سطح ابتداسازمان  یارتقا  ریشد تا مس  یسازیخبرگان بوم  یهادگاهید  هیو بر پا

  تیف یسطوح بلوغ ک  5شکل    ب، یترتنی. بدرددگ  مینقشه راه ترس  کیدر قالب    یسازنهیسطح به

مدل   5شکل    . دهدیم  شینما  ی و استنتاج خبرگان  ینظر  ی مبان  بیعنوان حاصل ترکرا به  4.0

این مدل از ساختار پنج سطحی )آغازین، در حال توسعه، دهد.  بلوغ کیفیت اولیه را نشان می

در  4.0کند تا پیشرفت سازمان شما را به سمت کیفیت  پیشرفته، بهینه، پیشرو( استفاده می

 .ابعاد مشخص شده ارزیابی کند

 

و پراکنده وجود دارد، اما استفاده   یاه یپا  تیفیک  یهاوه ی(: شدر هر شاخص  ازیامت  1.5–1آغاز )

 بر انطباق تمرکز دارند.   شتریب  هاستمیمحدود است و س  اری بس  لیاز داده و تحل

است.    انیدر جر  تیفیبهبود ک  یبرا  ییها(: تلاش در هر شاخص  ازیامت  2.5–1.5حال توسعه )  در

 یهای است و همکار  یریگدر حال شکل  یها آغاز شده، تعهد رهبرداده  لیو تحل  یآور جمع

 .شودیم  جادیا  هیاول

ها داده کپارچهی لیاثربخش با تحل تیفیک یهاوه ی(: شدر هر شاخص ازیامت 3.5–2.5)  شرفتهیپ

 اند.شده  کپارچهی  یتا حد   هاستم یواحدها برقرار بوده و س  نیب  ی. همکارشودیاجرا م

  یمبتن  یریگمیشده و تصم  تی(: فرهنگ بهبود مستمر تثبدر هر شاخص  ازیامت  4.5–3.5)  نهیبه

تحل و  داده  م   ینیبشیپ  یبرا  شرفتهیپ  یهالیبر  کار  به  همکاررودیمسائل  و    ی.  گسترده 

 مشهود است.  هاستمیتر سکامل  یکپارچگی

شاخص  ازیامت  5–4.5)  شرویپ هر  بهدر  سازمان  ک(:  مرجع  م  4.0  تیفیعنوان   کند، یعمل 

 ن یتضم  یریپذو انعطاف  یریپذاسی. مقگذاردینوآورانه توسعه داده و به اشتراک م  یهاحلراه

    

 4.0سطوح بلوغ کیفیت   -5شکل 
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 شگام یسازمان فراتر از انطباق حرکت کرده و پ  اند؛ کپارچه ی طور کامل  به  ها ستمیشده و س

 . تدر صنعت اس  تیفیک  یارتقا

به صورت    4.0  تیف یبلوغ ک  ی، مدل کل4.0  تیفی و سطوح بلوغ ک  4.0  تیفیبا توجه به ابعاد ک

 است.   6شکل  

شد    نییتع  یمشخص  یهر بعد و هر سطح، استانداردها  یاز خبرگان، برا  یبا توجه به نظرسنج

شاخص برابر با   نی. مقدار ادیگرد  ده یکوهن سنج  یها با استفاده از شاخص کاپاآن  ییایو پا

مناسب مدل   ییای دهنده پا، نشان0.6دست آمد که با توجه به بالاتر بودن از آستانه  ه  ب  0.74

متمرکز    نیآنلا  یفروشفعال در صنعت خرده  یهااست. از آنجا که مطالعه حاضر بر شرکت 

 ن یا  طیهر سطح، متناسب با شرا  یهمراه با راهنماها  4.0  ت یفیاست، سطوح مختلف بلوغ ک

 شد.  نیصنعت تدو

 طراحی سیستم استنتاج فازی  -۴-۴

خبره    ستمی، س(.Error! Reference source not found)بر اساس چارچوب پژوهش  

و    یبا توابع مثلث  یسازی شد. فاز  یطراح  اتیشده از ادببا استفاده از دانش استخراج  یفاز

انجام گرفت. پس از   MATLABافزار و محاسبات با نرم یاستنتاج با روش ممدان  ،یاذوزنقه 

و   ی نیبازب  ن یشیت، مراحل پیو در صورت عدم کفا  رفتیمدل، آزمون خطا صورت پذ  نیتدو

استفاده شده   یمتداول و روش ممدان  تیپژوهش از توابع عضو  نیاگرچه در ا  اصلاح شدند.

 4.0مدل بلوغ کیفیت  -  6شکل 
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آن    یریکارگو به   یمعادلات ساختار  یسازبا مدل  هاکیتکن  نیا  قیدر تلف  یاصل  یاست، نوآور

  ی فروشدر صنعت خرده  ژهیوبه   کرد،یرو  نینهفته است. ا  4.0  تیفی بلوغ ک  یابیدر چارچوب ارز

 . شودیمطرح م  زیو متما  دیکاربرد جد  کی  نوانعبه  ران،یا  نیآنلا

در گام نخست، متغیرهای ورودی شامل رهبری، فرهنگ، تحلیل، همکاری، داده، قابلیت اتصال، 

شده از ادبیات و  پذیری، یکپارچگی سیستم و توسعه برنامه کاربردی )استخراج انطباق، مقیاس

تعریف شدند. در گام    4.0عنوان نمره بلوغ کیفیت  مصاحبه با خبرگان( و متغیر خروجی به 

سازی  ای فازیگزینههای دو و پنجای و طیفدوم، متغیرها با استفاده از توابع مثلثی و ذوزنقه

 شدند. مقادیر فازی مربوط به هر بعد و شاخص در 

 .گزارش شده است  7شکل  و  5جدول  

 

0 10 15 35 40 60 65 85 90 100

A AO O XO X

 
 ( یانهیگز  5 فی، ط1پژوهش )طرح  یاستنتاج فاز ستمیس یفاز یها مجموعه ت یتوابع عضو -  7شکل 

 

 رهایاز متغ  کی معادل هر   یو عدد فاز یکلام  یرهایمتغ  یافرازبند -5جدول 

 ایگزینه  5طیف    طرح

 پارامترهای تابع عضویت  شکل تابع عضویت  متغیر 

 A=(0,0,0,15) مثلثی تواند نشان دهد( خیلی ضعیف )سازمان نمی

 AO=(10,15,35,40) ایذوزنقه تواند نشان دهد( ضعیف )سازمان تا حدودی می

 O=(35,40,60,65) ایذوزنقه تواند نشان دهد( متوسط )سازمان می

 XO=(60,65,85,90) ایذوزنقه تواند نشان دهد( خوب )سازمان به طور کامل می

خیلی خوب )سازمان به عنوان الگوی جهانی مطرح  

 است( 
 X=(85,100,100,100) مثلثی

 

  ی مطالعه مورد  یاز استراتژ  ،یفی و روش توص  کاربردی  –ی  اتوسعه   کردیپژوهش با رو  نیا

طراح در  است.  گرفته  فاز  ستمی س  یبهره  ک  یابیارز  یبرا  یخبره  بر  4.0  تیف یبلوغ  ، علاوه 

بر شرکت اکالا متمرکز    یاز نظرات شش خبره استفاده شد. مطالعه مورد  ،یامطالعات کتابخانه
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کردند. پس از   ستمیسازمان را وارد س  یابیخودارز  یهاداده  متخصصبود که در آن هشت  

شد.   یطراح  یممدان  یبر استنتاج فاز  یخبره مبتن  ستمی، دو سPLSها با روش  شاخص  دییتأ

  ی سازی رفازیغ  یو روش مرکز ثقل برا  یاو ذوزنقه  یمثلث  تیاز توابع عضو  ها ستمیس  نیدر ا

  ی ( و خروجلیفرهنگ و تحل  ،ی)مانند رهبر  4.0  تیفیکشامل ابعاد    ها ی . وروددیاستفاده گرد

 43شد؛ در مجموع    نیبا اتکا به نظر خبرگان تدو  زین  ستمیبود. قواعد س  4.0  تیفیسطح بلوغ ک

  تیفیک  ی هاشاخص  انیروابط م  لیها بر اساس تحلکه منطق آن  دیاستخراج گرد  یقاعده فاز

عنوان نمونه ارائه شده است، قواعد به  نیاز ا  یو سطوح بلوغ شکل گرفت. هرچند تنها بخش  4.0

 ی اشدند. نمونه  یو اعتبارسنج  ینیخبرگان بازب  دییبا مشارکت و تأ  یندیفرآ  یها طاما همه آن

 ارائه شده است.  6جدول  قواعد در    نیاز ا

 ای از قواعد فازی نمونه - 6جدول 

 قوانین ردیف 

 1قانون 

آغاز باشد و داده آغاز باشد و نقطه اتصال    یآغاز باشد و همکار  لیآغاز باشد و فرهنگ آغاز باشد و تحل  یاگر رهبر

آغاز باشد و توسعه برنامه کاربردی آغاز    ستم یس   یکپارچگیپذیری آغاز باشد و  آغاز باشد و انطباق آغاز باشد و مقیاس

 سازمان آغاز است.  4.0  تیف یباشد، آنگاه نمره بلوغ ک

 2قانون 

در حال توسعه   یدر حال توسعه باشد و همکار لیدر حال توسعه باشد و فرهنگ در حال توسعه باشد و تحل یاگر رهبر

پذیری در  باشد و داده در حال توسعه باشد و نقطه اتصال در حال توسعه باشد و انطباق در حال توسعه باشد و مقیاس

در حال توسعه باشد و توسعه برنامه کاربردی در حال توسعه باشد، آنگاه نمره    ستم یس   یکپارچگیحال توسعه باشد و  

 سازمان در حال توسعه است.  4.0 ت یفیبلوغ ک

 3قانون 

باشد    شرفتهی باشد و داده پ شرفتهیپ یباشد و همکار  شرفتهیپ لیباشد و تحل شرفتهی باشد و فرهنگ پ شرفتهیپ یاگر رهبر

باشد و   شرفته ی پ  ستمیس یکپارچگیباشد و    شرفته یپذیری پباشد و مقیاس  شرفته ی باشد و انطباق پ  شرفته یو نقطه اتصال پ

 است.  شرفتهیسازمان پ 4.0 تی فیک وغباشد، آنگاه نمره بل  شرفتهیتوسعه برنامه کاربردی پ

 4قانون 

باشد و نقطه اتصال    نهیباشد و داده به  نهیبه  یباشد و همکار  نهیبه  لیباشد و تحل  نهیباشد و فرهنگ به  نهیبه  یاگر رهبر

باشد و توسعه برنامه کاربردی    نه یبه  ستم یس  یکپارچگیباشد و    نهیپذیری بهباشد و مقیاس  نه یباشد و انطباق به  نهیبه

 است.  نهیبهسازمان   4.0 تی فیباشد، آنگاه نمره بلوغ ک نهیبه

 5قانون 

باشد و نقطه   شرو یباشد و داده پ شروی پ  یباشد و همکار شرویپ  ل یباشد و تحل شروی باشد و فرهنگ پ شرو یپ ی اگر رهبر

باشد و توسعه برنامه    شرویپ  ستمیس  یکپارچگ یباشد و    شرویپذیری پباشد و مقیاس  شروی باشد و انطباق پ  شروی اتصال پ

 است.  شرویپ سازمان  4.0 ت یفیباشد، آنگاه نمره بلوغ ک  شرویکاربردی پ
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 یی نها ازیامت  نیانگیو م لیتبد  یبه اعداد قطع یبا روش ثقل مرکز یفاز جی پژوهش، نتا نیدر ا

برا   4.0  تی فیبلوغ ک انجام گرفت؛    های رفتار خروج  لیمدل، تحل  یاعتبارسنج  یمحاسبه شد. 

  سه یو نظرات خبرگان مقا  ینظر  یبا مبان  های و خروج  شیآزما  یمختلف ورود  یوهایسنار

. دندیاصلاح گرد  یقواعد فاز  یمعتبر بوده و در موارد جزئ  هایداد خروج  ن نشا  جی شدند. نتا

  ت یفیشد و سطح بلوغ ک  یساز ادهیپ  یعنوان مطالعه موردمدل در شرکت اکالا به  ت،یدر نها

 .دیخبرگان محاسبه گرد  یهابا استفاده از داده  4.0

 شرکت اکالا یاستنتاج فاز ستمیس یجدول خروج - 7جدول 

 امتیاز  شاخص امتیاز  شاخص

 2.375 شایستگی  1.8 داده 

 2.25 پذیری مقیاس 2.375 فرهنگ

 2.5 ها یکپارچه سیستم  2.5 رهبری

 3 توسعه برنامه کاربردی 2.375 تحلیل

 2.5 4.0بلوغ کیفیت  2.5 همکاری

   2.5 قابلیت اتصال 

 

 6قانون

آغاز باشد و داده آغاز باشد و نقطه اتصال    یآغاز باشد و همکار  لیآغاز باشد و فرهنگ آغاز باشد و تحل  یاگر رهبر

در  آغاز باشد و توسعه برنامه کاربردی    ستمیس  یکپارچگیپذیری آغاز باشد و  آغاز باشد و انطباق آغاز باشد و مقیاس

 سازمان آغاز است.  4.0 ت یفی باشد، آنگاه نمره بلوغ ک حال توسعه

 نمای کلی سیستم استنتاج فازی -  8شکل 
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 گیری بحث و نتیجه -5

  کیو رشد تجارت الکترون  ی فناور  شرفتیبا پ  نیآنلا  یفروشصنعت خرده  ر،یاخ  یهادر دهه

و ارائه   انیجذب مشتر  یحوزه برا  نیشده است. رقابت در ا  ل یتبد  عیصنا  نیتراز بزرگ   یکیبه  

 نترنت یمانند ا  ییهای ، که با استفاده از فناور4.0  تی فیدارد. ک  ییبالا  تیبهتر اهم  دیتجربه خر

  یعامل  پردازد،یمحصولات و خدمات م  تیفیها، به بهبود کداده  لیو تحل  یهوش مصنوع  ا،یاش

در    4.0  تی فیبلوغ ک  یابیارز  یبرا  یپژوهش به ارائه چارچوب  نیرقابت است. ا  نیدر ا  یدیکل

ها فروشگاه   تیفی پرداخته و هدف آن، سنجش و بهبود سطح بلوغ ک  نیآنلا  یفروشصنعت خرده

ابعاد   یی و شناسا  اتیادب  کیستماتیپژوهش در چهار فاز انجام شده است: مرور س  نیا  است.

مصاحبه با خبرگان و   ن؛یآنلا   یهافروشگاه   نیپرسشنامه ب  عیمدل با توز  دیی؛ تأ4.0  تیفیک

  یاستنتاج فاز  ستمیس  کی  یطراح  ت، یو در نها  ت؛یفیبلوغ ک  یابیارز  ی هاشاخص  یی شناسا

بعد انتخاب شد که شامل   18و    ییشناسا  4.0  تیفیک  یبعد برا  43.  تیفی بلوغ ک  یابیارز  یبرا

 10با    ییاست. مدل نها  یو هوش مصنوع  یریپذاسیمق  ،یرهبر  ل،یها، تحلداده  رینظ  یعوامل

اصل ا  دییتأ  یبعد  س  ند یفرا  نیشد.  مرور  و    یغربالگر  ات،یادب  کیستماتیشامل  خبرگان 

بود.   یبعد اصل  10  دییجهت تأ  یدییتأ  ی عامل  لیتحل  ت یبعد و در نها  18انتخاب    یپرسشنامه برا

دارند و    4.0  تیفیدر ک  یها، نقش مهمآن  تیدقت و امن  ژهیوها، بهکه داده  دهدینشان م  جینتا

  یو همکار  یفرهنگ سازمان  ن،یاست. همچن  یاساس  تیفیک  یندها یبهبود فرآ  یها براداده  لیتحل

هستند. مطالعات   4.0  تیفیک  یدیاز ابعاد کل  زین  تانداردها و انطباق با اس  تیفیتعهد به ک  ها، میت  نیب

  ی پژوهش با ارائه چارچوب  نیاند و اکرده   دیها و انطباق با مقررات تأک داده  تیبر اهم  زین  نیشیپ

پژوهش در   نیا  جینتا  .کندیکمک م  4.0  تیفیک  یسازادهیدر پ  نیآنلا  یهابه فروشگاه  ،یعمل

با    یبرخ پ  یهاافتهیموارد  برخهم  نیشیمطالعات  و در  اهم  گرید  یراستا    ت یمتفاوت است. 

مطابقت دارد که بر نقش دقت   ن یشیپ  یهاپژوهش  ج یمطالعه با نتا  ن یها در اآن  لیها و تحلداده

امن تحلداده  تیو  و  ک  لیها  بهبود  فرهنگ    ریتأث  ن،یهمچن[.  19[]20]اند  کرده   دیتأک  تیفیدر 

است که   ی سو با مطالعاتدر پژوهش حاضر، هم  4.0  تیفیبر ک  ها میت  نیب  یو همکار  یسازمان

 ن ی. با ا[21[]22]  اندکرده  یمعرف   تیموفق   یدیرا از عوامل کل  یبخشن یو تعامل ب  تیفی فرهنگ ک

ا  ال،ح عوامل  ن یدر  اپل  یپژوهش  توسعه  مق  هاشنیکیمانند  ضع  یریپذاسیو    ی ترفینقش 

 [.25]  ها قائل شده بودند آن ی برا یشتریب تیاهم  یقبل یهاپژوهش یبرخ که یداشتند، در حال
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و سطح   رانیدر ا  نیآنلا  یفروشخاص صنعت خرده  طیاز شرا  ی ناش  تواندیها متفاوت  نیا

فناور ا  یبلوغ  باشد.  نیدر  متغ  نیا  ینوآور   حوزه  به  پرداختن  در  مانند   ییرهایپژوهش 

کمتر مورد    ریاخ  اتیمستمر است که در ادب  یریادگیو    تیفیفرهنگ ک  ها،ستمیس  یسازکپارچه ی

با   ییراستاضمن هم  ران،یا   نیآنلا  یفروشتمرکز بر صنعت خرده  نیاند. همچنتوجه قرار گرفته 

 ساخته است.  زیرا متما یشنهادیکرده و مدل پ  جادیا  یارزش عمل  ، یجهان  اتیاز ادب  یبخش

ک  مدل متعدد  یدارا  4.0  تیفی بلوغ  قوت  ابزار  ینقاط  به  را  آن  که  برا  یاست    یارزشمند 

 :کندیم  لیها تبدسازمان

را در نظر گرفته و    تیفیک  یهاتمام جنبه  ،یدیبعد کل  5مدل با پوشش    نی: اتیجامع .1

 .دهدیارائه م  تیفیک  تیکامل از وضع  ی دگاهیها دبه سازمان

 کندیارائه م  تیفی ک  یارتقا  یبرا  یمشخص  ریسطح بلوغ، مس  5  فی: با تعریعمل  تیقابل .2

 بهبود انجام دهند.  یبرا  ی تا اقدامات عمل  کند یها کمک مو به سازمان

مختلف    یهاو سازمان  عیدر صنا  تواندیبوده و م  ری پذمدل انعطاف  ن یانطباق: ا  تیقابل .3

 شود.  میها تنظخاص آن  یازهایبا توجه به ن

شاخص  استفاده .4 شاخصیدیکل  یهااز  ارائه  به   یبرا  قیدق  ی ها:  بلوغ  سطح  هر 

 .کندینقاط قوت و ضعف کمک م  یی و شناسا  یفعل  تیوضع  یابیها در ارزسازمان

بهبود    ریمس  نییو تع  تیفیک  تیوضع  یابیامکان ارز  تالیجیها در عصر دمدل به سازمان  نیا

 .سازدیرا فراهم م

ا  نیا  با با محدود  نیحال،  بر    یهمراه است. نخست، مطالعه مورد  ییهات یپژوهش    کیتنها 

 ها افتهی   لیدل  نیمحدود است؛ به هم  جینتا  یریپذمیتعم  نیشرکت )اکالا( متمرکز بوده و بنابرا

شوند. دوم، تمرکز پژوهش بر    ریتفس  رانیا  نیآنلا  یفروشدر بستر صنعت خرده  شتریب  دیبا

باشد.    شتریب  یهاآزمون  ازمندین  ع یصنا  ریدر سا  جیاعتبار نتا  شودیباعث م  صصنعت خا  کی

ک مفهوم  بودن  نوظهور  به  توجه  با  دسترس4.0  تیفیسوم،  م  ی،  خبرگان  به   تواندیمحدود 

تأثشاخص  تیجامع پ  ریها را تحت  از روش   یبرا  یشیمایقرار داده باشد. چهارم، استفاده 

را به همراه دارد که ممکن   ییپاسخگو  یریمانند سوگ  ییخطاهاها، احتمال بروز  داده  یگردآور

از توابع متداول و روش   یریگبهره  ن، یاثر گذاشته باشد. افزون بر ا  ی کم  ج یاست بر دقت نتا

دقت مدل   تواندیپژوهش کارآمد بوده، اما م  نیهرچند در چارچوب ا  ،یفاز  ستمیدر س  یممدان



 ـهای نوین در تصمیم پژوهش              `  ـ ــگیری  ـــــــــــــ  1404 تابستان، 2، شماره  10ــــــــ دوره ــــ

23 

که   دهندینشان م  هات یمحدود  ن یکاهش دهد. ا  ترشرفته یپ  یفاز  یهابا روش  سهیرا در مقا

 شرو یصنعت و شرکت پ  کیشوند، هرچند تمرکز بر    ریتفس  اطیبا احت  د یپژوهش با  یهاافته ی

داشته و    یشتریب  قیتطب  رانیبازار ا  یواقع  طیشده با شراموجب شده است چارچوب ارائه 

چارچوب    شودیم  شنهادیپ یآت  یهاپژوهش  یاساس، برا  نی ا  بر  .ابدی  شیآن افزا  یارزش عمل

 شیآن افزا  یریپذمیتا تعم  رد یمختلف مورد آزمون قرار گ  یها و سازمان  عیشده در صناارائه

  یو عملکرد سازمان  یمانند تجربه مشتر  ییرهایبر متغ  4.0  ت یفینقش ک  یبررس  نی. همچنابدی

فرهنگ    ریمطالعه تأث  گر،ید  یرا روشن سازد. از سو  وممفه  نیا  ریاز تأث  یدیابعاد جد  تواندیم

 ی دیبریه  ای  یفاز  یهاتوسعه مدل با استفاده از روش   زیو ابعاد آن، و ن  4.0  تیفیبر ک  یسازمان

 .فراهم کند  ندهیآ  قاتیتحق  یبرا  یارزشمند  یرهایمس  تواندیم  تر،شرفته یپ
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