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کنندگان،  مصرف   یریگمیدر تصم  ی اجتماع  یهاو نقش پررنگ رسانه  ن یآنلا  دخری  روزافزون   گسترش   با

 ن یا  قیدق  ینیبشیشده است. پ  لیتبد  تالیج ید  یابیبازار  یدیاز مسائل کل  یکیبه    دیقصد خر   ینیبشیپ

 ی هایاستراتژ  یسازنهیبهو    انیمشتر  لینرخ تبد  شیافزا  غات،یتبل  یریگبه بهبود هدف   تواندیرفتار م

قصد    ینیبشیپ  یبرا  نیماش یریادگیبر    یمبتن یبیمدل ترک  ک یپژوهش ارائه    نیفروش کمک کند. هدف ا

  10رکورد و    1000ها شامل  است. داده  غات یاز بازخورد آنان نسبت به تبل  یریگکاربران با بهره   دیخر

روزانه،    نترنتیمصرف ا  زانیم   ت،یدر سا  رزمان حضودرآمد، مدت  ت،یمرتبط )از جمله سن، جنس  یژگیو

تبل کل  غ،یعنوان  برچسب  و  تعامل  زمان  و  عمومکیمحل  منابع  از  که  بوده  و  Kaggle)  ی(  استخراج   )

( استفاده  stacking)  یسازاز روش پشته  ها،یژگیو انتخاب و  پردازششیاند. پس از پشده  یسازپاک

عنوان  و به  بی( ترکبانیبردار پشت  ن یو ماش  ک یستلج  ون ی)رگرس  ه یپا  یهامدل  یشد که در آن خروج

نشان داد که مدل    F1و    یادآوریصحت، دقت،    یارهایمدل با مع   یابیکار رفت. ارزبه  یینها  ینیبشیپ

  ی ها یژگیو  بیآن است که ترک  انگریب  هاافتهی(.  0.98دقت  و    0.96  دارد )صحت  ی عملکرد مناسب  یشنهادیپ
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1
کند. اخیرا با می  دیتأکمشتریان در فضاهای آنلاین  رفتار    تحقیقات همواره بر تجزیه و تحلیل

از مهمهای اجتماعی به  رسانه  شدن لیرشد اینترنت و تبد  با   هانقاط تماس شرکت  نیتر یکی 

های  د که ارائه توصیهندهنشان میها  . پژوهش1شوداهمیت این قضیه بیشتر نیز می  مشتریان

تعداد  [. طبق تحقیقات  1ت ]ناکارآمد اس  یاستراتژ  کی  بالقوه  کنندگان برای همه مصرف   یکسان

آنلاین بسیار   با تعداد کل جلسات  سهیدر مقا  رسدیم  انیبه پاکاربر    دیکه با خر  نیجلسات آنلا

های بازاریابی [. بنابرین تلاش2شوند ]های آنلاین بدون خرید رها میو اکثریت بازدید  استکم  

با .  [3]صورت بگیرد تا مؤثر واقع شود  بالقوه    انیمشتر  حاتیو ترج  ازهایبا نراستا  باید هم

خود  یابیبازار یهای استراتژ توانندیوکارها مکسب ،بینی احتمال قصد خرید هر مشتریپیش

نرخ    تیشده  ارائه دهند و در نها  یسازیشخص  یهاه یتوص  ؛ کنند  میتنظ  یرا به طور مؤثرتر

فروش    لیتبد و  افزامشتری  پ  . [4]  دهند   شی را  مشتریان   دیخر  قیدق  ینی بشیبا  از  یک  هر 

-یابد؛ مدیریت موجودی کالا بهبود میگیرد؛ فروش افزایش میبازاریابی هدفمندتر صورت می

  دیرفتار خر  ینیبشیپ  یبرا.  [5]یابد  ها کاهش و رضایت مشتریان نیز افزایش مییابد؛ هزینه

در مواجهه    یرفتار  یو الگوها  کیدموگراف  یهای ژگیکاربران، لازم است عوامل مؤثر )از جمله و

تبل شناساغاتیبا  مدل  یی(  ا  یسازو  توسع  نیشوند.  بر  چارچوبیپژوهش    ی برا  یبیترک  ه 

مبتن  دیاحتمال خر  ینیبشیپ ترک  یکاربران  تمرکز    یشناختتیو جمع  یرفتار  یهاداده  بیبر 

اند تا با استفاده از رفتاری که مشتری در فضاهای آنلاین دارد . تحقیقات اخیر در تلاشدارد

بینی  مثل جریان کلیک یا مدت زمان حضور در صفحات سایت، قصد خرید مشتریان را پیش

کلبه.  [2]کند   به  ی نیبشیپ  ، یطور  خرید  برا  کیعنوان  قصد  ارزشمند  رفتار    یابزار  درک 

 شناخت . با  کندیعمل م  ییدرآمدزا  شیو افزا  یابیبازار  یهایاستراتژ  یسازنهیکننده، بهمصرف 

 ی هاتلاش  توانند یها مشرکت   ق، یدق  ینی بشیپ  یهامدل   یریعوامل مؤثر بر قصد خرید و به کارگ

شده، با توجه به مباحث مطرح.  کننده هماهنگ کنندمصرف   حاتیها و ترجخود را با خواسته

پ  شی ب  دیقصد خر  ینیبش یپ  یبرا  ترق یدق  یهاضرورت توسعه مدل  م  شیاز  .  شودیآشکار 

 ها تیسانشست وب  یهابر داده  ایها  پژوهش   شتریکه ب  دهدینشان م  نیشیمرور مطالعات پ

 ی حتوام  لیبر تحل  ایاند  و مدت زمان حضور در صفحات( تمرکز داشته  کیکل  انی)مانند جر

 
1 www.forbes.com 
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امت  دشدهیتول )مانند نظرات و    یارزشمند  نشیب  کردهایرو  ن ی(. هرچند ایازدهیتوسط کاربر 

و سطح  تیکاربران )مانند سن، جنس کیدموگراف یهای ژگیو بیاز ترک اند، اما غالبا کرده جادیا

داده با  آن  یرفتار  یهادرآمد(  تعامل  با  تبلمرتبط  با  کل  غاتیها  جمله  و    غیتبل  یرو  کی)از 

و سطح درآمد در   تیچون سن، جنس  ینقش عوامل  ژهیوزمان حضور( غفلت شده است. بهمدت

  یخلأ پژوهش  نیگرفته شده است. ا  دهیناد  قاتی از تحق  یاریدر بس   یرفتار  یهاخصکنار شا

  غاتیکه بتواند رفتار کاربر در مواجهه با تبل  سازدیرا آشکار م  یبیترک  یمدل  یضرورت بررس

 .ردیبه کار گ  دیقصد خر  ینیبشیپ  یاو برا  یشناختتیجمع  یهایژگیرا همراه با و

  یریادگی  یهاتم یبر الگور  یمبتن  یبیمدل ترک  کیشکاف،    نیپژوهش حاضر با هدف پر کردن ا

داده  دهد یارائه م  نیماش تبل  یرفتار  یهاکه در آن  با  زمان و مدت  کی)مانند کل  غاتیمرتبط 

کار گرفته  به   دیقصد خر  ین یبشیپ  یکاربران برا  یشناختتیجمع  یهای ژگیتعامل( در کنار و

 ی هایژگیو و  غاتیمرتبط با تبل  یرفتار  یهاپژوهش در ادغام داده  نیا  یاصل  ی. نوآور شودیم

قالب    یشناختتیجمع ترک  کیدر  پشته  یمبتن  یبیچارچوب  روش  امکان   یسازبر  که  است 

  ریز یهاپژوهش با هدف پاسخ به پرسش  نیا .سازدیرا فراهم م  دیقصد خر ترقیدق ینیبشیپ

 :شده است  یطراح

زمان تعامل(  و مدت کی)مانند کل یرفتار یهای ژگیو بیبا استفاده از ترک توانیچگونه م •

 کرد؟   ینیبشیرا پ  دی کاربران، قصد خر  کیو دموگراف 

نسبت   یعملکرد بهتر  تواند یم  یسازبر روش پشته  یمبتن  یبیمدل ترک  کی  یریکارگبه  ایآ •

تواند از بینی میآیا  یک مدل پیش  ارائه دهد؟   دیقصد خر  ینی بشیمنفرد در پ  یهابه مدل

 بینی کند؟ ها را پیشآن  دیقصد خربازخورد کاربران به تبلیغات،  

مرتبط    ات یو مرور ادب  یکل  میصورت است: در بخش دوم مفاه نیساختار پژوهش حاضر به ا

اختصاص دارد و در بخش   قیتحق  یهامراحل و روش  حی. بخش سوم به تشرشودیارائه م

پ م  نیا  یسازادهیچهارم  انجام  نردیگیمراحل  پنجم  بخش  در  و    یریگجهینت  ،یبندجمع  زی . 

 . مطرح خواهد شد  یآت  قاتیتحق  یبرا  یی شنهادهایپ

 مروری بر ادبیات موضوع  -2

 :شده است  یبررس  یپژوهش در سه حوزه اصل  نیا  اتیمرور ادب  شتر،یانسجام ب  منظوربه

 یدمؤثر بر قصد خر   ک یو دموگراف  یرفتار  یهای ژگیو -1
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 دیقصد خر   یریگدر شکل  نیآنلا  غاتیو تبل  یاجتماع  یهانقش رسانه -2

 د یقصد خر  ینیبشیدر پ  نیماش  یریادگیبر    یمبتن  یهاتمیها و الگورمدل -3

.  شودی خدمات گفته م  ایمحصول    دیخر  یکنندگان برامصرف   لیتما  ایبه احتمال    دیخر  قصد

 ها به آن  رایکند؛ ز  ی م  فا ای  کارهاوکسب  ی ابیبازار  هایی در استراتژ  یموضوع نقش پررنگ  نیا

[. 4کنند ]  نهی فروش خود را به  های تلاش  و  بسنجند   را   کنندگانتا علاقه مصرف  کند می  کمک

استفاده   یمختلف  یعلم  هایو روش  هاکیاز تکن  ابانیمحققان و بازار  د،یقصد خر  ینبیشیپ  یبرا

  ون،ی رگرس لیمانند تحل شرفته،یپ یآمار  یسازمدل یهاکیو مصاحبه، تکن ینظرسنج  کنند؛ یم

ساختار  یسازمدل الگور  یمعادلات  خر7,  6]   نیماش  یریادگی  یهاتمیو  قصد   ن یآنلا  دی[. 

 ف یتعر  نیآنلا  هایفروشگاه   قیمحصول از طر  کی  دیکننده به خرل مصرف یتما  زانیعنوان مبه

اطلاق   یندیرا به فرآ  دیقصد خر  غات،یتبل  نهی(، در زم2011)  1[. از نظر وو و همکاران 8]  شودیم

از طر  غاتیتبل  لدلی  به  کنندگانکه در آن مصرف   کنندیم  ، یاجتماع  هایرسانه  قیارائه شده 

 ی اجتماع  هایرسانه  غاتی[. تبل9]  رندگییخدمت در نظر م  ایمحصول    کی  دیخر  یرا برا  ایبرنامه

 ر یو سا  ی سنت  یجمع  یهارسانه  غاتیبا تبل  سهیهستند؛ اما در مقا  ینترنتی ا  غاتیاز تبل  یشکل

 ی تر و تعاملارتباط آموزنده   توانند یها م[. شرکت10هستند ]   تریتعامل  ار یبس  نیآنلا  غاتیتبل

 شتر یتعامل ب  لیفضا داشته باشند و کاربران  به دل  ن یخود در ا  ان یشتربا م  یشتری)دوطرفه( ب

  اتیو نظر دادن( ادراک و تجرب  یگذارکردن، اشتراک  کی)مانند لا  ی اجتماع  هایرسانه  یدر فضا

تبل  یمتفاوت و  داشت  ا  غاتیخواهند  تلاش  ن یدر  گرفت.  خواهد  صورت  هدفمندتر   هایفضا 

تا مؤثر واقع شود.    ردیبالقوه صورت بگ  انیمشتر  حاتیو ترج  ازها یراستا با نهم  د یبا  یابیبازار

تا   شودیموجب م  یمشتر  دیقصد خر  ی نبیشیمسئله است. پ  ن ای  حل راه  دیقصد خر  ینبیشیپ

نت  ترنهی به  اشموجودی  تیرمدی  هدفمندتر،  وکارکسب  کی  ی ابیبازار  هایروش  در   جهیو 

 توانند یوکارها مکسب ،یهر مشتر دیقصد خر تمال اح ینبیشی [. با پ5کمتر شود ] شهاینهیهز

شده    یسازیشخص  یهاهیکنند؛ توص  میتنظ  یخود را به طور مؤثرتر  یابیبازار  یهای استراتژ

  ی بخش، مرور  نی[. در ا4دهند ]  شیو فروش را افزا  یمشتر  لینرخ تبد  تیارائه دهند و در نها

 .شودیم  انیمشتر  دیررفتار خ  ینبیشیپ  یدر راستا  یبر کوشش محققان قبل

 
1 Wu et al. 
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 کیو دموگراف یرفتار یهایژگیو -1-2

[. آنان 6ارائه دادند ]  یمشتر  لیجهت حفظ، جذب و تبد  ی(، ساختار2022)  1و همکاران   یلامهار

  ی صدا  یآورکردند که به جمع  یگذارنام  یلیتحل  یاجتماع  یارتباط با مشتر  تیریمدل خود را مد

. طبق کندمی کمک  ها جهت بهبود حفظ و جذب آن  ی اجتماع  یها رسانه  یهااز پلتفرم  2انیمشتر

 ی ازهاین  ،یاجتماع  هایکاربران در رسانه  یهاکامنت   یاحساسات رو  لیاز تحل  یمهارمدل لا

و    "یراض"،  "یناراض"در سه کلاس مجزا    انیو در مرحله بعد مشتر  شودیم  بندیدسته  هاآن

متناسب با   یجذب و حفظ مشتر  های استیمرحله س  ن ی. پس از اشوندیم  یبندطبقه   "بالقوه"

 شیپ  یالگوها  یبرا  ی(، روش2020)  3خواهد گرفت. وانگ و همکاران   ورتص  ها از دسته  کیهر  

است.    RFMو مدل  4بازار  یبندبر بخش   یروش مبتن  نی[. ا11ابداع کردند ]  یسفارش مشتر

  بندیم یتقس  یمتفاوت  هایدر دسته  شانیهاطبق شباهت  انیوانگ، مشتر  یشنهادپی  حلطبق راه

رفتار    ، ینبیشیپ  هایتم یشود و به کمک الگوریم  بررسی  شانگذشته   دیخر  یشده و سپس الگو

 انیجر های( با استفاده از داده2019) 5. چو و همکارانشودیم ینبیشیهر گروه پ ندهیآ دیخر

نبودن    ایبودن    داریرا اجرا کردند که خر  نیماش  یریادگیبر    یمبتن  یکاربران، ساختار  کیکل

محصول علاقه    کیکه کاربر به    کند یم  ین بیشیپ  نی[. همچن12]  کند یکاربر را مشخص م  کی

بر شبکه   یچو، مبن   یشنهادیروش پ  ر؟یخ  ایوجود دارد    ندهیآن در آ  دیو امکان خر  ریخ  ایدارد  

الگور  6یبازگشت  یعصب همکاران   7هیهمسا  نیترکینزد  تمیو  و  باگ  برا2019)  8است.   ی(، 

[. 13دادند ]  شنهادیپ  گره یتوص  های ستمیس  هیبر پا  یبادوام، روش  یکالاها  دیقصد خر  ینیبشیپ

محصولات   ،یاجتماع هایشبکه دنیو کاو انیاحساسات نظرات مشتر لتحلی با هاطبق مدل آن

 .شودمی  ارائه هامؤثر و مرتبط با آن به آن  هیشده و توص  ییشناسا  یمورد علاقه هر مشتر

ها بر  از پژوهش  یاریبس ک،ی و دموگراف  یرفتار یهای ژگیو نه یوجود مطالعات متعدد در زم با

و    کیدموگراف  یهایژگیزمان واند و تعامل همخاص متمرکز بوده  کردیرو  ک ی  اینوع داده    کی

بررس  مورد  کمتر  کاربران  بنابرا  یرفتار  است؛  گرفته  چارچوب   ازین  ن یقرار    یبیترک  یهابه 

 .محسوس است

 
1 Lamrhari et al. 
2 Voice of the customer (VoC) 
3 Wang et al. 
4 Market Segmentation 

5 Chu et al. 
6 Recurrent Neural Network (RNN) 
7 K-Nearest Neighbors (KNN) 
8 Bag et al. 
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 نیآنلا غاتیو تبل یاجتماع  یهانقش رسانه  -2-2

فناور  رشیپذ  کپارچه ی  یتئور  برهیباتک  الالوان از  استفاده  کل  ،1ی و  قصد    یدیعوامل  بر  که 

است را    رگذاریتأث  یاجتماع  یهارسانه  غاتیمحصولات ارائه شده در تبل  دیدر خر  انیمشتر

 [ است  ا16برشمرده  عبارت  ن ی[.  انگموارد  عملکرد،  انتظار  از:   تعامل،   عادت،   گرا، لذت  زهی اند 

نتا  دهندگیاطلاع طبق  شده.  درک  ارتباط  درصورت  نیا  جیو    غاتیتبل  یمحتوا  کهی پژوهش، 

مشتر  یاجتماع  هایرسانه نظر  تبل  یغن  انیاز  و  باشد  محصول  با  مرتبط  اطلاعات    غاتیاز 

  تواندیم  رد؛ینوآورانه و خلاقانه صورت گ  ایوهیو به ش  یرمشت  ق یو علا  حاتیمتناسب با  ترج

  یریکه عادت تأث  افتندیدر  نهمچنی   هاکند. آن  بیشدت ترغمحصولات به  دیرا در خر  انیمشتر

قصد    کننده ینیبشیعوامل پ  نتریمهم  بیبه ترت  یدهندگندارد و تعامل و اطلاع  دیدر قصد خر

 ی هابخش  بندیو دسته  ییبا هدف شناسا   یپژوهش(،  2021)  2و همکاران   ریهستند. نص  دیخر

مطالعه الالوان   ه یو بر پا  یاجتماع  یهارسانه  غاتیتبل  یهای ژگیکننده بر اساس ومختلف مصرف 

کنندگان را بر اساس تصوراتشان در مورد  پژوهش مصرف   نای  در  هاآن[.  7]  اندانجام داده

دسته    ی اجتماع  یهارسانه  غاتیتبل سه  .  5"ریرناپذیتأث"  و  4"طرفیب"،  3"ریرپذیتأث"به 

م  کنند یم   یبندم یتقس مشخص  سپس  خر  کنند یو  قصد  مصرف  د یکه  از  دسته  کنندگان هر 

عوامل  ری تأثتحت مصرف   یچه  مثال  طور  به  مقا  "ری رپذیتأث"کنندگان  است.  با    سهیدر 

به    لیدارند و تما  یشتریب  یزش یانگ  دیبه خر  لی، تما"ریرناپذیتأث "  و  "طرفیب"کنندگان  مصرف 

ب رسانه  یشتریتعامل  صفحات  راحت  یاجتماع  هایبا  و  قرار    غاتیتبل  رتأثیتحت   تردارند 

مطابق   نیچناست. هم   دیقصد خر  کننده ینیبشیعامل پ  نیتر. طبق نظر الالوان تعامل مهمرندگییم

)  ینوروز  یهاافتهیبا   تحل2023و همکاران  از  استفاده  برا  لی(،  قصد    ینیبشیپ  یاحساسات 

در شبکه  دیخر مدل  تواند یم  یاجتماع  یهاکاربران  نتا  ینیبشی پ  یهادقت  دهد.  بهبود   ج ی را 

 توانندیم  ییو محتوا یرفتار  یهانشان داد که شاخص  ترییکاربران تو  نهیپژوهش آنها در زم

  6و همکاران  جشیاما سر  بارنیاول  ی[. برا17اثرگذار باشند ]  دیبر قصد خر  یطور معناداربه

مثبت نخواهد   ج ینتا  ،یطیاثبات کردند که لزوما تعامل تحت هر شرا  ی(، به طور تجرب2020)

 غاتیتبل  یبر اثربخش  یاجتماع  یهابالا در رسانه  اربسی  تعامل  ها، [. طبق پژوهش آن18داشت ]

 
1 UTAUT2 
2 Nasir et al. 
3 susceptible 

4 dispassionate 
5 impervious 
6 Sreejesh et al. 
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کمتر خواهد کرد.    اریرا بس  یو درک کاف  امیفرصت پردازش مفهوم پ  رایز  گذارد؛ی م  یمنف  ریتأث

با استفاده از   توانیکرد که اثر نامطلوب تعامل بالا را م  شنهادیپژوهش خود پ  رد  جشیسر

( بهبود  یزیچ  یبرا  ی انسان  تی)تصور مفهوم و شخص  2سمی و آنتروپومرف  ام یبودن پ  1واضح

 یاجتماع  هایشبکه  هایسبک پست  نکهیبر ا  یمبن  ی(، پژوهش2021)  3. دنگ و همکاراندیبخش

صفحات    یکاوها با متن[. آن19انجام دادند ]  ریخ  ایدارد    ری ثکنندگان تأتعامل مصرف   یرو

 ی و رسم  ی زبان  یدگیچیپ  ،یعاطف  تینکته اشاره کردند که جذاب  ن یبرند مطرح به ا  104  بوکسیف

  ر یمؤثر است. نوع تصو  اریبس   هایگذارکامنت و اشتراک  ،کلای  تعداد   در  هانبودن پست  ایبودن  

( در پژوهش 2019)  4هستند که چانگ و همکاران  یمهم  اریبس  املعو  زین  غات یتبل  ندهیو لحن گو

که استفاده از لحن متناسب با  دهد یپژوهش آنان نشان م جی[. نتا 20خود به آن اشاره کردند ] 

باشد؛   یمیبرند گرم و صم  ریمناسب مهم است. در صورت که تصو  اریهر برند بس  ریتصو

تعلق    یهازهیانگ  شیبرند و افزا  انیشتر مشتریتوجه بشخص موجب جلب اول   تیاستفاده از روا

از   دیباشد با  ستهیلوکس و شا  یریبرند تصو  ریتصو  کهی اما درصورت  شود؛ می  ها آن  یاجتماع

سوم همکاران لحن  و  دونگ  کرد.  استفاده  پژوهش2019)  5شخص  در  تأث  ی(،  مهم   ریبه 

ممصرف  بر  کنندگ  زان یکنندگان  ]  گریکدی  ی متقاعد  کردند   های رسانه  ازآنجاکه[.  21اشاره 

  یفرصت برا  نیاز ا  دیها بااست؛ شرکت  C2Cتبادل اطلاعات    یبرا  یغن  اریبس  یفضا  یاجتماع

از    یدهان استفاده کنند. در پژوهشبهدهان  یکیالکترون  غاتیانتشار شهرت مثبت و فرصت تبل

[. 22]  د ش  یفروش، بررس  هایشنیکیاپل  یرابط کاربر  تیفی ک  ری(، تأث2020)  6پاتل و همکاران 

در مورد محصولات(،  /یاطلاعات )کل  زان یاند از مدر سه بعد که عبارت  یرابط کاربر  تیفیک

رابط    تیفیکه ک  دهدیمطالعه نشان م  نیا  جیشد. نتا  دهیسنج  ی بصر  تیو جذاب  هاتمیآ  دمانیچ

  یمثبت  ریتأث  نیدارد و همچن  یبر لذت درک شده مشتر  یمیمستق  ریتأث  دیخر  یهابرنامه   یکاربر

.  ستین میمستق یرابط کاربر تیفی و ک دیقصد خر نیدارد؛ اما لزوما رابطه ب زین دیقصد خر بر

اطلاعات ارائه   یرابط کاربر   تیفیبعد ک  نیتردر ادامه پژوهش مشخص شد که مهم  نیهمچن

اطلاعات   تیفیبا برند و هم ک  یی که هم آشنا  افتندیدر  ز ی( ن2020)  7شده است. مک کلور و همکاران 

 
1 vividness 
2 Anthropomorphism 
3 Deng et al. 
4 Chang et al. 

5 Duong et al. 
6 Patel et al. 
7 McClure et al. 
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کنندگان مؤثر است  بر مشارکت مصرف   یتوجهآن به طور قابل   یاجتماع  هایرسانه   یمحتوا

 د یبا نام برند در قصد خر  یمشتر  یی از آشنا  شتریاطلاعات محتوا را ب  تیفیک  ن ی[. آنان همچن23]

ا ارائه نا  یتجار  هاینام  ی برا  یمناسب  اریمهم فرصت بس  ن یمؤثر دانستند و  با  تا  آشناست 

. زندیخود را برانگ  نیمشارکت مخاطب  شان،یو مناسب در صفحات اجتماع  تیفیاطلاعات باک

 ی اجتماع  هایتعامل با برندها را در رسانه  یبرا  انیمشتر  زهی(، انگ2020)  1و همکاران  یباز

 ی [. طبق نظر آنان محتوا24درک شده بود ]  یعامل، ارتباط محتوا  نتریکردند و مهم   یبررس

  ت یو جذاب  یباشناختیز  تیفیرا برآورده سازد و از ک   انیمشتری  اطلاعات  یازهاین  دیرسانه با

همچن  زین  ییبالا  یبصر باشد.  افراد    تمزی  از  خود  پژوهش  در  هاآن  نیبرخوردار  استفاده 

مند هستند که بدانند افراد علاقه   ان یمشتر  رایمطرح سخن گفتند؛ ز  ی برندها  هایمشهور در پست

 .کنندیممشهور چگونه از محصولات آنان استفاده  

 ت یفیمحتوا، تعامل و ک  ریبر تأث  یمبن  یتریشواهد قو  ،یاجتماع  یهاو رسانه  غاتیحوزه تبل  در

چند  ای ک یمحدود به  اند، یفیاز مطالعات توص یاری وجود دارد، اما بس دیاطلاعات بر قصد خر

  یریپذم یو تعم  یتجرب  یهایبررس  ازمندین  جیلذا نتا  ح؛یصر  تیّعل  لیفاقد تحل  ایپلتفرم خاص  

 .است  شتریب

 نیماش یریادگی یهاتم یها و الگورمدل -3-2

  ی بندطبقه   تم یبهتر، عملکرد چند الگور  ینیبشیمدل پ  کی  جادیا  ی(، برا2019)  2و همکاران  ریکب

 از  استفاده  با  ها [. آن14گذاشتند ]  شیرا به بوته آزما  3یجمع  یریادگی  روش  چند   و  شدهنظارت

  هاروش  ریرا از سا  ینشست کاربران بود؛ جنگل تصادف  هایثابت که شامل داده  تاستید  کی

را   یبر منطق فاز  یمبتن  گرهیتوص  ستمیس  ک ی(،  2021)  4و همکاران  کی. کارتدندید  ترسبمنا

[ کردند  آن15اجرا  در روش  تحل  هتجزی  اساس   بر  هدف   کاربران  ابتدا   ها،[.  احساسات   لیو 

مشابهت هر دسته از کاربران با هم محاسبه گشته و در آخر  زان یسپس م  شدند؛ یم  یی شناسا

کاربران   از  گروه  پروفا  برهر  اطلاعات  در دسته  یلیاساس  قرار خواهد    بندیمشابه  مشابه 

محصولات را به کاربران    نیتراز مرتبط   یستیل  ستمیس  ،یبا اعمال منطق فاز  تیگرفتند و در نها

 یهاروش  یابیارز  یرا برا  EPPیازدهی(، تابع امت2021)  5و همکاران  یلی. اسمعکردیم  هیتوص

 
1 Bazi et al. 
2 Kabir et al. 
3 Ensemble learning 

4 Karthik et al. 
5 Esmeli et al. 
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 ح یصح  ی نیبشیپ  زان یها، مآن  یازدهی امت  ستم ی[. س2جاد کردند ] یا  یمشتر  دیقصد خر  ینبیشیپ

( 2021و همکاران )  یلی. طبق گفته اسمعکندیم  یریگو اندازه  سهیرا مقا  نیشیپ  هایمدل  ریسا

 ج یو ناشناس است. طبق نتا  میاز کاربر ندار  یکاربرد دارد که اطلاعات قبل  یروش در مواقع  نیا

  1از و همکاران ویاگاست. ال  میدرخت تصم  دیقصد خر  ینبیشی پ  یمدل برا  نیپژوهش بهتر  نیا

 ها [. آن4]   دانند یمناسب م  یمشتر  دیقصد خر  ینبی شیپ  یرا برا  یقیتطب  تیتقو  تمی(، الگور2019)

  ی کاربر استفاده کرد را به دو دسته رفتارها  دیقصد خر  ینیبشیپ  یبرا  توانیرا که م  مواردی

 .کردند   یبنددسته   تیکاربر و جمع

متعدد  ر، یاخ  یهاسال  در بررس  یمطالعات  مبتن  ریتأث  یبه  مصنوع  یعوامل  هوش  و   یبر 

خر   تالیجید  یابیبازار قصد  پرداختهمصرف   دی بر  براکنندگان  همکاران  یاند.  و  اولاه    2مثال، 

شخص2025) که  دادند  نشان  مصنوع  یمبتن  یسازی(  هوش  پ  ،یبر  تعامل   ، ین یبشیدقت  و 

طور مشابه،  [. به25]  کنندیم  فایا  تالی جیکاربران د  دیقصد خر  تیتقودر    ینقش معنادار  یالحظه

از کاربران در عربستان،    شدهی آورجمع  یها( با استفاده از داده2025)  3و همکاران  یالسعد

را در    ریگیرا  کننده یبندو طبقه   یاز جمله جنگل تصادف  نیماش  یریادگی  یهاتم یالگور  یاثربخش

ا26اند ] درصد  گزارش کرده  90حدود    یبا دقت  تالیجی د  ران کارب  دیقصد خر  ینیبشیپ  ن ی[. 

  د یرفتار خر  لیتحل  یمؤثر برا  یابزار  توانند یم  یبندطبقه  یهاتمیکه الگور  دهند ینشان م  هاافته ی

( بر 2025)  4و همکاران   سیمحصولات سبز، دن  نه یدر زم  نیباشند. همچن  تال یجید  یهاط یدر مح

  تین  یریگشده و اعتماد سبز در شکلشده، ارزش ادراکادراک  تیفیک  رینظ  ییرهایمتغ  تیاهم

 ن ی[. مرور ا27اند ]قرار داده دییمورد تأ زیسبز را ن یابیبازار یتیکرده و نقش تقو دیتأک دیخر

حاک ترک  ی مطالعات  که  است  آن  تحل  ن، ینو  یهای فناور  ،یابیبازار  یکردهایرو  بیاز   لیو 

کنندگان مصرف   دیقصد خر  ینیبش یدرک و پ  یبرا  یمؤثر  یها نشیب  تواندیم  یرفتار  یهاداده

 .ارائه دهد

 ی غالباً عملکرد مناسب یجمع  یهاو روش   یبیترک  یهامدل  ها،تمیو الگور  ی شناسحوزه روش   در

ناقص است،   پردازششیاز مطالعات گزارش مراحل پ  یاریحال در بس   نیاند؛ با انشان داده

 
1 Algawiaz et al. 
2 Ullah et al. 

3 Alsaadi et al. 
4 Denis et al. 
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مجموعه   یاعتبارسنج از  استفاده  و  شده  انجام  از    ایکوچک    ی هادادهمحدود  مانع  خاص 

 .شودیم  جینتا  یریپذمیتعم

اند، پرداخته   دیقصد خر  یبه بررس  یمتعدد  یهاکه هرچند پژوهش  دهد ینشان م  اتیادب  مرور

ب داده  ا یها  آن  شتریاما  رفتارها  یهابر  و  داشته  یکیکل  ینشست وب  تحل  ا یاند  تمرکز   ل یبه 

فراهم   یارزشمند  یهانشیب  کردهایرو  نیاند. اگرچه اتوسط کاربر پرداخته   دشدهیتول  یمحتوا

  م یبازخورد مستق  ژهیوابعاد مختلف، به  بیاند و از ترکهمراه بوده  تیاما غالبا با محدود  ،اندکرده

 ی انتقاد  یابیارز  نیاند. اغفلت کرده  ک،یدموگراف  یهای ژگی در کنار و  غاتیکاربران نسبت به تبل

 ی اهزمان دادهاست که بتواند هم  یبیجامع و ترک  یموجود فاقد چارچوب  اتیکه ادب  دهد ینشان م

. پژوهش  ردیبه کار گ  دیقصد خر  ینیبشیپ  ی را برا  یغاتیو بازخورد تبل  کیدموگراف  ،یرفتار

 یشکاف و ارتقا  ن یپر کردن ا  یدر پ  ن،یماش  یریادگیبر    یمبتن  یبیمدل ترک  کیحاضر با ارائه  

 است.  دیقصد خر  ینیبشیدقت پ

 روش تحقیق / چارچوب پژوهش  -3
داده مربوط  مجموعه   ی. ابتدا به بررسشوندیم  حیپژوهش تشر  یگردآور  یهابخش، گام  نیدر ا

داده انجام   کیو تفک  یژگی. سپس مراحل انتخاب ومیپردازیم  پردازششیبه پژوهش و مرحله پ

پ  شودیم مدل  بررس  یشنهادیپ  ی نیبشیو  م  یمورد  شکل  ردیگیقرار  چارچوب    ریمس  1. 

چارچوب    نی. ادهدیپژوهش را نشان م  یشنهادیشکل چارچوب پ  .دهدیپژوهش را نشان م

  ون ی )رگرس  هیپا  یهاآموزش مدل(  2؛  هاداده  پردازششیپ(  1ت:  اس  یاصلشامل چهار مرحله  

به متامدل در سطح دوم    هیپا  یهامدل  یانتقال خروج(  3؛  (بانیبردار پشت  نیو ماش  کیلجست

  ییعملکرد مدل نها  یابیارز(  4ی؛  سازپشته

  شینما  کپارچهی صورت  را به  دیقصد خر  یینها  ینیبشیتا پ  یها از ورود داده  انیمراحل جر  نیا

داده انجام   پردازششیداده متناسب با هدف پژوهش، مراحل پپس از ورود مجموعه  .دهندیم

 ج یبهبود دقت نتا  ی. براگردندیم  کیتفک  یو آموزش  یشیها به دو مجموعه آزماو داده  شودیم

  ی ریادگی  هیچند مدل پا  ایاز دو    یبیکه ترک  یجمع  یریادگیاز روش    ،1برازششیو کاهش ب

 .می ااست، استفاده کرده  نیماش

 

 
1 Overfitting 
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 پژوهش  پیشنهادی چارچوب: 1شکل 

 داده مجموعه -1-3

مواجهه با   در  کاربران  رفتار  با  مرتبط  اطلاعات داده مورد استفاده در این پژوهش،  مجموعه

سطر است. هر یک از سطرها   1000ستون و    10این دیتاست شامل  .  است  تبلیغات یک سایت

شود و هر ستون نوع متفاوتی از اطلاعات را از یک کاربر را شامل می فردمنحصربه اطلاعات 

در    یکاربر بوده و از منابع عموم  1000شامل اطلاعات    تاستید  نیاگذارد.  کاربر در اختیار می

پژوهش حاضر مورد استفاده    یبرا  یساز( استخراج و پس از پاکKaggleدسترس )پلتفرم  

 اند.لیست شده  1داده از ده ستون تشکیل شده است که در جدول  . این مجموعهقرار گرفته است

 داده مورد استفاده در این پژوهشستون های مجموعه :1جدول 

هاستون  تعریف  هاستون  تعریف    

 City شهر کاربر
مدت زمانی که کاربر در سایت  

گذراند. می  

Daily Time Spent 

on Site 
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هاستون  تعریف  هاستون  تعریف    

 Age سن کاربر Male جنسیت کاربر 

 Area Income میزان درآمد کاربر  Country کشور کاربر

زمانی که کاربر روی تبلیغ  

 کلیک کرده است. 
Timestamp  میزان مصرف اینترنت کاربر Daily Internet 

Usage 

یا نکردن روی  کردنک یکل

 تبلیغات 
Clicked on 

Ad 

عنوان تبلیغی که کاربر روی آن 

 کلیک کرده است 
Ad Topic Line 

 داده  مجموعهپردازش پیش  -2-3

پژوهش ابتدا    نیاست. در ا  نیماش  یریادگیدر    یاز مراحل ضرور  یکیها  داده  پردازششیپ

بررس  ریمقاد  یدارا  یرکوردها داده  یناقص  ب  یهاو  فاصله  از شاخص  استفاده  با   ن یپرت 

از   یعدد  یرهایمتغ  یسازاسیمقهم  ی شدند. سپس برا  تیریو مد  یی ( شناساIQR1)  یچارک

. علاوه رندی[ قرار گ0,1در بازه ]  ریمقاد  ی تا تمام  دیگرد  تفادهاس  Min–Max  یبنداس یروش مق

شدند.   یصورت مناسب کدگذاربه  زین  غ یو عنوان تبل  تیمانند جنس  یادسته  یرهایمتغ  ن،یبر ا

 شد.   یسازو مدل لیتحل  یها برااعتماد داده  تیو قابل  تیفیک  شیموجب افزا  ندیفرا  نیا

 انتخاب ویژگی -3-3

انتخاب و ه  ،یژگی در مرحله  م  2مپتی از  برا  یکه روش   میکنیاستفاده    یریگاندازه  یمناسب 

  نیهدف است. ا  ریمرتبط با متغ  یرهایمتغ  ییداده و شناسامجموعه   یهاستون   نیب  یوابستگ

ها و داده تیفیک صیکرده و در تشخ یریگرا اندازه ینیبشیپ  یرهایارتباط متغ نیروش همچن

 ییایمکان جغراف  غات،ی، عنوان تبل2شکل    مپتیه  طبق  .مؤثر است  3مرتبط ریغ  یهاحذف داده

بر    یادیز  ریتأث  نیدارند و بنابرا  رهایمتغ  ریبا سا  یارتباط کم  تیکاربر و زمان ورود به سا

همچن  نیماش  یریادگی  یهاتمیالگور  یخروج داشت.  م  مپتیه  ن ینخواهند  که   دهد ینشان 

  ریرا با سا  یهمبستگ  نیشتری ب  رایز  ست؛هدف ما ا  ریمتغ  غات،یتبل  ینکردن رو  ای  کردنکیکل

 دارد.  رهایمتغ

 
1 Interquartile Range 
2 heatmap 

3 anomaly detection 
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 مپ پژوهش هیت : 2شکل 

 نتیجه مرحله انتخاب ویژگی  :2جدول 

 های ورودی به مدلویژگی 

 "میزان زمان سپری شده در سایت"

 "میزان ترافیک اینترنت مصرفی کاربر در طول روز"

 "سن"

 "جنسیت "

 "درآمد"

 "کردن یا نکردن روی تبلیغاتکلیک " متغیر هدف

عوامل مؤثر بر رفتار    نیتراز مهم  ،یو شواهد تجرب  ن یشیبر اساس مطالعات پ  هایژگیو  نیا

معمولاً   کندیم  یسپر  تیکه کاربر در سا  یشتریزمان ب  مثال،  ی کاربران هستند. برا  نیآنلا  دیخر

  یریگمیو تصم  دیبا توان خر  زیهمراه است، و درآمد ن  دیخر  ند یدر فرآ  یذهن  شتریب  یریبا درگ

ا  میرابطه مستق  یاقتصاد انتخاب  پ  یمبتن  رهایمتغ  نیدارد.  که رفتارها  یفرضشیبر    یاست 

بازتاب  تالیجید گراکاربران  به خرآن  یواقع  یهاشیدهنده  انتخاب   جهینت  است.  دیها  مرحله 

و   های ژگیو  نیاز ا  کیبه هر    لیتفصبخش به  نیقابل مشاهده است. در ا  2در جدول    یژگیو

 پرداخت.  میها خواهها در ورود به مدل و آموزش دادهآن  ریتاث
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هر کاربر از صفحات   دیزمان بازد  زانیم  یژگیو  نیا  سایت:  در  شده  سپری  زمان  میزان   ●

م  تیسا نشان  خردهدیرا  هدف  با  کاربران  ب  دی.  زمان  مدت  سا  یشتریمعمولاً  در    ت یرا 

بررس  گذرانند،یم به  که  د  شتریب  یچرا  نظرات  مطالعه  و  در  پردازندیم  گرانیمحصولات   .

در این [.  6  , 2]  شده است   ادهاستف  دیقصد خر  ینیبشیپ  یبرا  یژگیو  نیاز ا  ریاخ  یهاپژوهش 

 اند. دقیقه در سایت مذکور حضور داشته   82تا   51پژوهش، غالب کاربران مدت زمانی بین  

 نترنتی ا  کیتراف  زانیم  یژگیو  ن یا  روز:   طول  در  کاربر   مصرفی  اینترنت  ترافیک  میزان   ●

  یدر فضا  یکمتر  تیکه فعال  ی. عموماً افرادکندیکاربر در طول روز را مشخص م  یمصرف

تما  یمجاز خر  یکمتر  لیدارند،  م  نیآنلا  دیبه  نشان  نص  .دهندیاز خود  پژوهش  و    ریطبق 

مصرف   42،  (2021)  همکاران از  ب  "مشتاق"کنندگان  درصد  از   4تا    3  نیروزانه  ساعت 

کمتر   "مشتاق ریغ"درصد از گروه  75حدود  کهیدرحال کنند، یاستفاده م  یاجتماع یهارسانه

در تحقیق ما، میزان اینترنتی  .[7] کنندیاستفاده م یاجتماع یهااز دو ساعت در روز از رسانه 

 مگابایت است.   219تا    138مصرفی روزانه کاربران سایت بین  

، (2021)  و همکاران  ریاست. در پژوهش نص  رگذاریاو تأث  دیبر رفتار خر  زیسن کاربر ن  سن:   ●

سال   40تا    31  ی در بازه سن  دارانیخر  ریغ  %43سال و    30تا    25  ی در بازه سن  دارانیخر  39%

 دارند. قرار  سال    43تا    28  یغالب کاربران در بازه سنما،    . در پژوهش[7]  بودند

چون   یگرید  ریبا متغ  یژگیو  ن یاست و ا  دیبر قصد خر  رگذاریسن از عوامل تأث  :ت یجنس   ●

که مردان به   دهد ینشان م  ج ینتا  .مرتبط است  گذرانند؛ یم  تی که کاربران در سا  یزمان  زانیم

 . گذرانندیم  ت ینسبت به زنان در سا  یشتریطور متوسط زمان ب

کمک    دیقصد خر   ینیبشیو به پ  کندی م  نیاو را مع  دیقدرت خر  یمشتر  کیرآمد  د  :درآمد   ●

نصکندیم پژوهش  طبق  همکاران  ری .  اکثر(2021)  و  گروه    تی،  در    "ریرناپذیتأث"کاربران 

دهندگان در خوشه  پاسخ  کهی( هستند. درحال%31( و از گروه درآمد متوسط )%42درآمد )کم

گروه  شتریب  "رگذاریتأث" روبه   یددرآم  یهااز  )  ایبالا  متوسط  بودند%37بالا  این .  [7]  (  در 

 دلار است.  67000دلار تا    47000در بازه    ت،یدرآمد متوسط کاربران سا  زانمی  پژوهش

ها در  شاخص  نیتراز مهم  یک ی  کیکل  انیو جر  کردنک یکل  :غاتی تبل  ینکردن رو/کردنکلیک    ●

به    یکه کاربر رغبت  دهدینشان م  غاتیتبل  یبر رو  کیبودن کاربر است. عدم کل  داریسنجش خر

و حت  دیخر ندارد  د  یمحصول  ن  غاتیتبل  دنیبه  راغب  و همکارانستیهم  پژوهش چو    . در 
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 تاست ی. د[12  ,2]  است  دهاستفاده ش  اریمع  نیاز ا  (2021)  و همکاران  یلیاسمع  نیو همچن  (2019)

 گرید ی میکرده و ن کیکل غاتیها بر بنر تبلاز آن  یمیکاربر است که ن 1000پژوهش شامل  نیا

م  ما   پژوهش  .اندنکرده  کیکل ب  دهدینشان  زمان  مدت  کاربران  هرچه  سا  یشتریکه   ت یدر 

روزانه    یمصرف  نترنتیا  زانی م  نی. همچنشودیکمتر م  غاتیتبل  یها روآن  کیبگذرانند، احتمال کل

دو   نیکمتر است. ا  کنند،ینم  کیکه کل  ییهانسبت به آن  کنندیم   کیکل  غاتیتبل  یکه رو  یکاربران

 یکنند، ول  کیکل  شتریتر بکه کاربران فعال  رودیتصور، انتظار م  لافبرخ  راینکته جالب است ز

م  هاافته ی ا  دهد ینشان  همچنستین  طورنیکه  رو  یکاربران  تیاکثر  ن،ی.   ک یکل  غاتیتبل  یکه 

به  یکمتر ل یدارند، تما یکه درآمد بالاتر یمتوسط هستند و کاربران یدر رنج درآمد کنند، یم

 دارند.  کیکل

 های یادگیری ماشین الگوریتم  -4-3

 جهت  نظارت شده محبوب است که    یریادگی  تمیالگور  کی  درخت تصمیم:  درخت تصمیم    ●

رگرسیونداده  یبندطبقه و  می  ها  گره،    شود.استفاده  شاخه،    یژگیو  کیهر  هر    ک یو 

  یبرا  تمیالگور  ن ی. اهستند  هابرچسب کلاس  ا ی  جهیدهنده نتو هر گرة برگ نشان  یریگمیتصم

مبه   ونیو رگرس  یبندطبقه  مناسب  (2021)  و همکاران   ی لی. اسمع[28]  رودیکار  را   ن یترآن 

برا ن  .[2]   اندافتهی  دیقصد خر  ینیبشیپ  یروش  ا  زیما  به  نیدر  آن  از  -طبقهعنوان  پژوهش 

 .میااستفاده کردههای خود  کننده دادهندیب

از   یامجموعه  جاد یکه با ا  ی استجمع  یریادگیروش    یوعجنگل تصادفی ن:  جنگل تصادفی   ●

. در هر درخت،  بخشدیرا بهبود م  یها، عملکرد کل آن  ینیبشی پ  بیو ترک  میتصم  یهادرخت 

  برازششی دقت و کاهش ب  شیکه موجب افزا  شودیانجام م  یصورت تصادفبه  هایژگیانتخاب و

و    کندیم  دیتول  ینیبشیپ  کی   ،هر درخت در جنگل به طور مستقل  ،ینیبش یدر طول پ.  گرددیم

.  [29]ود  شیم  نییتک درختان تع  یهاینیبشیپ  یریگنیانگیم  ای  تیاکثر  یرأ  با  یینها  ینیبشیپ

بینی قصد خرید مناسب دیدند و ما نیز جنگل تصادفی را  جهت پیش(،  2019کبیر و همکاران )

 [.14کنیم ]داده خود عملکرد این مدل را بررسی میبا مجموعه

بانظارت و   یریادگیروش    ک ی  هیهمسا  نیترکینزد-کا  تمیالگور:  همسایه  تریننزدیک -اک   ●

نمونه  یمبتن ک  بر  برااست  م   ونیرگرس  ا ی  یبندطبقه   ی ه  بدون    تمیالگور  نی. اشودیاستفاده 

در    یتعداد رأ  نیشتریبرچسب کلاس را بر اساس ب  د،یجد  یهر داده  یبرا  ش،یساخت مدل از پ



 ـ و منیره حسینی                    ـــــــهمکار ــــ  ـــ  ... .دی قصد خر ینیبش یجهت پ یبیترک  یارائه مدلــــــــ  ـــ

102 

 ی دسیشباهت معمولاً فاصله اقل اری. معکندیم نییعت یآموزش یهااز داده کینمونه نزد K نیب

  هیترین همسانزدیک-کا  ی،رأ  تیبا اکثر  ی نیبشیبرچسب کلاس پ  ، یبندطبقهکارهای    یبرا  .است

هدف   ریمقاد  نیانگیعنوان مبینی شده بهمقدار پیش   ون،یرگرس  ی کارهایشود. برایم  نییتع

( در پژوهش خود از  2019)   چو و همکاران  .[30]  شودمحاسبه می  گانیترین همسانزدیک-کا

بینی خریدار بودن یا نبودن یک خریدار استفاده کردند ترین همسایه برای پیشنزدیک -روش کا

-بندیعنوان طبقه. ما نیز از این روش به [12]و این روش عملکرد خوبی از خود نشان داده بود  

 کنیم.کنیم و در صورت عملکرد مطلوب آن را در مدل خود استفاده میننده استفاده میک

پشتیبان:ماشین بردار پشتیبان   ● بردار  الگور  یکی  ماشین  شده نظارت  یریادگی  یهاتمیاز 

  1ابرصفحه   کی  افتنیبا ابعاد بالا کاربرد دارد. هدف آن    یهاداده  یبندطبقه   یبرا  ژهیواست که به

مدل کمک    یریپذمیفاصله ممکن از هم جدا کند و به تعم  نیشتریها را با باست که داده  نهیبه

مؤثر    اریبس  کیوانفورماتیو ب   ریمتن، تصو  یبندطبقهمانند    ییهادر حوزه  تمیالگور  ن ی. ادینما

 ی هاشبکه  ای  کیلجست  ونیمانند رگرس  ییهاتر، روشبزرگ   یها دادهاما در مجموعه  کند، یعمل م

و  یعصب باشند.  کاراتر  است  همکاران   وانق ارایجایممکن  تحلیل  2020)  2و  و  تجزیه  جهت   ،)

. در [31]بندی مبتنی بر خوشه ارائه دادند  پاد، یک مدل طبقهاحساسات نظرات محصولات آی

 شود.بندی بررسی محصول، از ماشین بردار پشتیبان استفاده میها، جهت طبقهمدل آن

کاربرد دارد    ینریبا  یبندطبقه  یشده برانظارت  یریادگی  تمیالگور   نیا:  رگرسیون لجستیک    ●

 ی نیبشی پ  1تا    0  نیکلاس خاص را ب  کینمونه به    کیاحتمال تعلق    د، یگموئیو با استفاده از تابع س

  ونی . رگرسوسته یاحتمال است نه مقدار پ  ینیبشیهدف آن پ  ، یخط  ونی. برخلاف رگرسکندیم

و سلامت به طور گسترده   یامور مال ،یابیمانند بازار ییهادر حوزه ،یسادگ لیبه دل کیلجست

  .رودیبه کار م  تردهیچیپ  یهابا روش  سهیدر مقا  ه یعنوان مدل پاو اغلب به  شودیاستفاده م

(، از لجستیک رگرسیون جهت کشف رابطه بین اطلاعات بازدید 2018)  3و همکاران   ژپنگ لو

مشتریان از صفحات یک فروشگاه آنلاین محصولات مراقبتی پوست و تصمیمات خرید کاربران  

 .[32]ها پرداختند چت بر قصد خرید آن   و تأثیر مثبت استفاده از لایو

 
1 Hyperplane ،برای ی ک مجموعه داده 2 بعدی  ساده :

مجموعه داده   کی یکه برا یخط است، در حال کی پرپلنیها

صفحه خواهد بود.  کی ،ی سه بعد  

2 Vijayaragavan et al. 
3 Lv et al. 
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قدرتمند است که    جمعی  ینیماش  یریادگی  کیتکن  کروش تقویت گرادیان، ی:  تقویت گرادیان   ●

و    سازدیم  یمتوال  یها را به روشادهد  .شودیاستفاده م  یبندو طبقه   ونی رگرس  یکارها  یبرا

 ار یمدل بس  کیتا    کندیم  بی را ترک  یریگمیتصم  یهادرخت   مثل  فیضع  رندگانیادگینقاط قوت  

که با تمرکز    ساخته شودای  گونهبه  دیاست که هر مدل جد  روش  نیا  یدیکل  ده یکند. ا  جادیا  قیدق

 ح یرا تصح  یقبل  ی هامدل  یخطاها   ؛ دندبینی شده بوپیش  فیکه ضع  یانقاط داده  یبر رو  شتریب

 کند.

است که با سرعت   انیگراد  تیاز تقو  شده نهیبه  یانسخه  تمیالگور  نیا:  1تقویت گرادیان شدید    ●

 ، یدارد. مانند روش اصل  یریعملکرد چشمگ  افته،یساختار  یهادر داده  ژهیوبه  اد،یبالا و دقت ز

 یبانی. پشتکندیم  جادیا  یمدل قو  کی  ،یقبل  یو اصلاح خطاها  میدرختان تصم  یجیبا افزودن تدر

کرده    لیمؤثر تبد  یو سلامت به روش  ی مال  ،یابیبازار  یهالیدر تحل   راآن    ،یاز محاسبات مواز

همکاران   است. و  تقویت  2020)  2شهبازی  بر  مبتنی  ماشین  یادگیری  الگوی  از  استفاده  با   ،)

[. این سیستم بر 33گر یک فروشگاه آنلاین را بهبود دادند ]گرادیان شدید، دقت سیستم توصیه

 3و همکاران   نگفنژی کند.اساس الگوی کلیک کاربران، محصولات را به خریدارن پیشنهاد می

را    ونیرگرس(،  2018) شدید  گرادیان  تقویت  خر  ینی بشیپ  یبراو  در    دیرفتار   ک یکاربران 

الکترون  تیساوب  مها  آن  قیتحق  .[34]  ندنکیم  بیترک  یکیتجارت  که  ینشان  ترکیب دهد 

مدل بهتر از   یابیبوده و شاخص ارز  ریامکان پذ  تقویت گرادیان شدید   و    کیلجست  ونی رگرس

 شود.یاستفاده م  ییاست که به تنها  هاییروش سایر  

 های پژوهش یافته  -4

 بینی)مدل پایه( انتخاب بهترین روش پیش -1-4

هایی که برای گردآوری این تحقیق انجام شد؛ عنوان شد و سپس چارچوب  در بخش قبل گام

هایی این پژوهش  سازی گامپیشنهادی تحقیق بررسی گشت. در این بخش به چگونگی پیاده

های یادگیری ماشین دارد؛ حل برای مسئله این پژوهش، نیاز به روشارائه راه  خواهیم پرداخت.

به دلیل وجود   ایتونشود. پاستفاده می  4نویسی به زبان پایتونسازی از برنامهلذا برای پیاده

 
1 Extreme Gradient Boosting(XGBOOSTING) 
2 Shahbazi et al. 
3 XingFen et al. 

4 Python 
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  ست.1ها دادهدر حوزه یادگیری ماشین، بهترین انتخاب برای کار با کلان  های کارآمدکتابخانه

در این  رسد. می دادهنوبت به تفکیک مجموعه  ،های پژوهش و انتخاب ویژگیپس از ورود داده

 هایشوند. دادههای آزمایش تقسیم میهای آموزش و دادهداده به دو دسته دادهمرحله مجموعه

داده را  توجهی از مجموعهبخش قابلها  شوند. این دادهاستفاده می  آموزش مدل  یآموزش برا

  آزمایش مجموعه  از  .  گیرندرا فرا میها  داده  بین  ید و الگوها، روابط و روندهانشویشامل م

در این پژوهش تفکیک   شود.استفاده می  ده یدآموزشمدل  عملکرد  و سنجش    ی ابیارز  یبرانیز  

درصد   20های آموزشی و  داده ها،  درصد داده  80انجام شد.    80/20داده را با نسبت  مجموعه

های های آموزشی که حاوی ویژگی از داده  های آزمایشی بودند. مدل با استفادهها جزء دادهآن

های ( و سپس عملکرد مدل با استفاده از داده3-3بخش  )  شودمنتخب هستند آموزش داده می

 شود.  آزمایش ارزیابی می

استفاده   برازشمنظور بهبود دقت نتایج و کاهش بیشدر این پژوهش از روش یادگیری جمعی به

هایی  عنوان متامدل پژوهش استفاده خواهیم کرد و از روشبه  2سازیکنیم. ما از تکنیک پشتهمی

، بانیبردار پشت  نترین همسایه، ماشینزدیک -اچون الگوریتم جنگل تصادفی، درخت تصمیم، ک

 ای استفاده خواهیم کرد.های پایهعنوان مدلو تقویت گرادیان به  کیلجست  ونرگرسی 

جنگل    م،یشامل: درخت تصم  نیماش  یریادگی  تمیها، از شش الگورمدل   یابیآموزش و ارز  یبرا

 ان یگراد  تیتقو  ک،یلجست  ونیرگرس  بان،یبردار پشت  نیماش  ه،یهمسا  نیترکینزد-کا  ،یتصادف

  ی هایژگیداده و وبه مجموعه   هاتمیاز الگور  ک یاستفاده شد. پاسخ هر    دیشد  انیگراد  تیو تقو

 ی هاسی( و ماترو پشتیبانی  F1ی،  ادآوریدقت،  صحت،  )  یابیارز  یارهایمع  قیاز طر  دهشانتخاب

 آورده شده است.  3و شکل    3در جدول    هالیتحل  نیا  جی. نتادیگرد  لیتحل  یسردرگم

 ن یماش یریادگی یهاتمیالگور یبندطبقه یابیارز جیتان :3جدول 

 پشتیبانی  F1 یادآوری  دقت صحت برچسب  الگوریتم یادگیری ماشین 

 م یدرخت تصم
 95 0.95 0.94 0.97 0.95 1برچسب  

 104 0.96 0.97 0.94 0.95 0برچسب  

 یجنگل تصادف
 95 0.95 0.96 0.96 0.95 1برچسب  

 104 0.96 0.95 0.95 0.95 0برچسب  

 
1 Big Data 
2 Stacking 
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 پشتیبانی  F1 یادآوری  دقت صحت برچسب  الگوریتم یادگیری ماشین 

 ه یهمسا  نیترک ینزد-کا
 95 0.96 0.93 0.99 0.96 1برچسب  

 104 0.96 0.99 0.94 0.96 0برچسب  

 بان یبردار پشت  نیماش
 95 0.96 0.95 0.98 0.96 1برچسب  

 104 0.97 0.98 0.95 0.96 0برچسب  

 ک یلجست  ونیرگرس
 95 0.97 0.96 0.99 0.97 1برچسب  

 104 0.98 0.99 0.96 0.97 0برچسب  

 انیگراد  تیتقو
 95 0.95 0.93 0.97 0.95 1برچسب  

 104 0.95 0.97 0.94 0.95 0برچسب  

 دیشد  انیگراد  تیتقو
 95 0.96 0.94 0.98 0.96 1برچسب  

 104 0.96 0.98 0.94 0.95 0برچسب  

 

ها در آن  یتوان بالا  لیدلبهF1   و صحت، دقت، یادآوری شده شاملانتخاب یابیارز  یارهایعم

ا  ییدودو  یبندعملکرد مدل در مسائل طبقه  ات یجزئ  شینما امکان   ارهایمع  نیانتخاب شدند. 

 ن ی همچن  .کنندیرا فراهم م  یمثبت و منف   یهانمونه  صیمدل در تشخ  ییاز کارا  یترجامع   یبررس

بالا، امکان   یپوشانو هم  هایمنحن   ادیشباهت ز  لیدلشد، اما به  میها ترسمدل  یبرا  ROCنمودار  

 ی عملکرد بر مبنا  لیتحل  لیدل   نیوجود نداشت. به هم  قیطر  نی ها از امدل  نیتفاوت ب  قیدق  لیتحل

 . رفتیانجام پذ  کردند یم  جادیا  هاتمیالگور  نیب  یترآشکار  زیکه تما  ییارهایمع
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  نیتر ک ینزد -( کای، جب( جنگل تصادف، م ی ( درخت تصمالف : نیماش یریادگی یهاتم یالگور ی سردرگم یهاسیماتر :3شکل  

 د ی شد انیگراد  تی( تقو، زانیگراد  تی ( تقو، وک یلجست ونی( رگرس، هبانی بردار پشت  نی( ماش، دهیهمسا
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 هامقایسه مدل -2-4

با استفاده از    کی قرار گرفتند و هر    یمورد بررس  نیماش  یر یادگی  تمیالگور  7بخش،    نیدر ا

دقت،    یهاشاخص الگور  یابیارز  ی بانیپشت  و   F1  ،یادآوریصحت،  از  جنگل   یهاتمیشدند. 

  کی لجست  ونیرگرس  بان،یبردار پشت  نیماش  ه،یهمسا  نیترکی نزد-اک  م،یدرخت تصم  ،یتصادف

ها نشان مدل  نیا  سهیمقا  جی نتا  .استفاده شد  ینیبشیپ  هیساخت مدل پا  یبرا  انیگراد  تی و تقو

  میاستفاده کن کیلجست ونیتر است که ابتدا از مدل رگرسپژوهش، مناسب نیا یکه برا دهدیم

 (.5و    4و اشکال   4به جدول    دی)رجوع کن

 ها بر حسب معیارهای ارزیابی مقایسه مدل :4جدول 

 F1 یادآوری  دقت 

 0.973262 0.957895 0.989130 ک یلجست  ونرگرسی

 0.956522 0.926316 0.988764 ترین همسایه نزدیک -اک

 0.962567 0.947368 0.978261 بان یبردار پشت  نماشی

 0.951872 0.936842 0.967391 درخت تصمیم 

 0.952381 0.947368 0.957447 جنگل تصادفی

 0.956989 0.936842 0.978022 تقویت گرادیان شدید

 0.946237 0.926316 0.967033 تقویت گرادیان

داده به حجم کم مجموعهبه این نتیجه خواهیم رسید که باتوجه  5و    4و اشکال    4با مقایسه جدول  

های پایه در نظر گرفته شده، عملکرد بسیار خوبی  درنظر گرفته برای این پژوهش، تمامی مدل

ها نتایج نسبتاً مشابهی به ما خواهد داد اما در بینی دارند و استفاده از هر کدام از آندر پیش

صحت   با  رگرسیون  لجستیک  روش  بین  دقت  0.95این  یادآوری  0.99،   ،0.95  ،F1  0.96 و

، 0.95، یادآوری  0.98، دقت  0.96و همچنین روش ماشین بردار پشتیبان با صحت    95پشتیبانی  

F1  0.96  پشتیبانی پیش  95و  در  بهتری  نسبتاً  داشتهعملکرد  را  بینی  دو روش  این  ما  و  اند 

 دهیم. ها برتری میهویژه در حجم کلان دادهای دیگر بهپایه نسبت به مدل  عنوان مدلبه
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 ب( یادآوری ج( صحت  F1ها بر حسب معیارهای الف(مقایسه مدل : 4شکل 

 

 

 ، یادآوری و صحت F1 اریمع سه  ها بر حسب مدل سه یمقا : 5شکل 
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 بینی نهاییپیش  -3-4

کل  ه یپا  ی هامدل  ج ینتا  بیترک  یبرا دقت  بهبود  رو  ، یو  بر   ی مبتن  ی جمع  یریادگی  کرد یاز 

ا  یسازپشته در  شد.  رگرس  نی استفاده  ماش  کی لجست  ونیچارچوب،  پشت  ن یو   بان یبردار 

(SVM به )هیپا  یهاعنوان مدل  (Level-1آموزش داده شدند. خروج )حاصل از    یاحتمالات  ی

. در سطح دیبه متامدل منتقل گرد  یورود  یهایژگیعنوان وو به  راجها استخمدل  ن یاز ا  کیهر  

 ها ی ژگیو  ن یآموزش داده شد تا بر اساس ا  یی نها  کیلجست  ونیرگرس   کی(،  Level-2مدل )-فرا

ها درصد داده   80  یو متامدل بر رو  هیپا  یهارا انجام دهد. آموزش مدل  دیقصد خر  ینیبشیپ

ها )مجموعه  درصد داده  20  یرو  یی عملکرد نها  یابیز( انجام گرفت و اری)مجموعه آموزش

  شیو افزا  تمیاز نقاط قوت هر دو الگور  یریگسازوکار موجب بهره   نی. ارفتیآزمون( صورت پذ

 شد.   ینیبشیپ  یدقت کل

 ارزیابی نهایی مدل -4-4

که با   رسدیم  یشنهادیعملکرد مدل پ  یابینوبت به ارز  ،یسازادهیمراحل پ  ی پس از انجام تمام

نشان   جیمراجعه شود(. نتا  5انجام شده است )به جدول    یابیارز  ج یرا  یارهایاستفاده از مع

 .  کاربران دارد  دیقصد خر  ینیبشیدر پ  یعملکرد خوب  تمیکه الگور  دهدیم

 شده در این پژوهش نتیجه ارزیابی متامدل ساخته :5جدول 

 پشتیبانی  F1 یادآوری  دقت صحت 

 95 0.96 0.95 0.98 0.96 1برچسب  

 104 0.97 0.98 0.95 0.96 0برچسب  

 ی با کارها  سهیپرداخت که در مقا  دیقصد خر  ینیبشیپ  یبرا  د یجد  یپژوهش به ارائه مدل  نیا

تبل  یخاص  ینوآور  ن،یشیپ به  کاربران  بازخورد  بر  ما  مدل  تمرکز   ی هارسانه  غاتیداشت. 

پژوهش  یاجتماع در  که  همچن  یقبل  یهابود،  است.  شده  توجه  آن  به  از   ن، یکمتر  استفاده 

شده    انیب  قاتی در تحق  دهیا  کیعنوان  تنها به   د،یقصد خر  ینیبش یپ  یک برایدموگراف   یهای ژگیو

نشست   ی هاراستا، علاوه بر داده  نی. در امیآن را به مرحله اجرا درآور  م یبود و ما توانست

 .  .میاستفاده کرد  زیدرآمد ن  زانیو م  تیسن، جنس  رینظ  ییهایژگیاز و  ت،یسا
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 مقایسه مدل -5-4

بینی مورد استفاده در پیش  را با سه مدل   ما جهت سنجش عملکرد مدل پیشنهادی خود،  آن 

پیشینپژوهش تصمیم،  )  های  درخت  تصادفی،  تحت شرایط  نزدیک -اک جنگل  همسایه(  ترین 

-های انتخابداده توصیف شده در بخش و ویژگیمدل را با مجموعه   4یکسان آزمودیم. ما این  

پشتیبانی سنجیدیم. نتیجه در جدول  و  F1معیار دقت، صحت، یادآوری،    5ده برای آن تحت  ش

 مشاهده است.قابل  6

 بینی قصد خرید موجود های پیشهای ارزیابی برای هر یک از روشنتیجه معیار :6جدول 

 پشتیبانی  F1 یادآوری  صحت دقت 

 95 0.96 0.95 0.98 0.96 مدل پیشنهادی پژوهش ما

 95 0.95 0.96 0.96 0.95 جنگل تصادفی

 95 0.95 0.94 0.97 0.95 درخت تصمیم 

k- 95 0.96 0.93 0.99 0.96 ترین همسایه نزدیک 

به حجم کم دیتاهای مورد ها باتوجهتر گفته شد؛ تمامی مدلو همانطور که پیش  6طبق جدول  

های بسیار بیشتر، مدل استفاده در این پژوهش، عملکرد تقریباً یکسانی دارند اما در حجم داده

دارد.   بهتری  عملکرد  سایرین  از  ذکر شده  کبهمچنین  پیشنهادی  پژوهش  همکاران   ریدر   و 

گزارش شده   0.89برابر با    یو جنگل تصادف  0.86برابر با    میدرخت تصم  تمی، دقت الگور(2019)

پ[14]  است با    0.96دقت    ،یسازبر پشته   یمبتن  یبیمدل ترک  یسازادهی. در پژوهش حاضر، 

 ج ینتا  است.  نیشیپ  یهاپژوهشی  هادهنده بهبود عملکرد نسبت به مدلدست آمد که نشانبه

م ترک  دهندینشان  روش  برتر  ی،سازپشته  یبیکه  سا  یعملکرد  به   ها تم یالگور  رینسبت 

استاداشته م  یبرتر  نی.  توانا  توانیرا  کاهش    دهیچیپ  یالگوها  یریادگیدر    آن  ییبه  و 

 ی به تعادل  تم،یقدرت چند الگور  بیبا ترک  یسازروش پشته   ن،ینسبت داد. همچن  برازششیب

نزدیکترین  -کامانند    ییهاتمیاست. در مقابل، الگور  افتهیدست    F1دقت و    یارهایمع  ن یمناسب ب

 ن ییپا  کیبا قدرت تفک  ییهایژگ یبه ساختار داده و و  تیحساس  لیدلبه  میدرخت تصمو    همسایه

هر   ی ذات  تیها به ماهتفاوت   ن یاند. اارائه کرده  یترفیضع  جی محدود، نتا  ی نیبشیاطلاعات پ  ای

 .گرددیبازم  هایژگیپردازش و  وهیو ش  تمیرالگو
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 گیری نتیجه  -5
  دیقصد خر  لیشده و تحل  نی آنلا  دیخر  تیمحبوب  شیباعث افزا  شدنیتالیجیو د  نترنتیرشد ا

ها [. شرکت13است ] دهیگرد لیتبد تالیجید یابیدر بازار یدی از موضوعات کل یکیبه  یمشتر

آنان به دست    قیدر مورد علا  یها، اطلاعات ارزشمندرسانه  نیدر ا  یرفتار مشتر  لیبا تحل

  هیارائه شد که بر پا  دیقصد خر  ینیبشیپ  یبرا  یبیترک  یپژوهش، مدل  نی[. در ا2]  آورندیم

ترک  یسازروش پشته  عمل    بانیبردار پشت  نیو ماش  کیلجست  ونی رگرس  یهاتمیالگور  بیو 

 هیاول  ینی بشیها و پآموزش داده  ی برا  نیماش  یریادگی  هیپا  تمی. در ابتدا از چند الگورکندیم

 ی عملکرد بهتر  بانیبردار پشت  نیو ماش  کیلجست  ونیرگرس  ها، یابیاستفاده شد. براساس ارز

متامدل مورد استفاده قرار    ی عنوان ورودها بهآن   یداشتند و خروج  هاتم یالگور  رینسبت به سا

زمان و مدت  ک ی)مانند کل  غاتیمرتبط با تبل  یرفتار  یهاداده  بینشان دادند که ترک  هاافته یگرفت.  

دقت    شیو درآمد موجب افزا  تیکاربران از جمله سن، جنس  کی موگرافد  یهای ژگی حضور( با و

 .شودیمنفرد م  یهانسبت به مدل  ینیبشیپ

  یدر چارچوب  یشناختتیو جمع  یرفتار  یهاپژوهش در تمرکز بر ادغام داده  یاصل  ینوآور

نشان داد که کاربران   جیفراهم ساخت. نتا  دیقصد خر  ینیبشی در پ  یبود که دقت بالاتر  یبیترک

موضوع    نیرا دارند. ا  کینرخ کل  نیشتریو درآمد متوسط ب  تیبا مدت زمان حضور بالاتر در سا 

به  غاتیتبل  یطراح  یراب  تواندیم نما  یسازنهیهدفمند،  شخص  غاتیتبل  ش یزمان   یسازیو 

تجارت    یهادر پلتفرم  یمدل  نیچن  یسازادهیپ  نیبه کار گرفته شود. همچن  یابیبازار  یهاامیپ

  ص یتخص  یصورت مؤثرتررا به  یغاتیدهد و بودجه تبل  شیرا افزا  لینرخ تبد  تواندیم  کیالکترون

  یارزشمند  یعمل  یکاربردها  ،ی مدل علم  کیحاضر علاوه بر ارائه    ژوهشپ  ب،یترت  نیدهد. بد

 .دارد  زی ن  تالیجید  یابیبازار  رانیمد  یبرا

کاربران   یرفتار  یهای ژگیو  بینشان داد که ترک  جینتا  ق،یتحق  یاصل  یهاارتباط با پرسش   در

طور  را به   دیقصد خر  ینیبشیپ  تواندیم  کیدموگراف  یهازمان تعامل( با دادهو مدت  کی)مانند کل

نسبت به   یسازبر روش پشته   یمبتن  یبیمدل ترک  یریکارگبه  نیبهبود دهد. همچن  یمعنادار

  یدییتأ  ج ینتا  ن یارائه داد. ا  دیقصد خر  ی نیبشیدر پ  یاتریو پا  ترقیمنفرد عملکرد دق  یهامدل

 .پژوهش هستند  یشنهادیچارچوب پ  ییبر کارا
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ا  با دارا  نیوجود  حاضر  پژوهش  محدود  یدستاوردها،  اندازه   تیچند  نخست،  است. 

را کاهش دهد.   جینتا  یریپذمیتعم  تواند ینمونه( بوده که م  1000داده نسبتاً محدود )مجموعه 

از   ج،ی نتا  ییای از پا  نانیاطم  یداده خاص انجام شد و برامجموعه   کیمدل تنها بر    یابیدوم، ارز

استفاده نشد. سوم،    Bootstrapیا Cross-validation مانند  شرفتهیپ یارسنجاعتب یهاروش 

چون   یی رهایو درآمد( بهره گرفته شد، اما متغ تی)سن، جنس کیدموگراف یژگیاگرچه از سه و

اثرگذار   دیبر قصد خر  توانندیلحاظ نشدند که م  یوتریسواد کامپ  ا یشغل    لات،یسطح تحص

متقابل و   یمانند اعتبارسنج  ی لیتکم  یهالیحجم مقاله، تحل  تیمحدود  لیباشند. چهارم، به دل

 .ردیمدنظر قرار گ  نده یآ  قاتیدر تحق  تواندیانجام نشد که م  های ژگیو  تیحساس  لیتحل

پژوهش  یبرا از   ی متعدد  ی رهایمس  ،یآت   یهاگسترش  استفاده  نخست،  دارد.  وجود 

کمک کند. دوم،   جینتا  یداریو پا  یریپذمیبه تعم  تواندیتر متر و متنوعبزرگ  یهادادهمجموعه 

و    هاکی)نظرات، لا  یاجتماع  یهامانند تعاملات کاربران در شبکه  یلیتکم  یهااز داده  یریگبهره

کاربران    یوارد مدل سازد. سوم، بررس  یشتریب  یابعاد رفتار  تواندی( میگذارراکاشت  زانیم

آنان م  لیتحل  یبرا  یو توسعه چارچوب  داریرخریغ به   یترجامع  دگاهید  تواند یرفتار  نسبت 

  ی و کاربران واقع یاتیعمل یها با داده یواقع طیبازار فراهم آورد. چهارم، آزمون مدل در شرا

  یهاتمیدهد. پنجم، استفاده از الگور  شیرا افزا  هاافتهیاعتبار    تواندیم  نید آنلایخر  یهاتیساوب 

شبکه  تردهیچیپ طولان  ،یبازگشت  یعصب  یهامانند  ساLSTM)  مدتکوتاهیحافظه  و    ری( 

پا  تواندیم  قیعم  یریادگی  یهامدل و  بررس  ینیبش یپ  یداریدقت  بخشد. ششم،  بهبود    ی را 

 غات یکاربر و زمان تعامل با تبل  ییایجغراف  تیشده، موقعمشاهده  لچون نوع محصو  ییرهایمتغ

 باشد.  یبعد  یهاپژوهش   یبرا  یارزشمند  یرهایمس  تواندیم  زین
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