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 چکیده
پیچیدگی  ناپایداری در شرایط  و  زنجیرهها  تصمیمهای مستمر  تأمین،  ارتقای  های  و  گیری هوشمندانه 

آوری سازمانی ضرورتی انکارناپذیر است. هدف پژوهش حاضر، طراحی چارچوبی هوشمند برای  تاب

چین  ویژه هوش مصنوعی و بلاکهای نوین، بهگیری از فناوریآوری زنجیره تأمین با بهرهتقویت تاب

 زمانی  بازه  در  ادبیات  مندنظام مرور نخست،  گام  در.  شد  انجامبا رویکرد آمیخته    ،حاضر  است. پژوهش

انجام و پس   Web of Science و Scopus هایمقاله از پایگاه  6۳بر روی    2025تا نیمه نخست    2015

، تحلیل  2022افزار مکس کیودا  سپس، با استفاده از نرم.  مقاله مرتبط انتخاب گردید  ۳4از غربالگری،  

مؤلفه استخراج  جهت  گرفتمضمون  صورت  اولیه  مفهومی  چارچوب  تدوین  و  کلیدی  برای .  های 

یافتهبومی اعتبارسنجی  و  مصاحبهسازی  نیمهها،  با  های  تأمین  20ساختاریافته  زنجیره  حوزه   خبره 

در بخش کمی، از دلفی فازی برای  .انجام و مجدداً با همان روش تحلیل مضمون بررسی شدند  هوشمند

فازی برای تعیین روابط علی، اثرگذاری و   ANP روش  زیغربالگری معیارها و از تکنیک دیمتل فازی و ن

با ارتقای شفافیت اطلاعات، تسریع های نوین  نتایج نشان داد فناوری  دهی معیارها بهره گرفته شدوزن

پیش تصمیم بهبود  و  تابگیری  میبینی،  افزایش  معناداری  طور  به  را  تأمین  زنجیره  دهند. آوری 

»سیاست»دیجیتال و  هوشمند«  »اقتصاد  زنجیره«،  پیشران سازی  نهادی«  شناسایی  گذاری  کلیدی  های 

فرا »خودکارسازی  و  فناورانه«  »مشارکت  و  انطباق ندهایشدند  بر  را  اثر  بیشترین  و «  پذیری 

  ت یگیری در شرایط عدم قطع ها، نقشه راهی هوشمند برای تصمیمپذیری سیستم داشتند. یافته بازگشت

 د. کنها ارائه میهای فناورانه سازمانو توسعه ظرفیت

فناور  نیتأم  رهیزنج  اره،یچندمع   یریگمیتصم  ،یآورتاب:  هاکلیدواژه هوش    ن،یچبلاک  ی هوشمند، 

 ی مصنوع
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1
گیری مدیریتی و تحولات گسترده در  های اخیر، روندهای نوظهور در عرصه تصمیم در سال

کسب  زنجیرهمحیط  ناپایداری  و  پیچیدگی  جهانی،  بیوکار  سطحی  به  را  تأمین  سابقه  های 

شدن بازارها، تغییرات سریع فناوری و رشد انتظارات  رقابت فزاینده، جهانی[. 1رسانده است ]

گوی آن  های سنتی دیگر پاسخرو کرده است که روش هایی روبه نفعان مدیران را با چالشذی

[ بحران[.  2نیستند  شرایطی،  چنین  همهدر  همچون  اختلالات گیریهایی  طبیعی،  بلایای  ها، 

توانند عملکرد زنجیره تأمین را مختل کرده و آثار سنگینی بر فناورانه و تحولات ژئوپلیتیک می

در پاسخ به این تحولات، [.  ۳ها بر جای گذارند ]مزیت رقابتی سازمانوری و  پایداری، بهره

بینی، واکنش سریع و بازیابی مؤثر در آوری« به توانمندی زنجیره تأمین در پیشمفهوم »تاب

های امروزی  های رقابتی پایدار در سازمانعنوان یکی از مزیتبرابر اختلالات اشاره دارد و به

آوری  های تابگیری، توسعه ظرفیت های نوین در تصمیماز منظر پژوهش[.  4شود ]شناخته می

های اصلی مدیران و پژوهشگران  های هوشمند، یکی از اولویت گیری از فناوری ویژه با بهره به

های پیشرو با استقرار »زنجیره تأمین  اند که سازمانمطالعات نشان داده[.  5این حوزه است ]

اند در مواجهه  چین توانستههایی نظیر هوش مصنوعی و بلاک وری کارگیری فناهوشمند« و به 

هایی ها با قابلیتاین فناوری[.  6تر از رقبا ارائه دهند ]مراتب اثربخش ها عملکردی بهبا بحران

داده تحلیل  پیشهمچون  پیچیده،  پاسخهای  ارائه  و  اختلالات  تطبیقی بینی  و  های هوشمندانه 

آوری زنجیره را در  بلکه ظرفیت تاب[  ۷آورند ]ها را فراهم میتنها زمینه مدیریت مؤثر بحراننه

هوش مصنوعی با پردازش حجم [.  8دهند ] ها به طور چشمگیری افزایش میبرابر ناپایداری

گیری سریع و دقیق  ها، شناسایی الگوهای پنهان و تحلیل سناریوهای محتمل، تصمیمعظیم داده

چین با ایجاد بستر شفاف، ایمن ، در حالی که بلاک[9سازد ]پذیر میرا در شرایط ناپایدار امکان

قابل بهبود  و  و  اطلاعاتی  اعتماد، کاهش ریسک  افزایش  اطلاعات، موجب  تبادل  برای  ردیابی 

ها ، ترکیب این دو فناوری ضمن کاهش هزینهترتیببدین .[10د] شونفعان میهماهنگی میان ذی

وری کلی و توان واکنش زنجیره تأمین را در شرایط بحرانی و ارتقای کیفیت خدمات، بهره

می ]بهبود  به  [.11بخشد  هوشمند  تأمین  زنجیره  میان،  این  و  در  فناوری  تلاقی  نقطه  عنوان 

این زنجیره با تقویت  [.  12کند ]آوری ایفا میبینی و ارتقای تاب مدیریت نقشی راهبردی در پیش 

پیش احتمالی جلوگیری می قابلیت  اختلالات  بروز  از  واکنش سریع  و  ]بینی  همچنین [.  1۳کند 
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های پیچیده و پرابهام ابزاری مؤثر  گیری چندمعیاره در محیطاستفاده از رویکردهای تصمیم

این [.  14شود ]آوری محسوب میهای کلیدی تاببندی مؤلفهبرای شناسایی، تحلیل و اولویت 

زمان معیارهایی چون هزینه، زمان، کیفیت و ریسک را فراهم کرده ها امکان ارزیابی همروش 

می کمک  مدیران  به  هوشمندانهو  تصمیماتی  تا  حوزه کنند  در  انتخاب تر  همچون  هایی 

بهینهتأمین  ] کنندگان، تدوین راهبردهای  اتخاذ کنند  فرآیند و تخصیص منابع  این [.  15سازی 

آوری  های کلیدی تاببندی مؤلفه مند برای تحلیل و اولویت کردن بستری نظامرویکردها با فراهم

کنندگان و تخصیص  سازی فرآیندها، انتخاب تأمینایی نوآورانه برای بهینهتوانند راهکارهمی

چین با های نوین مانند هوش مصنوعی و بلاک بنابراین، ترکیب فناوری [.  16منابع ارائه دهند ]

آوری، پایداری و مزیت  ای مؤثر برای ارتقای تابگیری چندمعیاره زمینهرویکردهای تصمیم

ها، هنوز خلأهایی در ادبیات با وجود این پیشرفت [.  1۷] کندهای تأمین فراهم میرقابتی زنجیره 

گیری چندمعیاره برای شناسایی های نوین با رویکردهای تصمیمعلمی پیرامون تلفیق فناوری 

اولویت  مؤلفه و  تاببندی  کلیدی  ]های  دارد  وجود  تأمین هوشمند  زنجیره  این  [.  18آوری  بر 

پژوه این  اصلی  هدف  نظاماساس،  چارچوبی  طراحی  اولویتش  و  شناسایی  برای  بندی مند 

وش  ههای نوین  گیری از فناوری آوری در زنجیره تأمین هوشمند با بهره های کلیدی تابمؤلفه 

گیری چندمعیاره است. در این راستا، با تلفیق این و رویکردهای تصمیم چینمصنوعی و بلاک 

و روشفناوری  تصمیمها  ارتقای  های  و  تحلیل  برای  کارآمد  ابزاری  فازی  چندمعیاره  گیری 

توانند ضمن های تحقیق می شود. یافتههای پرتلاطم ارائه میآوری زنجیره تأمین در محیط تاب

های تأمین در  پرکردن خلأهای موجود در ادبیات به بهبود چابکی، پایداری و آمادگی زنجیره

های اثربخش مدیریتی  گیری ردی برای تصمیم برابر اختلالات کمک کرده و مبنایی علمی و کارب

های هوشمند تر از نقش فناوری فراهم آورند. افزون بر این، مدل پیشنهادی با ارائه درکی عمیق

آوری راهکارهایی عملی برای ارتقای عملکرد و دستیابی به مزیت رقابتی در اختیار  در تاب

 .دهدها قرار میسازمان

 مبانی نظری  -2
 آوری ای بر زنجیره تأمین و ضرورت تابمقدمه -1-2

ها، اطلاعات و منابع است که باهدف ها، افراد، فعالیتای یکپارچه از سازمانزنجیره تأمین شبکه 

[. مدیریت مؤثر آن  8کند ]کننده فعالیت میکننده تا مصرفتولید و تحویل کالا یا خدمت از تأمین
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های  های اخیر، پیچیدگی[. در سال5مستلزم هماهنگی جریان مواد، اطلاعات و منابع مالی است ]

های کنندگان متعدد، نوسانات اقتصادی، بحرانشدن، وابستگی به تأمینمحیطی از جمله جهانی

های جدی مواجه ها و تهدیدات سایبری، مدیریت زنجیره تأمین را با چالشبهداشتی، تحریم

توانایی سیستم در پیش[. تاب2،  19،  9کرده است ] به  به آوری  بینی اختلالات، پاسخ سریع 

]بحران دارد  اشاره  پایدار  شرایط  به  سریع  بازگشت  و  و ۷،  4ها  پایداری  با  مفهوم  این   .]

ها های نظری مشخصی دارد؛ پایداری بر تداوم فعالیتپوشانی دارد، اما تفاوتپذیری همانعطاف

پذیری توانایی [، انعطاف20محیطی تمرکز دارد ]ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست  با تأکید بر

نگر زنجیره را  آوری ظرفیت کل [، و تاب21کند ] تغییر سریع و کارآمد در فرایندها را بیان می

می ارزیابی  مطلوب  عملکرد  به  بازگشت  و  اختلالات  با  مقابله  ]برای  مطالعات، 8،  ۷کند   .]

سازمانی، قابلیت بازیابی و پشتیبانی فناورانه  هایی چون چابکی، تنوع منابع، همکاری بینمؤلفه 

در ادامه، زنجیره تأمین هوشمند با [.22،21اند]  معرفی کرده   آوری  عنوان ارکان اصلی تابرا به

داده، ساختاری چین، اینترنت اشیا و کلانهایی نظیر هوش مصنوعی، بلاکگیری از فناوری بهره

بینی، شناسایی و پاسخ سریع به کند که امکان پیشپذیر ایجاد میمحور، دیجیتال و واکنشداده

می فراهم  را  ]اختلالات  داده2۳سازد  تحلیل  با  مصنوعی  هوش  را [.  اختلالات  پیچیده،  های 

و تصمیمپیش ارائه میبینی  بهینه  و بلاکهای  امنیت  کند،  و  ردیابی  افزایش شفافیت،  با  چین 

درون همکاری  و  اعتماد  می زنجیره اطلاعات،  تقویت  را  ]ای  تاب24کند  ترکیب  با  [.  آوری 

های مقاوم، اندازی نوین برای طراحی سامانههای فناورانه زنجیره تأمین هوشمند، چشمقابلیت

هایی جامع ساز توسعه چارچوب آورد و زمینهگو به نوسانات محیطی فراهم میپایدار و پاسخ

 [.25،۷]تمحور اسهای آیندهآوری در زنجیرههای تاببندی مؤلفه اولویتبرای شناسایی و  

 های نوینزنجیره تأمین هوشمند و فناوری -2-2

عنوان رویکردی  های اخیر، زنجیره تأمین هوشمند بهآفرین در دهههای تحولبا ظهور فناوری

گیری هوشمند در تمامی سطوح زنجیره  پذیری و تصمیم سازی، اتصالنوین مبتنی بر دیجیتال

]شکل است  بهره25گرفته  با  زنجیره  این  ویژگی[.  از  اتصالگیری  نظیر  قابلیت هایی  پذیری، 

ها را  پذیری سازمانسازی و انعطافو دیجیتالی بودن، توان تصمیم  یگر  ینیبشییادگیری، پ

ها و تحلیل الگوهای رفتاری،  [. با دریافت مستمر داده26دهد ]در مواجهه با اختلالات افزایش می

[. 22]  د دهآوری عملیاتی را ارتقا میهای خودکار و بلادرنگ است که تابقادر به ارائه پاسخ



 ـ  و  حمید تابلی                   ــهمکار ــ  ... .یآورتاب   یدیکل  یهامؤلفه   یبندتیو اولو  ییشناساـــــ   ــــــــــــ

122 

بینی اختلالات، ارزیابی  های ساختاریافته و غیرساختاریافته، پیشهوش مصنوعی با تحلیل داده

اتخاذ تصمیمریسک  و  را ممکن میها  بهینه  و  ] های سریع  الگوریتم2۷سازد  یادگیری  [.  های 

شبکه سامانهماشین،  و  عصبی  توصیههای  سناریوهای  های  اجرای  و  طراحی  امکان  گر، 

فراهم می را  از وقوع بحران  ] جایگزین پیش  بازیابی در شرایط  .[  26کنند  و زمان واکنش و 

چین نیز با افزایش شفافیت اطلاعات، ارتقای امنیت تبادل داده و بلاک.دهندبحرانی را کاهش می

ای، زیرساختی مطمئن برای همکاری میان بازیگران زنجیره تأمین فراهم  قابلیت ردیابی لحظه 

]می واسطه19آورد  حذف  تراکنش[.  تغییر  غیرقابل  ثبت  دادهها،  توزیع  و  شبکه ها  در  ها 

گویی مؤثر  های جعل، تقلب و تأخیر اطلاعات را کاهش داده و اعتماد و پاسخغیرمتمرکز، ریسک 

تقویت می  را  بحرانی  فناوری هم.  [28د]کندر شرایط  مانند هوش مصنوعی،  افزایی  نوین  های 

بین، های تأمین را از حالت واکنشی به سطحی پیشداده، زنجیرهچین، اینترنت اشیا و کلانبلاک

های هوشمند، پایدار و مقاوم  گیری زنجیره ساز شکل اده و زمینه پذیر و یادگیرنده ارتقا دتطبیق

هم این  است. همچنین،  پیچیده  اختلالات  برابر  پایهدر  مدل افزایی  برای طراحی  علمی  های ای 

 [. ۳0،29ورد]آآوری در عصر دیجیتال فراهم میترکیبی مدیریت ریسک و تاب 

 پیشینه پژوهش -3-2

بنیادین هر پژوهش از مراحل  یکی  پیشینه مطالعات،  به شمار    مرور  و ضمن رود  یمعلمی 

تر از مفاهیم نظری، به تبیین جایگاه پژوهش حاضر، کشف خلأهای  سازی درک عمیقفراهم 

کند. در این راستا، پژوهش حاضر  ای توسعه مدل کمک می رشتهموجود و ترسیم مسیر میان 

سازی  چین در تصمیم های نوظهور همچون هوش مصنوعی و بلاکبا تمرکز بر نقش فناوری 

تصمیم و  تحلیلی  رویکردهای  از  اولویتهوشمند،  و  شناسایی  برای  چندمعیاره  بندی  گیری 

تابمؤلفه  کلیدی  می های  بهره  تأمین  زنجیره  بومی،  آوری  چارچوبی  ارائه  دنبال  به  و  گیرد 

آینده و  استکاربردی  دهتاب  .نگر  دو  طی  بهآوری  اخیر  مدیریت  ه  در  کلیدی  عاملی  عنوان 

زنجیره تأمین مطرح شده است و توجه فراوانی را در میان پژوهشگران داخلی و خارجی به 

آوری زنجیره تأمین  تاب(  1402فرد و همکاران )  یخود جلب کرده است. به طور مثال، صابر

عنوان توانایی سیستم در مقابله با اختلالات، واکنش مؤثر به شرایط غیرمنتظره و بازگشت  را به

گیری بهره(  2025)  1اندالا و همکارانهمچنین، ناک[.  ۳0اند ] سریع به وضعیت پایدار تعریف کرده

 
1 . Nakandala et al. 
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آوری و  های نوین در طراحی و مدیریت زنجیره تأمین را عاملی مؤثر در بهبود تاب از فناوری 

[. افزون بر این، راجر و 6اند ]گویی زنجیره به شرایط متغیر محیطی دانستهارتقاء توان پاسخ

بینی های کلان، پیشاند که هوش مصنوعی با قابلیت تحلیل دادهنشان داده(  2025)1همکاران  

گیری تحت شرایط عدم قطعیت ایفا  اختلالات و ارائه راهکارهای هوشمند، نقش مهمی در تصمیم

 [.  ۳1] کندمی

فناوری (  2024)  2اوزبیلتکین  کلیدی  نقش  به  بهبود نیز  در  مصنوعی  هوش  مانند  هایی 

بینی اختلالات های کلان و پیشسازی در شرایط عدم قطعیت، با تأکید بر تحلیل دادهتصمیم

گیری چندمعیاره از  های تصمیمروش (  2024)  ۳[. علاوه بر این، جانین  2۳اشاره کرده است ]

عنوان ابزارهایی کارآمد برای تحلیل روابط علی را به ANP و   DEMATELجمله دلفی فازی،  

مؤلفه تابمیان  اولویتهای  و  آنآوری  استبندی  نموده  معرفی  حال، [.  9] ها  همین  در 

آوری زنجیره تأمین  های ترکیبی را چارچوبی مؤثر برای تقویت تابروش(  2025)  4آیدوگموس 

گیری ساختاری را مشاهده های تصمیمهای دیجیتال با روشدانسته، اما خلأی در تلفیق فناوری

[. افزون بر این، گائو و  ۳2گیری راهبردی کمک نماید ]تواند به بهبود تصمیمکرده است که می

آوری زنجیره  های تاببندی مؤلفه های نوین را در شناسایی و اولویتفناوری(  2025)  5همکاران

کرده  تأکید  و  کلیدی شمرده  هوشمند  فناوریتأمین  این  که  تصمیماند  در  در  ها  بهینه  گیری 

  یبه بررس  یمتعدد  یهاپژوهش  زیداخل کشور ن  در[.  10کنند ] شرایط بحران نقش مهمی ایفا می

ی زاد کینمونه، ن  یاند. براهوشمند پرداخته  نیتأم  رهیدر زنج  یآورتاب  یهاها و فرصت چالش

  ی ریگدارو با بهره  نیتأم  رهیزنج  یآور( در پژوهش خود با عنوان »تاب140۳و همکاران )  پناه 

  ی موردبررس  نیتأم  رهیزنج  یآورو تاب  تیشفافرا بر    یفناور  نیا  ریتأث  ن«،یچبلاک  یاز فناور

 ش یهوشمند و افزا  یقراردادها  یریکارگها، بهداده  تیفیک  یقرار دادند و نشان دادند که ارتقا

  ینصرآباد  یمزروع  ن،ی[. همچن۳۳شده است ]   یآورو تاب  تیموجب بهبود شفاف  ،یابیرد  تیقابل

پژوهش140۳) در  رو  ی(  مرحله    ،یفاز  ریفراگ  ی ریستف  یساختار  یسازمدل  کرد یبا  پنج 

قابل  ،ی توان مال  ،یمانند تعهد، رهبر  یو عوامل  یصنعت فرش را بررس   یآورتاب  ت یاعتماد، 

( 1402و همکاران )  ی[. صادق۳6دانست ]   ی دیرا کل  نیچبر بلاک  ی مبتن  یزیرو برنامه  یابیرد

 
1 . Riyahi et al. 
2 .Ozbiltekin-Pala 
3 .Janine. 

4 .Aydogmus. 
5 .Choi et al. 
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پژوهش  زین تأث  یدر  »نگاشت مدل  زنج  نیچبلاک  یهات یقابل  یرگذار یبا عنوان    نیتأم  رهیدر 

و توجه به    ستیزط یمح  نامهیمانند اخذ گواه  ییهاو محرک   لیرا تحل  یدیکل  یرهایسبز«، متغ

]  یاجتماع  تیمسئول کردند  برجسته  را  اکبر۳۷سبز  )  ی[.  همکاران  که 1404و  دادند  نشان   )

 ها انیجر  یسازهمگامبا    نیچو بلاک  ا یاش  نترنت یا  ،یمانند هوش مصنوع  ینوظهور  یهای فناور

و   ها نهیمانند هز  ییهاهرچند با چالش  بخشند، یرا بهبود م  ره یعملکرد زنج  ت،یشفاف  جادیو ا

  نیچبلاک  یدیکل  یها، شاخصAHP با روش  زی( ن1402[. رنجبر و همکاران )۳8اند ]مواجه  تیامن

 [. ۳9ند]کرد  یبندتیرا اولو یسازماننیاعتماد ب  شیمانند افزا

، نقش  AHP-SFمند ومرور نظام  کردی( با رو2024)  1چولاک و همکاران  ، یالمللنیسطح ب  در

در    رهیکلان را در حفاظت از زنج  ی هاو داده  نیچمانند بلاک  ییهای و فناور  ی انسان  هیسرما

]  یبررس  هاسک یبرابر ر عوامل    یبرا  یفاز  ی( چارچوب2022)  2[. ژانگ و همکاران40کردند 

( نقش 2025)  ۳[. شارما و همکاران 41ارائه دادند ]  داریپا  نیتأم  رهین در زنجیچبلاک  تیموفق

کردند   لیهوشمند تحل  نیتأم  رهیزنج  یآورو تاب  یرا در چابک  4.0و صنعت    شدنیتالیجید

نها42] در  همکاران  چهیبرب  ت، ی[.  رو202۳)  4و  قطع  تیریمد  یبرا   یفاز  یکردی(  و   تیعدم 

پ  ینیبشیپ ک  شنهاد یتقاضا  پ  هکردند  روش  ن ینو  یهای فناور  قیتلف  ن یشیمطالعات    یهاو 

دهد که باوجود  مرور پیشینه نشان می[.4۳]  کندیم  دییتأ  یآور تاب  یرا در ارتقا  ارهیچندمع

آوری، همچنان سه خلأ اساسی های تابهای نوین یا مؤلفه تأکید مطالعات متعدد بر فناوری 

چین  های مکمل مانند هوش مصنوعی و بلاکمدلی یکپارچه که نقش فناوری  :.فقدانوجود دارد 

به هم را  تابصورت  در  کند؛زمان  تبیین  تأمین  زنجیره  ،نبودآوری  رویکردهای  همچنین 

یافته  های ساختبندی معیارها در قالب روش محور برای تحلیل روابط علیّ و اولویت تصمیم

با ش  در نهایت، خلائگیری چندمعیاره؛  تصمیم رایط محیطی و نهادی الگویی بومی متناسب 

نوآوری   :در پاسخ به این خلأها، نوآوری پژوهش حاضر در سه بعُد شکل گرفته است.ایران

فازی؛ نوآوری   ANP گیری ترکیبی از تحلیل مضمون، دلفی فازی، دیمتل فازی وروشی با بهره

چین؛ و نوآوری کاربردی از  های هوش مصنوعی و بلاکزمان بر فناوری محتوایی با تمرکز هم

ترتیب، آوری زنجیره تأمین ایران. بدینپذیر برای ارتقای تابطریق ارائه مدلی بومی و تصمیم

 
1 . Çolak et al. 
2. Zhang et al. 

3 .Sharma et al. 
4 .Berbice et al. 



 ـنوین در تصمیم  هایپژوهش              `  1404 پاییز، 3، شماره  10ـــــــــ دوره ــ ــ ــــگیری  ـــــــــــــ

125 

های سازان در جهت توسعه زنجیره این پژوهش چارچوبی عملیاتی و قابل اتکا برای تصمیم 

ها و عوامل  صورت خلاصه، مؤلفهبه  1جدول  ..کندآور ارائه میتأمین هوشمند، پایدار و تاب

 .دهدشده را ارائه میکلیدی شناسایی

 های نوین )مرور ادبیات(آوری زنجیره تأمین هوشمند مبتنی بر فناوریهای تابمؤلفه: 1جدول 

های کلیدی فناوری  محقق و سال   صنعت هدف 
های اصلی  مؤلفه

آوریتاب   
ها خلاصه یافته  

تانگ و ویلنتورف1 

(2019،) [44 .]  

بلادرنگ،  ه داد

سازی دیجیتال  
 عمومی

گویی  پذیری، پاسخانعطاف

 سریع 

افزایش سرعت واکنش با  

ای های لحظهداده  

ناکا ندا و همکاران  

(2025[،)6 .]  

هوش مصنوعی، 

چین بلاک   
 زنجیره تأمین

گیری آوری، تصمیم تاب

 هوشمند 

آوری با تقویت تاب

های نوینفناوری   

و همکاران  ی دوب

،)2020( [45]2 . 

اینترنت اشیا،  

 یادگیری ماشین 

تولید و 

 لجستیک

گیری  شفافیت، تصمیم 

 هوشمند 
 بهبود شفافیت و تصمیمات 

ژانگ و همکاران  

(2022 ،) [41] 

هوش مصنوعی، 

چین بلاک   
 صنایع مختلف

عوامل موفقیت فناوری، 

بندیاولویت  

بندی چارچوب اولویت

 عوامل موفقیت 

 ایوانف و دلگی۳ )2020(، 
[6]  

چین،  بلاک 

سازی دیجیتال شبیه  
 عمومی

ریزی آوری، برنامهتاب

 سناریو

آوری با بهبود تاب

سازی شبیه  

 ان،تاوانا و همکار

(202۳،)  [13] . 
چین بلاک  آوری، شفافیت، امنیت تاب زنجیره تأمین  آوریافزایش امنیت و تاب   

و همکاران  روشیک

(2022،)  [47] . 

چین، هوش  بلاک 

داده مصنوعی، کلان  

زنجیره تأمین 

 هوشمند 
 خودکارسازی، پایداری

خودکارسازی فرایندها و  

 پایداری

مزروعی نصرآبادی 

(1402،)  [36] . 

چین، هوش  بلاک 

 مصنوعی
 صنعت فرش 

آوری، قابلیت اعتماد، تاب

 ردیابی 

نقش کلیدی اعتماد و  

آوری فناوری در تاب  

 گولان و همکاران 4

(2020 ،)  [48] 

فناوری ابری، 

 ردیابی بلادرنگ
ایبینی، مشارکت دادهپیش لجستیک  

فناوری ابری و ردیابی به  

کند بینی کمک میپیش  

  نشارما و همکارا

(2025[،)1۷ .]  
 

چابکی دیجیتال،  

 یکپارچگی فناوری
وکارهاکسب  افزایش چابکی و هماهنگی  واکنش سریع، هماهنگی  

 
1  .Tang, C. S., & Veelenturf,  
2 .Dubey et al. 

3 . Ivanov & Dolgui,  
4 .Golanet al. 
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های کلیدی فناوری  محقق و سال   صنعت هدف 
های اصلی  مؤلفه

آوریتاب   
ها خلاصه یافته  

 ایوانف )2021( 1

[49 .]  

ابزارهای  

،  گیریتصمیم 

آوری تاب  

 صنایع تولیدی

گیری خودکار،  تصمیم 

پذیری زنجیره  انعطاف

 تأمین، امنیت داده 

بازمهندسی دیجیتال  

آوری تابموجب افزایش   

(،  2022اکتر و همکاران )

[50 . ]  
 

هوش مصنوعی، 

اینترنت اشیا،  

چین بلاک   

مدیریت  

 زنجیره تأمین

شفافیت دیجیتال،  

پذیری با فناوری، تطابق

 یادگیری سیستمی 

وری و کیفیت  بهبود بهره

 خدمات 

های  های پیشین بر شناسایی و تحلیل مؤلفهای از پژوهشدهد که بخش عمدهنشان می  1جدول  

اند از: ها عبارتترین این مؤلفه اند. مهمآوری زنجیره تأمین هوشمند متمرکز بودهکلیدی تاب

بینی اختلالات، امنیت داده پذیری عملیاتی، چابکی دیجیتال، شفافیت اطلاعات، قابلیت پیشانعطاف

چین، های نوین نظیر هوش مصنوعی، بلاکنفعان. در این مطالعات، فناوریو همکاری میان ذی

اشیا، کلان و شبیهاینترنت  بهداده  دیجیتال  اصلی شناسایی سازی  توانمندساز  عوامل  عنوان 

همچنین روششده تکنیکاند.  همچون  متنوعی  تصمیمهای  مدلهای  چندمعیاره،  سازی گیری 

داده برای تبیین روابط میان عوامل و استخراج الگوهای بهینه تفسیری و تحلیل کلانساختاری  

ها عمدتاً به مواردی مانند های آندهد که یافتهبررسی این مطالعات نشان می .کاررفته استبه

بینی و ارتقای هماهنگی در آوری، ارتقای امنیت، بهبود قابلیت پیشافزایش چابکی، تقویت تاب

مند، چارچوب نظری پژوهش حاضر )شکل  زنجیره تأمین اشاره دارند. بر پایه این تحلیل نظام

کند که با تمرکز بر روندهای نوظهور فناورانه و مدیریتی، چهار بعُد  مدلی تلفیقی ارائه می (  1

تاب توسعه  و کلیدی  مفهومی  چارچوبی  مدل،  این  است.  کرده  ترسیم  و  را شناسایی  آوری 

آوری زنجیره تأمین هوشمند فراهم  بندی عوامل مؤثر بر تاباسایی و اولویتکاربردی برای شن

مند بر اساس مرور نظام  ، 1کل  شآوری زنجیره تأمین هوشمند  چارچوب مفهومی تابد.  آورمی

پایگاه از  منتخب  مقالات  غربالگری  و  استخراج  از  پس  تدوین شد.  علمی  معتبر، ادبیات  های 

تصمیممؤلفه  حوزه:  چهار  در  کلیدی  هوش های  و  اشیا  اینترنت  بر  مبتنی  هوشمند  گیری 

سازی دیجیتال آوری مبتنی بر شبیهپذیری با یکپارچگی و پاسخگویی، تابمصنوعی، انعطاف

بلاک بلاکو  ادغام  بر  تمرکز  با  هوشمند  تأمین  زنجیره  و  گردیدچین،  شناسایی  این .  چین، 

 
1 .Ivanov. 
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آن روابط  و  اصلی  اجزای  گرافیکی،  بهچارچوب  و  داده  نمایش  را  و  ها  نظری  مبنای  عنوان 

  .راهنمای عملی در طراحی مدل پژوهش به کار گرفته شد

 
های حاصل از مرور  آوری زنجیره تأمین هوشمند مبتنی بر یافتهچارچوب مفهومی تاب :1شکل  

 مند منابعنظام
 

با مصاحبه کیفی،  مرحله  نیمهدر  بازنگری،  های  چارچوب  خبرگان،  و مشارکت  ساختاریافته 

های غیرمرتبط حذف و عوامل جدید مرتبط افزوده شدند تا تطابق با شرایط بومی حاصل مؤلفه 

  .نامه مقایسات زوجی و تعیین متغیرهای کمی بودهای کیفی، مبنای طراحی پرسش شود. یافته 

های  بدین ترتیب، چارچوب علاوه بر شناسایی و ساختاربندی عوامل، مسیر روشنی برای تحلیل 

ای مستحکم در طراحی مدل نهایی پژوهش ایفای نقش عنوان پایهکیفی و کمی فراهم کرده و به

 .کندمی

 شناسی پژوهش روش  -3

اولویت  و  شناسایی  باهدف  حاضر  مؤلفه پژوهش  تاببندی  تأمین  های  زنجیره  در  آوری 

شناسی شامل هوشمند، مبتنی بر رویکردی ترکیبی و ساختارمند طراحی شده است. این روش

بهره با  کیفی،  مرحله  در  کمی.  مرحله  و  کیفی  مرحله  است:  اصلی  مرحله  مرور  دو  از  گیری 

ساختاریافته با خبرگان حوزه زنجیره تأمین و تحلیل های نیمهمند ادبیات علمی، مصاحبهنظام

آوری استخراج و ساختاربندی شده و با شرایط بومی پژوهش  های کلیدی تابمضمون، مؤلفه 
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تصمیم  یری هوشمن، 

اینترنت اشیا و یاد یری 

ماشینی وشفافیت در زن یره  

 تامین

                          

                             

                

انع اف پ یری ،یک ارچ ی 

دیجیتال وپاس  ویی سری  

 با استفاده از  دادها 
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های مناسب، آوری و با استفاده از روشهای کمی جمعتطبیق داده شدند. در مرحله کمی، داده

ها امکان شود. این ترکیب روش بندی میها رتبه ها آزمون و اثرگذاری آن روابط علی میان مؤلفه 

آورد. از نظر هدف، پژوهش  استفاده در عمل را فراهم میدستیابی به نتایج علمی معتبر و قابل

انجام   مراحل  2شکل    .های آن نیز آمیخته از کیفی و کمی استکاربردی است و ماهیت داده

 پژوهش  را نشان می دهد.

 
 مراحل اجرای پژوهش   -2شکل 

 

منظور شناسایی جامع و ساختاریافته  در این مرحله، به  پژوهش؛  ادبیات  مندنظام  مرور   ام اول:

بر تابمعیارها و مؤلفه  تأمین هوشمند، مرور نظام های مؤثر  ادبیات آوری زنجیره  بر  مندی 

علمی انجام شد. این مرور بر اساس چارچوبی منظم شامل چهار مرحله اصلی »شناسایی«، 

داده »استخراج  و  »انتخاب«  گردید»غربالگری«،  ساماندهی  گسترده  .ها«  در جستجوی  ای 

 Scopus  ،Web of Science  ،ScienceDirect  ،IEEE المللی مانندهای علمی معتبر بینپایگاه

Xplore ملی پایگاه  کلیدواژه  ISC و  گرفت.  شامل  صورت  تحقیق  موضوع  با  مرتبط  های 

بازه زمانی چین« در  آوری زنجیره تأمین«، »هوشمندسازی«، »هوش مصنوعی« و »بلاک»تاب

مقاله مرتبط استخراج    6۳در مرحله شناسایی، تعداد   .به کار گرفته شد  2025تا نیمه اول    2015

مقاله باقی ماند. سپس   45ها،  شد که پس از حذف موارد تکراری و بررسی عناوین و چکیده 
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بامطالعه کامل متن مقالات و ارزیابی معیارهای کیفیت علمی، مرتبط بودن محتوا و جامعیت  

به  داده مقالات  تعداد  یافت  ۳4ها،  مقالات شامل اطلاعات استخراج .مورد کاهش  این  از  شده 

مؤلفه و  تابمعیارها  کلیدی  اصلی های  حوزه  چهار  قالب  در  که  بود  تأمین  زنجیره  آوری 

بر اساس این   2شکل شماره    -بندی و سازماندهی شده و مدل مفهومی اولیه پژوهش  دسته

گردیدیافته  طراحی  بومی .ها  و  اعتبار  دقت،  افزایش  مؤلفه برای  چارچوب،  های سازی 

توسط  شناسایی فناوری   20شده  و  تأمین  زنجیره  حوزه  و  خبره  بازبینی  مورد  نوین،  های 

های جدید و مرتبط  غربالگری قرار گرفتند. این فرایند به حذف عوامل نامرتبط و افزودن مؤلفه 

ای علمی، ساختاری منسجم و قابل اتکا نتایج این گام، پایه .متناسب با شرایط بومی منجرشد

های کیفی و کمی مراحل بعدی را  برای طراحی مدل نهایی پژوهش فراهم آورد و مسیر تحلیل 

 .هموار ساخت

برای تکمیل    ؛آوری زنجیره تأمین هوشمندمطالعه میدانی و تدوین مدل مفهومی تاب ام دوم:  

نظامیافته  مرور  دقیقهای  شناسایی  و  مؤلفه مند  مصاحبه تر  از  نیمهها،  و  های  ساختاریافته 

استفاده شد. جامعه خبرگان شامل    یهانامهپرسش لیکرت  دانشگاه،  20طیف  اساتید  از  نفر 

های سال سابقه تخصصی و پژوهشی در حوزه  10پژوهشگران و مدیران صنعتی با حداقل  

گیری چندمعیاره بود.  چین و تصمیمهای نوین، هوش مصنوعی، بلاکزنجیره تأمین، فناوری 

فنی، مدیریتی و سیاست ای بود که حوزه گونهپراکندگی تخصصی خبرگان به را  های  گذاری 

ها با راهنما، ضبط و سپس به متن تبدیل شدند. داده  هایها با پرسشمصاحبه  .پوشش دهد

و روش تحلیل مضمون کدگذاری شدند که شامل  MAXQDA 2022افزار  استفاده از نرم

ها، کدگذاری باز، تشکیل مضامین محوری و بازبینی نهایی با نظر چند مراحل: آشنایی با داده

بر اساس نتایج تحلیل   یانامهآمده، پرسشدستهای بهپژوهشگر بود. برای ارزیابی کمی مؤلفه 

مؤلفه  گردید.  محاسبه  امتیازها  میانگین  و  از  کیفی طراحی شد  بالاتر  میانگین  که   10.6هایی 

عنوان معیارهای کلیدی انتخاب شدند. فرایند علاوه یک انحراف معیار( داشتند، به)میانگین کل به

 دوین شتا اشباع نظری ادامه یافت و مدل مفهومی اولیه تد

  ی ارهایرمعیو ز  ارهایمع  شیو پالا  دییمنظور تأ، به یفاز  یاجماع خبرگان با روش دلف ام سوم:   

در دور  .  1:دیدر دو دور انجام گرد  ندیفرا  ن یاستفاده شد. ا  یفاز   یاز روش دلف  ،یمدل مفهوم

 ی هااسیبر اساس ق  ت،یاهم  زانیم  یابیارز  یبرا  ارهایفهرست مع  یحاو  ینامه دلفاول، پرسش
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 یها به اعداد فازشد. داده  عیخبرگان توز  انی( مادیز  اریبس  اد،ی)کم، متوسط، ز  یفاز  یانزب

که به آستانه توافق    ییارهایدر دور دوم، مع .  2انجام شد.    یفاز  یریگنیانگیو م  لیتبد  یمثلث

مرحله، مجموعه    نیا  جهیگذاشته شدند. نت  یو مجدداً به رأ  یبودند، بازنگر   دهینرس  0٫۷5  یفاز

  یکم  یهال یتحل  یعنوان ورودمورد توافق خبرگان بود که به   یارهایرمعیو ز  ارهایمع  یینها

 استفاده شد.

شدت اثرگذاری و    برای بررسی؛  فازی DEMATEL روش  با  علیّ  روابط  تحلیل  : ام چهارم

های این فازی استفاده شد. داده DEMATELهای تأییدشده، از روش  اثرپذیری میان مؤلفه 

پرسش از  استفاده  با  قضاوت مرحله  و  زوجی  مقایسات  جمعنامه  زبانی  گردید.  های  آوری 

های اثرگذاری مستقیم و غیرمستقیم محاسبه  ها به اعداد فازی هموار تبدیل و ماتریسقضاوت 

ها به دو گروه ها و محاسبه مجموع اثرگذاری و اثرپذیری، مؤلفه سازی دادهشد. سپس، با نرمال

 .ها بودبندی شدند. خروجی این گام، نقشه روابط علیّ مؤلفه عوامل علیّ و عوامل معلولی دسته

ای در این مرحله، از فرایند تحلیل شبکه  ؛فازی ANP روش  با  بندیاولویت  و  دهیوزن  ام پنجم:  

، این روش  AHP ها استفاده شد. برخلافبرای تعیین وزن نهایی مؤلفه (Fuzzy ANP) فازی

های سازد. دادهها و بازخوردهای متقابل میان معیارها را فراهم میامکان درنظرگرفتن وابستگی

مقایسات زوجی    یهانامهفازی و با استفاده از پرسش DEMATEL ورودی بر اساس نتایج

قضاوت جمع ماتریسآوری شد.  و  تبدیل  مثلثی  فازی  اعداد  به  فازی  زبانی  زوجی های  های 

سازی و به سوپرماتریس حد نهایی تشکیل گردید. سپس سوپرماتریس اولیه محاسبه، نرمال

ها بندی نهایی مؤلفه تبدیل شد تا وزن نهایی معیارها به دست آید. خروجی این مرحله، اولویت 

 .آوری زنجیره تأمین هوشمند بودبر اساس اهمیت نسبی در ارتقای تاب

 ی پژوهش هاافته ی-4
 های کیفی تحقیق یافته-4-1

های کلیدی شده در این پژوهش، چارچوبی جامع و ساختارمند از مؤلفهتحلیل مضمون انجام

میتاب ارائه  هوشمند  تأمین  زنجیره  بهرهآوری  با  تحلیل  این  تلفیقی  دهد.  رویکرد  از  گیری 

مند شامل هفت مرحله اصلی  چین، در قالب فرایندی نظامهای هوش مصنوعی و بلاکفناوری 

سازی و بازبینی دقیق های صوتی پس از پیادهدر مرحله نخست، مصاحبه .گرفته استصورت 

منتقل شدند. در مرحله دوم،    MAXQDA 2022   ، به محیط تحلیل کیفیWord افزاردر نرم



 ـنوین در تصمیم  هایپژوهش              `  1404 پاییز، 3، شماره  10ـــــــــ دوره ــ ــ ــــگیری  ـــــــــــــ

131 

تعداد  بامطالعه عمیق داده اولیه استخراج و بخش   142ها،  های مرتبط متن کدگذاری شد.  کد 

ای سازماندهی سپس در مرحله سوم، کدهای با ارتباط معنایی مشابه در قالب مضامین پایه

ها و مبانی وبرگشتی میان دادهکد گزینشی به دست آمد. با انجام تحلیل رفت  119شده و تعداد  

نهایت   در  و  نامربوط حذف  کدهای  نهایی شناسایی شد  89نظری،  گزینشی  مرحله   .کد  در 

و در مرحله پنجم، این مضامین در  افتهیلیمضمون پایه تقل 45چهارم، این کدهای گزینشی به 

برای افزایش دقت تحلیل   .ها مشخص گردیدو ارتباطات میان آن  افتهیمضمون سازمان  2۳قالب  

آوری  ها، در مرحله ششم از روش دلفی فازی بهره گرفته شد که با جمعبندی مؤلفهو اولویت 

و اجماع نظر خبرگان، وزن هر مؤلفه تعیین گردید. در نهایت، در مرحله هفتم، روابط علی میان  

تأثیرات متقابل مؤلفه  تا تعاملات و  فازی تحلیل شد  از روش دیمتل  با استفاده  های معیارها 

های مند و مبتنی بر فناوری این فرایند نظام .سازی شودصورت دقیق مدلآوری به کلیدی تاب

زمینه اولویتنوین،  شناسایی،  برای  کاربردی  و  علمی  مؤلفه ای  دقیق  تحلیل  و  های بندی 

اختیار  تاب در  را  اتکایی  قابل  ابزار  و  آورده  فراهم  تأمین هوشمند  زنجیره  و  آوری  مدیران 

 .دهدگذاران قرار میسیاست

 دهنده و مضامین پایه استخراح شده از تحلیل مضمون پژوهش سازمان نیمضام :2جدول 

 )تم(   هیپا  نیمضام دهندهسازمان  نیمضام

 نیتأم ره یفناورانه در زنج یکپارچگی
  نیچبازخورد بلاک   لیدر تحل NLP ،ینیبشیدر پ  نیماش  یریادگی ،یابیدر رد (IoT) ایاش نترنتیا

 ت، ی شفاف یبرا

 بازخورد، یهابر داده، سامانه ی مبتن یریگم یتصم وها،یسنار یسازهی، شبCRM و ERP یآورتاب یبرا یسازمان یهاتیقابل

 دار، یپا  یگذاراستیس ،یاقتصاد یوربهره ،یاجتماع  یداری پا ،یطیمح ستیملاحظات ز  ن یتأم  رهیزنج داریپا توسعه

 ، رهیدر زنج یاعتمادساز وفعالان، مشارکت  انیم یهمکار نفعان،یذ ییشناسا نفعان یذ مشارکت

 رات،ییبه تغ عی پاسخ سر د،یهوشمند تول ی بلادرنگ اطلاعات، هماهنگ لیداده، تحل یگذاراشتراک  ی اطلاعات یچابک

 یکاوبا داده سکی ر ینیبشیهشدار زودهنگام، پ یهاسامانه ،یبری سا تی مقاوم، امن رساختیز فناورانه  یآورتاب

 ، یاز نوآور تی حما ،یصادرات است یس  ،یمال یهافناورانه، مشوق یدولت تیحما ی نهاد تیو حما یگذاراستیس

 مستمر، یریادگی  ره،ینو، تبادل دانش در زنج یجذب فناور ،یفرهنگ نوآور فناورانه یریادگیو  ینوآور 

 نقاط ضعف، ییمستمر، شناسا شیعملکرد، پا یهاداده لیتحل ،یعملکرد یهاشاخص  ره یعملکرد زنج یابیارز

 ، تالیجید  یابیدر قراردادها، بازار نیچ هوشمند، بلاک  یابیرد  ،یابر یهاپلتفرم  ن یتأم رهیزنج یسازیتالیجید

 د، یتول عاتیها، کاهش ضانهاده ازین ی نیبشیمحور منابع، پداده  ص ی هوشمند، تخص یحسگرها دیمنابع تول ت یریمد

 کننده، اصالت کالا، اعتماد مصرف تال،یج ید یمحصول، مستندساز یابیرد نیتأم رهیدر زنج ت یشفاف
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 )تم(   هیپا  نیمضام دهندهسازمان  نیمضام

 ،یبحران یهانهیکاهش هز ،یامهیب یابزارها  ره، یزنج یمال تیر یتنوع بازار فروش، مد یاقتصاد یآورتاب

 ، یمحل عیشبکه توز ،یانسان یرویونقل، آموزش نحمل رساختیز ،یدیتول یهاخوشه یامنطقه یهارساختیز

 مشترک،  یهاپروژه تیریمد ره،یباز در زنج ینوآور  ،یمشترک فناور یهاپروژه  ،یمشارکت یهاپلتفرم  ره یفناورانه در زنج مشارکت

 ق، یکشت هوشمند و دق دار،یپا یمنابع آب، مصرف انرژ تی ریمد م،یاقل ر ییبا تغ یسازگار ن یتأم رهیزنج یطیمح یآورتاب

 ها،ی نوآور تی هدا  تال،یجید  یسازم یتصم نگر،ندهیآ یریگنقش رهبران فناورانه، جهت نیتأم  ره یفناورانه در زنج یرهبر

 ندها یفرا یخودکارساز
 نه یهز یسازنه یبه ،یکاهش مداخله انسان  ،یبندخودکار بسته  یهاربات  د،یدر کنترل تول یهوش مصنوع

 اتیعمل

 عرضه و تقاضا، تی ریمد تال،یجید یبازارها ا،یپو یگذارمتیمحور، قاقتصاد داده هوشمند  اقتصاد

 هوشمند  یبه استفاده از ابزارها قیتشو ،یکاهش مقاومت فرهنگ ،یعموم یبخشیآموزش، آگاه ره یدر زنج یفناور رشیپذفرهنگ 

 ،گر میخودترم یهاو سامانه ی تیتقو یریادگی ن،ینو تالیجیمانند د نسل بعد  یهایبر فناور تمرکز

  ی هوشمند در تمام  م یمفاه  توسعه

 هاحوزه

هوشمند و بهبود مستمر   یگذاراست یها ازجمله سحوزه یدر تمام  یم هوشمندسازیتوسعه مفاه

 هوشمند، 
 

 سازمان دهنده  نیابعاد و مضام یدرصد فراوان :3جدول 

 فراوانی درصد از کل  مؤلفه( زیر دهنده )مضامین سازمان ی اصلی( هاابعاد )مؤلفه
نه

را
او

 فن
گی

رچ
کپا

ی
 

 
1۳/6 نیتأم ره یفناورانه در زنج یکپارچگی  82 

4/9 نیتأم  ره یزنج یسازتالیجید  ۳0 

۳/2 ندها یفرا یخودکارساز  19 

6/9 نسل بعد  یهایتمرکز بر فناور  42 

1/۳ تر قیعم یسازکپارچهی  8 

ب
تا

ی
اد

ص
اقت

ی 
ور

آ
 

۳/۷ یامنطقه یهارساختیز  22 

11/0 اقتصاد هوشمند    66 

2/۳ ی نهاد تیو حما یگذاراستیس  14 

6/۷ ن یتأم  رهیزنج داریتوسعه پا  40 

بی 
دیا

 ر
 و

ت
افی

شف
 

۳/5 نیتأم رهیدر زنج ت یشفاف  21 

2/9 هاحوزه ی هوشمند در تمام  م یتوسعه مفاه   18 

2/1 ن یتأم رهیزنج یطیمح یآورتاب  1۳ 

۳/2 نفعانیذ  نیب یهماهنگ  19 

ی  
ور

وآ
ن

و 

ی
دگ

ا
ری

نه ی
را

او
فن

 

2/۷ فناورانه  یریادگیدر   شرفتیپ  16 

1/8 در سازمان ینوآور تیظرف  جادیا  11 
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 فراوانی درصد از کل  مؤلفه( زیر دهنده )مضامین سازمان ی اصلی( هاابعاد )مؤلفه

2/8 ره یعملکرد زنج یابیارز  1۷ 

۷/1 یآورتاب یبرا یسازمان یهاتیقابل  4۳ 

بک
چا

 ی
عات

طلا
ا

ی 
 

 

2/۳ دیمنابع تول ت یریمد  14 

۳/4 نیتأم  ره یفناورانه در زنج یرهبر  21 

2/0 ره یدر زنج یفناور رشیپذفرهنگ   12 

۳/4 ره یمشارکت فناورانه در زنج  21 

5/۳ پس از بحران  عی سر یابیباز  ۳2 

۳/9 اختلالات  ینیبشیپ  2۳ 

100٪ جمع کل   60۳ 

های تحلیلی، تحلیل نهایی با در این مرحله، پس از ترسیم نقشه نهایی مضامین و بازبینی تم

آوری زنجیره  های تابهای حاصل نشان داد که مؤلفه مشارکت متخصصان انجام شد. داده

آوری اقتصادی، شفافیت و  تأمین هوشمند در پنج بعُد اصلی شامل یکپارچگی فناورانه، تاب

هستند. هر یک از این    یبنددسته ردیابی، نوآوری و یادگیری فناورانه و چابکی اطلاعاتی قابل

مجموعه سازمانابعاد،  مضامین  از  میای  درب  را  بهدهنده  که  زیرسیستم گیرد  های  عنوان 

تاب تقویت  در  مهمی  نقش  میکلیدی،  ایفا  به .کنندآوری  مفهومی  ساختار  مبنای این  عنوان 

شبکه مضامین را   ۳شکل   .دل تلفیقی پژوهش به کار گرفته شدهای کمی و توسعه متحلیل

دهنده و فراگیر را به طور شفاف تبیین  دهد و روابط میان مضامین پایه، سازماننمایش می

نتایج نهایی  .نمایدتر از ابعاد زنجیره تأمین هوشمند کمک میکند؛ این امر به درک عمیقمی

های اقتصادی و فناورانه بیشترین سهم را در ارتقای پایداری زنجیره  دهد که مؤلفهنشان می

به نیز  فناورانه  یادگیری  و  نوآوری  اهمیت  و  دارند  یافتهتأمین  این  ها روشنی مشهود است. 

تصمیممی مبنای  سیاستتواند  و  مدیران  آگاهانه  تابگیری  بهبود  مسیر  در  آوری  گذاران 

 .زنجیره تأمین هوشمند قرار گیرد
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.

 
 ودا یافزار مکس کشده از نرم استخراجآوری زنجیره تأمین هوشمند های تابمؤلفه ،یمدل مفهوم .3  شکل

 

ــامـل  مؤلفـه فرعی و مؤلفـه  2۳مراحـل کیفی و دلفی فـازی، در ادامـه   مؤلفـه    5هـای کلیـدی کـه شـ

ا   ه )بـ اورانـ ارچگی فنـ ه یکپـ ــلی مربوط بـ ه(،    ریز  5اصـ اب  ریز  4مؤلفـ ه تـ ه مربوط بـ آوری  مؤلفـ

ــادی،  ــفـافیـت و ردیـابی،    4اقتصـ مؤلفـه مرتبط بـا نوآوری و   ریز  4مؤلفـه فرعی مربوط بـه شـ

های کیفی  مؤلفـه مرتبط با چابکی اطلاعاتی، از طریق روش  ریز 6  تی ـیادگیری فنـاورانه و درنهـا

همراه   دشـدهییهای تأو نهایی و تأیید گردیدند. مؤلفه  شـدهیی)مصـاحبه و مرور ادبیات( شـناسـا

 .اندشدهارائه  ۳های فرعی مربوطه در جدول  با مؤلفه
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 آوری زنجیره تأمین های تاببندی مؤلفهخروجی دلفی فازی برای شناسایی و رتبه :4جدول 

فه
ؤل

م
 

لی 
ص

ا
 

 امتیاز فازی  کد ی فرعیهامؤلفه

ز
یا
مت

 ا
غ

ی 
از

رف
ی

 

ب
س

ح
ر
 ب
به

رت
 

ز
یا
مت

ا
ت 

عی
ض

و
 

نه
را

او
فن
ی 

گ
چ

ر
پا
ک

ی
 

 یکپارچگی فناورانه زنجیره

 تأمین 

A1 ( 50/0  ،۷5/0  ،9۳۳ /0  تأیید 12 ۷28/0 (

) A2 ین تأم یرهزنج سازییجیتالد 5۳۳/0 ،۷8۳/0 ،950/0  تأیید  9 ۷56/0 (

) A3 یندهافرا یخودکارساز 55/0  ،80/0  ،950 /0  تأیید  5 ۷6۷/0 (

) A4 تمرکز  بر فناوریهای نسل بعد  55/0  ،80/0  ،9۳۳ /0  تأیید  8 ۷61/0 (

) A5 یکپارچهسازی عمیق تر 51۷/0 ،۷6۷/0 ،900/0  تأیید  1۳ ۷28/0 (

ی
اد

ص
قت

 ا
ی

ر
آو

ب
تا

 

) B1 زیرساخت های منطقه ای  51۷/0 ،۷6۷/0 ،91۷/0  تأیید  11 ۷۳۳/0 (

) B2 هوشمند    اقتصاد 55/0  ،80/0  ،950 /0  تأیید  6 ۷6۷/0 (

) B3 سیاستگذاری  و حمایت نهادی 68۳/0 ،9۳۳/0 ،1  تأیید  1 8۷2/0 (

) B4 توسعه پایدار زنجیره تأمین 56۷/0 ،81۷/0 ،950/0  تأیید  4 ۷۷8/0 (

ی
اب
دی

ر
و 

ت 
فی

فا
ش

 

) D1 شفافیت در زنجیره تأمین 51۷/0 ،۷6۷/0 ،950/0  تأیید  10 ۷44/0 (

 توسعه مفاهیم هوشمند در

 تمامی حوزه ها

D2 ( 600/0 ،850/0 ،98۳/0  تأیید  2 811/0 (

) D3 تابآوری محیطی زنجیره تأمین 61۷/0 ،86۷/0 ،950/0  تأیید  2 811/0 (

) D4 هماهنگی بین ذینفعان 600/0 ،850/0 ،98۳/0  تأیید  2 811/0 (
ی

ر
گی

اد
 ی
 و

ی
ر
آو

نو
 

نه 
را

او
فن

 
) E1 پیشرفت در یادگیری فناورانه 56۷/0 ،81۷/0 ،950/0  تأیید  4 ۷۷8/0 (

 ایجاد ظرفیت نوآوری در 

 سازمان

E2 ( 55/0  ،80/0  ،950 /0  تأیید  6 ۷6۷/0 (

) E3 ارزیابی عملکرد زنجیره  56۷/0 ،80 /0 ،950/0  تأیید  ۷ ۷۷1/0 (

 قابلیتهای سازمانی برای 

 تابآوری

E4 ( 58۳/0 ،80 /0 ،950/0  تأیید  4 ۷۷8/0 (

ی
ات
ع

لا
ط

 ا
ی

ک
اب
چ

 

) F1 مدیریت منابع تولید 5۳۳/0 ،۷6۷/0 ،950/0  تأیید  9 ۷50/0 (

 رهبری فناورانه در زنجیره

 تأمین 

F2 ( 56۷/0 ،80 /0 ،9۳۳/0  تأیید  6 ۷6۷/0 (

 فناوری در یرشپذفرهنگ 

 زنجیره

F3 ( 56۷/0 ،80 /0 ،9۳۳/0  تأیید  6 ۷6۷/0 (

) F4 مشارکت فناورانه در زنجیره  550/0 ،۷8۳/0 ،9۳۳/0  تأیید  9 ۷55/0 (

) F5 بازیابی سریع پس از بحران  56۷/0 ،80 /0 ،950/0  تأیید  ۷ ۷۷2/0 (

) F6 پیشبینی اختلالات 600/0 ،850/0 ،950/0  تأیید  ۳ 800/0 (
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 تحقیقکمی  هاییافته -4-2

آوری زنجیره  کلیدی مؤثر بر تاب  یهامؤلفه  ریها و زدر این تحقیق، مؤلفهفازی:    دیمتل  تحلیل  

فناوری بستر  در  هوشمند  بلاکتأمین  و  مصنوعی  هوش  نوین،  و   نیچهای  شناسایی 

ها، از روش دیمتل  منظور تحلیل روابط متقابل و ساختار درونی این مؤلفه شدند. به  یدهسازمان

ها را فراهم فازی استفاده گردید. این روش امکان بررسی روابط علی و معلولی میان مؤلفه

 .کندصورت کمی تعیین میها را بهکرده و میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری هر یک از مؤلفه 

اول   ماتریس    :(M) مستقیم  ارتباطات  ماتریس  تشکیل  - ام  محاسبه  برای  اول،  گام  در 

های نفر از خبرگان حوزه زنجیره تأمین هوشمند و فناوری   20، از نظرات  (M) ارتباطات مستقیم

طبق جدول دیمتل فازی(،  )  4تا    0دیجیتال استفاده شد. این خبرگان با استفاده از طیف فازی  

صورت عدد فازی مثلثی  ها ارزیابی کردند. نظرات بهمیزان تأثیر هر مؤلفه را بر سایر مؤلفه 

های تبدیل ارزیابیبه شد فرمول  ها به کمک فرمول زیر محاسترکیب گردید و میانگین فازی آن

𝑧̃ : زبان طبیعی به اعداد فازی =
𝐱̃𝟏⊕𝐱̃𝟐⊕𝐱̃𝟑⊕… ⊕ 𝐩

𝐩
،   x̃ ^1عداد خبرگان وت pفرمول  نیدر ا:

x̃2  x̃p   و خبره    2، خبره  1رتیب ماتریس مقایسه زوجی خبره  تp  هست و𝑧̃   عدد فازی مثلثی

𝑧̃𝑖jصورت  به = (𝑙 𝑖𝑗
′ , 𝑚 𝑖𝑗

′ , 𝑢 𝑖𝑗
′ )    

 فن دیمتل فازی  یادرجهجدول پنج: 5جدول 

 معادل فازی معادل ق عی ریمتغ

) 0 بدون تأثیر  0 ،0 ،25/0 ) 

) 1 تأثیر کم 0 ،25 /0 ،50 /0 ) 

) 2 تأثیر متوسط  25/0  ،50/0  ،۷5/0 ) 

) 3 تأثیر زیاد  50/0  ،۷5/0  ،1 ) 

) 4 تأثیر خیلی زیاد  ۷5/0  ،1 ،1 ) 

دوم   محاسبه  :  (N) نرمال  مستقیم  ارتباطات  ماتریس  محاسبه    – ام  برای  دوم،  گام  در 

نرمال ارتباطات  و ستون(N) ماتریس  تمامی سطرها  جمع  ارتباطات مستقیم ،  ماتریس  های 

ترین  ها مشخص گردید. سپس، معکوس بزرگترین عدد در سطر و ستون شده و بزرگ محاسبه

محاسبه ،   -شدهعدد  ارزیابیفرمول  خبرگانترکیب  𝐤 .:  های  =
𝟏

𝐦𝐚𝐱 ∑ 𝐚𝐢𝐣𝐧
𝐣=𝟏

=
𝟏

𝟏𝟎.𝟕𝟕
=
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𝟎

𝟎𝟗𝟓
ماتریس نرمال تأثیر    تیها استفاده شد و درنهاسازی برای ماتریسعنوان عامل نرمالبه 

 .به دست آمد (N) مستقیم

همانی:  (T) کامل  ارتباطات  ماتریس  تشکیل – ام سوم   ماتریس  مرحله،  این  ابتدا  (T) در 

و سپس ماتریس نرمال از آن کسر گردید. ماتریس حاصل معکوس شده و سپس    شدهلیتشک

این  کامل محاسبه گردد.  ارتباط  ماتریس  تا  ماتریس معکوس ضرب شد  نرمال در  ماتریس 

دهد و از آن برای بررسی تعاملات میان  ماتریس میزان ارتباط کامل بین معیارها را نشان می

𝐾 ماتریس ارتباط مستقیم:           یسازشود. نرمالها استفاده میمؤلفه  =
1

𝑚𝑎𝑥 ∑ =1𝑎𝑗𝑖𝑛
𝑗

 

تأثیرگذار و    یهامؤلفه در این مرحله،    تأثیرپ یری: و تأثیر  اری وتحلیلتجزیه - ام چهارم 

مؤلفه  فرعیهاتأثیرپذیری  جدول    ی  در  تحلیل  این  نتایج  شدند.  گردید.    6شناسایی  خلاصه 

، یاست. در تحلیل شکل عل  شدهدهینشان د  2ها در شکل  همچنین، شکل علی و معلولی مؤلفه 

افقی تأثنشان (D+R) بردار  میزان  عمودی  یریپذ  روتأثریدهنده  بردار  و  است  مؤلفه   هر 

(D−R) هایی که مقدار  مؤلفه   .دهدنقش تأثیرپذیری هر مؤلفه را نشان میD−R  ،مثبت دارند

میبه شناخته  علی  عوامل  درحالیعنوان  مؤلفهشوند،  مقدار  که  که  دارند،  D−Rهایی  منفی 

های  و معلولی مؤلفه  یها در نمودارهای علشوند. این تحلیلعنوان عوامل معلولی شناسایی میبه

تری نشان داده ها به طور واضح آوری ترسیم گردید تا میزان تعامل و ارتباطات میان مؤلفهتاب

 مستقیم:    تأثیرپذیری  و  تأثیرگذاری فرمول ماتریس    .شود

min
1→𝑥

𝑁𝑡 = 0                                   𝑠 = 𝑁 + 𝑁2 + 𝑁۳ + 𝑁1 =
𝑁(𝐼 − 𝑁1)

𝐼 − 𝑁
=

𝑁

𝐼 − 𝑁
= 𝑁(𝐼 − 𝑁) 

 

 Dو  R ریو مقاد تأثیرگذاری وتاثیر پذیری زیرمعیارها.: 6جدول 

 D1 D2 D3 R1 R2 R3 D R D+R D−R کد یفرع یهامؤلفه 
نوع  

 ار یمع 

  فناورانه یکپارچگی

 نیتأم رهیزنج در
A1 2٫2 2٫۳ 2٫۳ 1٫5 1٫4 1٫۳ 6٫80 4٫۳0 11٫0 ۳٫6 یعل 

 یسازتال یجید

 نیتأم رهیزنج
A2 2٫1 2٫2 2٫2 1٫6 1٫۳ 1٫2 6٫50 4٫10 10٫6 ۳٫4 یعل 

 یخودکارساز

 ندها یفرا
A3 1٫۳ 1٫2 1٫2 2٫2 2٫۳ 2٫۳ ۳٫۷0 6٫90 10٫5 −۳٫9 ی معلول 

تمرکز بر 

 نسل  یهای فناور
A4 2٫۳ 2٫۳ 2٫5 1٫۳ 1٫4 1٫2 ۷٫10 ۳٫80 11٫0 ۳٫8 یعل 
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 D1 D2 D3 R1 R2 R3 D R D+R D−R کد یفرع یهامؤلفه 
نوع  

 ار یمع 

 یسازکپارچه ی

 ترقیعم
A5 1٫4 1٫5 1٫4 2٫2 2٫1 2٫0 4٫00 6٫40 10٫6 −۳٫0 ی معلول 

 یهارساخت یز

 ی امنطقه 
B1 1٫2 1٫4 1٫۳ 2٫۳ 2٫4 2٫1 ۳٫50 6٫80 10٫۷ −۳٫۷ ی معلول 

 یعل B2 2٫2 2٫2 2٫4 1٫4 1٫۳ 1٫2 6٫90 4٫00 10٫۷ ۳٫1 اقتصاد هوشمند 

 و یگذاراست یس

 ی نهاد تیحما
B3 2٫۳ 2٫4 2٫5 1٫۳ 1٫4 1٫۳ ۷٫20 4٫10 11٫2 ۳٫8 یعل 

  داریتوسعه پا

 نیتأم رهیزنج
B4 2٫1 2٫2 2٫۳ 1٫4 1٫۳ 1٫2 6٫60 ۳٫90 10٫5 ۳٫0 یعل 

 رهیزنج در تیشفاف 

 ن یتأم
D1 1٫4 1٫۳ 1٫2 2٫1 2٫2 2٫۳ 4٫10 6٫50 10٫5 −۳٫5 ی معلول 

  میتوسعه مفاه

 ها حوزه در هوشمند
D2 2٫2 2٫۳ 2٫2 1٫4 1٫5 1٫4 6٫۷0 4٫40 11٫0 ۳٫0 یعل 

 یطیمح یآورتاب 

 نیتأم رهیزنج
D3 2٫۳ 2٫4 2٫2 1٫۳ 1٫4 1٫۳ 6٫80 ۳٫۷0 10٫9 ۳٫5 یعل 

  نیب یهماهنگ

 نفعان یذ
D4 2٫2 2٫2 2٫1 1٫4 1٫4 1٫۳ 6٫60 4٫20 10٫6 ۳٫0 یعل 

  یریادگی در شرفتیپ

 فناورانه 
E1 1٫۳ 1٫2 1٫2 2٫۳ 2٫2 2٫1 4٫20 6٫۷0 10٫۳ −۳٫9 ی معلول 

  تیظرف جادیا

 ی نوآور
E2 2٫2 2٫۳ 2٫4 1٫4 1٫۳ 1٫2 6٫90 4٫۳0 10٫8 ۳٫2 یعل 

 عملکرد   یابیارز

 ره یزنج 
E3 1٫۳ 1٫2 1٫1 2٫2 2٫۳ 2٫4 ۳٫90 6٫80 10٫5 −۳٫9 ی معلول 

 یعل E4 2٫2 2٫۳ 2٫1 1٫۳ 1٫4 1٫۳ 6٫۷0 ۳٫90 10٫6 ۳٫0 ی سازمان یهات یقابل

 ی معلول F1 1٫۳ 1٫4 1٫2 2٫2 2٫1 2٫0 ۳٫80 6٫60 10٫2 −۳٫4 د یتول منابع تیریمد

فناورانه در  یرهبر

 ن یتأم  رهیزنج 
F2 2٫۳ 2٫4 2٫2 1٫۳ 1٫2 1٫۳ 6٫90 4٫10 10٫۷ ۳٫2 یعل 

  رشیپذفرهنگ 

 رهیدر زنج یفناور
F3 2٫۳ 2٫2 2٫1 1٫۳ 1٫4 1٫2 ۷٫00 4٫00 10٫5 ۳٫0 یعل 

مشارکت فناورانه  

 رهیدر زنج
F4 1٫۳ 1٫4 1٫2 2٫2 2٫1 2٫0 4٫۳0 6٫50 10٫2 −۳٫4 ی معلول 

 پس عیسر یابیباز

 بحران از
F5 1٫2 1٫۳ 1٫۳ 2٫۳ 2٫2 2٫0 ۳٫۷0 6٫۷0 10٫۳ −۳٫5 ی معلول 

 یعل F6 2٫4 2٫۳ 2٫2 1٫۳ 1٫2 1٫۳ ۷٫10 ۳٫90 10٫۷ ۳٫۳ اختلالات  ینیبشیپ
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  -   یبه مقدار میانگین شاخص تأثیرگذاربر اساس نتایج حاصل از تحلیل دیمتل فازی و باتوجه 

آوری  های تابها، مؤلفهعنوان حد آستانه تعامل مؤلفه به  10٫60معادل   (D+R)تأثیرپذیری  

سازی  بندی علاوه بر روشنطبقه اصلی تفکیک شدند. این طبقهزنجیره تأمین هوشمند در سه

جایگاه و نقش هر مؤلفه در شبکه روابط، امکان شناسایی عوامل کلیدی راهبردی را فراهم  

 .کندمی

عنوان این گروه به   :(D−R > 0و ) (D+R > 10.60) های کلیدی با تأثیرگذاری بالامؤلفه  .1

دهی به سایر اجزای ای در جهتکنندهشوند و نقش تعیینبرنده یا محرک شناخته میعوامل پیش

این مؤلفه  از جمله  به دیجیتالها میسیستم دارند.  تأمینتوان  اقتصاد  (A2) سازی زنجیره   ،

نهادی، سیاست(B2) هوشمند   و حمایت  پیش (B3) گذاری  از و  استفاده  با  اختلالات  بینی 

آوری،  منزله موتور محرک تابها بهاشاره کرد. این مؤلفه (F6) های هوش مصنوعیفناوری 

 .ای قرار گیرندهای ملی و منطقهریزی باید در اولویت برنامه

ها سطح این مؤلفه (:   D−R < 0و ) (D+R > 10.60) های تأثیرپذیر با نقش انفعالیمؤلفه  .2

پذیرند و  تعامل بالایی دارند اما بیشتر از آنکه اثرگذار باشند، از سایر اجزای سیستم تأثیر می 

شوند. نمونه  هایی حساس نسبت به تغییرات محیطی و ساختاری محسوب میبنابراین شاخص

گذاری فناورانه، بیانگر است که در نبود سیاست (D3) آوری محیطی زنجیره تأمینتاببارز آن  

 .باشدمحیطی میپذیری زیست آسیب

ها این مؤلفه   (:  D−R < 0و ) (D+R < 10.60) های با تأثیرگذاری و تعامل محدودمؤلفه   .۳

عنوان اجزای به  اما  دارند،  معلولی  –تری در زنجیره علیگرچه از منظر تحلیل کمی، جایگاه پایین

مانند   ییهامقابله با اختلالات مؤثر واقع شوند. مؤلفه   یهازهیتوانند در طراحی مکان واکنشی می

 پیشرفت در یادگیری فناورانه  (B1)  یاهای منطقهرساخت یز (A3) ندهایفرا  یخودکارساز 

(E1)،  مشارکت فناورانه در زنجیره (F4) و بازیابی سریع پس از بحران (F5)  در این دسته

می  براقرار  راهبردی  تمرکز  می  نیگیرند.  و عوامل،  انطباق  قابلیت  افزایش  به  منجر  تواند 

بحرانبازگشت  با  مواجهه  در  تأمین  زنجیره  شوپذیری  مید.  ها  نشان  تحلیل  که این  دهد 

آوری زنجیره تأمین هوشمند ایفا  های فناورانه و نهادی، بیشترین نقش علی را در تاب مؤلفه 

درحالیمی مؤلفهکنند،  زیستکه  بیشتر  های  عملیاتی  و  عناصر محیطی  سایر  تغییرات  تابع 

سازد و  آوری فراهم میاندازی دقیق برای طراحی مدل جامع تابهستند. چنین الگویی، چشم
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تصمیمتواند مسیر سیاستمی و  فناورانه  در حوزه  گذاری  محور  داده    ن یتأمزنجیره  گیری 

نماید تقویت  را  می  .هوشمند  نشان  نتایج  مجموع،  مؤلفه در  که  نهادی دهد  و  فناورانه  های 

تاب ارتقای  در  را  علی  نقش  میبیشترین  ایفا  تأمین هوشمند  زنجیره  درحالآوری    که یکنند، 

زیستمؤلفه  الگو های  این  هستند.  عناصر  سایر  تغییرات  تابع  عمدتاً  عملیاتی  و  محیطی 

تواند مبنایی برای آورد و میآوری فراهم میاندازی دقیق برای طراحی مدل جامع تابچشم

 .محور در حوزه زنجیره تأمین هوشمند باشدگیری دادهگذاری فناورانه و تصمیمسیاست

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

)میزان تعامل کلی    D+Rآوری را بر اساس مقادیر  تاب  یهامؤلفه   ری، پراکندگی ز4  در شکل

مؤلفه  سایر  با  مؤلفه  وهر  می D-−R ها(  نمایش  تأثیرپذیری(  و  تأثیرگذاری  دهد.  )تفاوت 

اند، در نیمه بالایی شدههستند و به رنگ آبی مشخص   D−R   هایی که دارای مقادیر مثبت  مؤلفه 

عنوان عوامل تأثیرگذار بر سایر  دارند و به  برندهشیها نقش پاند. این مؤلفهقرار گرفته   شکل

جزو   F1 و A1  ،B1  ،B2  ،D1  ،E1 هایی مانندشوند. به طور مشخص، مؤلفه اجزا شناخته می

در مقابل،   .کنندآوری سیستم نقش ایفا میهای کلیدی در تابعنوان محرکاند و بهاین دسته

قرار    شکلینی  ، در نیمه پایاندشدهدادهش یکه به رنگ قرمز نما  D−Rهایی با مقادیر منفی  مؤلفه 

هایی گیرند. مؤلفه ها ماهیتی اثرپذیر دارند و تحت تأثیر سایر اجزا قرار می دارند. این مؤلفه

دهنده تغییرات اند و بیشتر بازتابدر این بخش قرارگرفته  F3 و A2 ،A5  ،B4  ،D4  ،E4 نظیر

دهنده تعادل و پویایی میان اجزای توزیع دوبخشی نشان  نی ا  .های علی هستندناشی از مؤلفه

ارهایرمع یزدرونی بین  روابط : 4شکل   
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تواند می برندِشیهای پای که شناخت مؤلفه گونهآوری در زنجیره تأمین هوشمند است؛ بهتاب

 . گیری مؤثرتر برای تقویت پایداری و مدیریت بهتر اختلالات کمک کندبه تصمیم

مؤلفه رتبه تاب بندی  روش  های  از  استفاده  با  هوشمند  تأمین  زنجیره   Fuzzyآوری 

ANP آوری در زنجیره تأمین هوشمند، پس  های کلیدی تابباهدف تعیین اهمیت و رتبه مؤلفه

فازی،   DEMATELها به کمک روش ها و تحلیل روابط علی و معلولی آناز شناسایی مؤلفه

 .بندی بهره گرفته شدو اولویت  یدهبرای وزن  (Fuzzy ANP) ای فازی از روش تحلیل شبکه 

گیری  ای تصمیمگام، بر اساس خروجی ماتریس تأثیرگذاری کل فازی، ساختار شبکه   نیدر ا

ماتریس تشکیل  با  سپس  شد.  مقایسه استخراج  زوج  فراهای  از  استفاده  و  فازی   ندیای 

صورت فازی  های نهایی بههای استاندارد، وزنتشکیل و با روش   1سازی، ماتریس ابرنرمال

  ی های فازی به مقادیر قطعی، از فرمول دتبدیل این وزن  یبرا  .برای هر مؤلفه به دست آمد

قطعی وزن  :یسازیفاز یفرمول د     زیر استفاده شد  یسازی فاز =
𝑙+4𝑀+𝑈

6
 

ها است که مبنای بندی واقعی مؤلفه های نهایی قطعی و رتبه حاصل این فرایند، استخراج وزن 

منظور  بندی نهایی قرار گرفت. برای افزایش دقت تحلیل و اطمینان از پایداری نتایج، بهاولویت 

فازی نیز استفاده   GTMA ها و لحاظ روابط درونی میان معیارها، از فناعتبارسنجی اولویت

. در این جدول، برای هر  اندشدهدادهشینما  ۷ها در جدول شماره  نتایج نهایی این تحلیل  .شد

شده و   یفاز ی، وزن د(ترین و بالاترین مقدارترین، محتملپایین)گانه مؤلفه، مقادیر فازی سه 

این اطلاعات، مبنایی برای تصمیمشدهرتبه قطعی نهایی گزارش تر مدیران و  گیری دقیق اند. 

 .سازدآوری زنجیره تأمین هوشمند فراهم میگذاران در جهت تقویت تابسیاست

 ها بندی مؤلفهو اولویت یفاز یهای د های فازی، وزنوزن :7جدول 

 هامؤلفه
وزن   وزن فازی 

 قطعی 
 رتبه 

L M U 

 1 0.۷9 0.۷4 0.۷9 0.84 ی نهاد تیو حما یگذاراستیس

 2 0.۷8 0.۷۳ 0.۷8 0.8۳ نسل بعد  یهایبر فناور تمرکز

 ۳ 0.۷۷ 0.۷2 0.۷۷ 0.82 در سازمان ینوآور تیظرف  جادیا

 4 0.۷6 0.۷1 0.۷6 0.81 هوشمند  اقتصاد

 5 0.۷5 0.۷0 0.۷5 0.80 نیتأم ره یفناورانه در زنج یکپارچگی

 
1. Supermatrix 
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 هامؤلفه
وزن   وزن فازی 

 قطعی 
 رتبه 

L M U 

 5 0.۷5 0.۷0 0.۷5 0.80 یآورتاب یبرا یسازمان یهاتیقابل

 ۷ 0.۷4 0.69 0.۷4 0.۷9 هاحوزه ی هوشمند در تمام  م یمفاه  توسعه

 9 0.۷2 0.68 0.۷2 0.۷6 ن یتأم رهیزنج سازییجیتالید

 9 0.۷2 0.6۷ 0.۷2 0.۷۷ ن یتأم  رهیزنج داریپا توسعه

 9 0.۷2 0.68 0.۷2 0.۷6 نفعانیذ  نیب یهماهنگ

 11 0.۷0 0.66 0.۷0 0.۷4 ن یتأم رهیزنج یطیمح یآورتاب

 12 0.60 0.54 0.60 0.66 ره یعملکرد زنج یابیارز

 1۳ 0.58 0.52 0.58 0.64 تر قیعم یسازکپارچهی

 1۳ 0.58 0.5۳ 0.58 0.6۳ نیتأم رهیدر زنج ت یشفاف

 15 0.5۷ 0.51 0.5۷ 0.6۳ فناورانه  یریادگیدر   شرفتیپ

 16 0.55 0.50 0.55 0.60 یندها فرا یخودکارساز

 1۷ 0.54 0.49 0.54 0.59 یامنطقه یهارساختیز

گذاری و حمایت  های سیاستدهد که مؤلفه نشان می 4و نمودار  ۷زمان نتایج جدول تحلیل هم

در  زنجیره تأمین  یسازیتالیجیو د بینی اختلالاتهای نسل بعد، پیشنهادی، تمرکز بر فناوری 

دهی آفرینی محوری در شکل ها با نقشبالاترین سطح اهمیت راهبردی قرار دارند. این مؤلفه

تصمیمچارچوب  هدایت  کلان،  زیرساختگیری های  طراحی  و  استراتژیک  و های  مقاوم  های 

بهآینده تابنگر،  ارکان اصلی  تأمین هوشمند شناخته میعنوان  زنجیره  در  .شوندآوری در 

مؤلفه اهمیت،  میانی  فناورانه،  سطح  یکپارچگی  همچون  نوآورایهایی  ظرفیت  اقتصاد   جاد  و 

ای، ارتقای توان یادگیری فناورانه  حوزهها بر توسعه درونقرار دارند که تمرکز آن  هوشمند  

ها اگرچه نسبت به دسته اول اثرگذاری کمتری  و بهبود پیوندهای نوآورانه است. این مؤلفه 

مهمی   نقش  اما  میدارند،  ایفا  عملیاتی  و  فناورانه  بسترهای  تقویت  و  پشتیبانی  در  .کننددر 

و بازیابی سریع   هایی مانند ارزیابی عملکرد، مدیریت منابع تولیدترین رتبه اهمیت، مؤلفه پایین

عنوان ها ماهیتی عملیاتی و پشتیبان دارند و بیشتر بهشوند. این مؤلفهمشاهده می پس از بحران

انطباقمکانیزم و  پایداری  راستای  در  اجرایی  میهای  عمل  سیستم  ،  یطورکلبه .کنندپذیری 

دهد ، نشان میهامؤلفه   میان  معلولی  -  یشده ضمن بازتاب تعاملات علبندی استخراج الگوی رتبه 

تاب  ارتقای  برای  سیاستکه  بر  تمرکز  هوشمند،  تأمین  زنجیره  هوشمند،  آوری  گذاری 
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ها گذاریها و سرمایه سازی فناورانه باید در اولویت راهبردی برنامهسازی و ظرفیت دیجیتالی

پذیری سیستم را در مواجهه تواند انعطافقرار گیرد. این رویکرد، علاوه بر افزایش پایداری، می

 .با اختلالات و تغییرات محیطی به طور چشمگیری تقویت کند

 آوری زنجیره تأمین تاب ی هامؤلفهی  بندتیاولو  :5نمودار 

  یری حث و نتیجه ب-5
ترین عوامل موفقیت  آوری زنجیره تأمین به یکی از مهمدر دنیای پیچیده و ناپایدار امروز، تاب

از رویکردی ترکیبی، به شناسایی و سازمان با استفاده  ها بدل شده است. پژوهش حاضر 

آوری در زنجیره تأمین هوشمند پرداخته است. در بخش های کلیدی تاببندی مؤلفهاولویت 

کیفی، از تحلیل مضمون برای استخراج ابعاد مفهومی بهره گرفته شده و در بخش کمی، به 

بندی آنها ها و اولویت ، روابط علی میان مؤلفه ANP و DEMATEL های فازی کمک روش 

دهد که »یکپارچگی فناورانه« نتایج نشان می .صورت دقیق مورد سنجش قرار گرفته استبه

های نوین همچون  فناوری   برهیکند؛ مفهومی که باتکیآوری عمل معنوان محور اصلی تاببه

را در برابر    یابیردای مقاوم، هوشمند و قابل و هوش مصنوعی، زنجیره   ایچین، اینترنت اشبلاک

برای  عملی  و  کارآمد  ابزاری  چندبعدی،  چارچوب  این  است.  داده  شکل  اختلالات  انواع 

سیاستتصمیم و  میگیرندگان  فراهم  باتوجهگذاران  تا  تابکند  متغیر،  شرایط  آوری  به 

هایی مانند یمینی های حاضر با نتایج پژوهشهای تأمین را بهبود و تقویت نمایند. یافتهزنجیره 
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[ ]51و همکاران  و همکاران  پور سامانی  ابراهیم  دیکزیت  [ 2[،  و  بهاتناگار  [ 52]  1و همچنین 

های دیجیتال در افزایش مقاومت زنجیره تأمین تأکید  راستا بوده و بر نقش کلیدی فناوری هم

کیم   .دارند و  برخلاف مطالعه چوی  بر حکمرانی متمرکز    [5۳]  2همچنین،  را  تمرکز خود  که 

اند، در این پژوهش تعاملات فناورانه و یادگیری دیجیتال از اهمیت بیشتری برخوردار  نهاده

آوری  توان به »تابشده در بخش کیفی میاند. از دیگر مفاهیم کلیدی استخراجشناخته شده

اقتصادی«، »شفافیت و ردیابی«، »نوآوری و یادگیری فناورانه« و »چابکی اطلاعاتی« اشاره 

تنیده و مکمل، چارچوب مفهومی تحقیق را شکل داده و بر سازگاری،  صورت درهم کرد که به 

گویی زنجیره تأمین در شرایط بحرانی تأثیرگذار هستند. مقایسه این ابعاد با پایداری و پاسخ

هایی مانند تانک شده ضمن همسویی با پژوهشدهد که الگوهای ارائهمطالعات پیشین نشان می

تری از جمله تعاملات فناورانه و اقتصاد [، ابعاد نوآورانه 5۳[ و چوی و کیم ]44]  ۳و همکاران

می نظری  به چارچوب  نیز  را  آن  هوشمند  به  کمتر  پیشین  ادبیات  در  که  افزایند؛ موضوعی 

 .پرداخته شده است

یافته کمی،  بخش  روشدر  از  حاصل  مؤلفه DEMATEL های  که  داد  نشان  های  فازی 

سازی« بیشترین تأثیرگذاری را بر سایر عوامل های نوین« و »سازوکارهای دیجیتال»فناوری 

به »سیاستدارند.  »حمایتویژه،  و  نهادی«  بهگذاری  ساختاری«  کلیدی های  عناصر  عنوان 

[ و چولاک و  54]  4های چوی و همکارانباقدرت نفوذ بالا شناسایی شدند. این نتایج با پژوهش

های کلان در های فناورانه و سیاست[ همخوانی دارد که بر اهمیت زیرساخت40]  5همکاران

تاب کردهتقویت  تأکید  تأمین  زنجیره  یافتهآوری  همچنین،  حیاتی اند.  نقش  از  حاکی  ها 

چین، اینترنت اشیاء و یادگیری  های نوینی همچون بلاک گیری از فناوری سازی و بهرهدیجیتال

ناپذیری در زنجیره هستند. این  بینیماشین در افزایش شفافیت، قابلیت ردیابی و مدیریت پیش

[، کومار و  ۳۳[، نیکزادی و همکاران ]55های اجلالی و همکاران ]موضوع نیز با نتایج پژوهش

با  [ هم2۳[ و اوزبیلتکین ]22]  6کومار  فناورانه در مقابله  راستا بوده و نقش کلیدی نوآوری 

عنوان در عین حال، مفهوم »اقتصاد هوشمند« در این تحقیق به .سازداختلالات را برجسته می

تاب  تقویت  بهینهبستر  از طریق  که  منابع، کاهش آوری معرفی شده است؛ رویکردی  سازی 
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تواند به پایداری و کارایی اقتصادی زنجیره تأمین کمک کند. وری، میها و افزایش بهرههزینه

[ در برخی موارد ۳]1[ و شربتچی اوغلو و افلاک  56ها با نتایج مطالعات بک و مانگار ]این یافته

شود، زیرا در ادبیات پیشین  همسویی دارد و به عنوان نوآوری مفهومی پژوهش محسوب می 

   .کمتر به این جنبه پرداخته شده است

گذاری و حمایت نهادی«، هایی مانند »سیاستدهد مؤلفهفازی نشان می ANP تحلیل روش

سازی زنجیره تأمین« در  بینی اختلالات« و »دیجیتالیهای نسل بعد«، »پیش»تمرکز بر فناوری 

شکل در  بنیادینی  نقش  عوامل  این  دارند.  قرار  اولویت  تصمیمبالاترین  راهبردی، دهی  های 

های این بخش با کنند. یافتهنگر زنجیره ایفا میهای مقاوم و معماری آیندهطراحی زیرساخت 

گذاری [ که بر اهمیت سیاست40[ و چولاک و همکاران ]5۳های چوی و کیم ] نتایج پژوهش

فناوری و  تاب نهادی  تقویت  در  نوین  کرده های  تأکید  همچنین، آوری  دارد.  همخوانی  اند، 

سازی زنجیره را تأکید بینی اختلالات و دیجیتالضرورت پیش  [ 22مطالعات کومار و کومار ]

این تحقیق مطابقت دارد. در سطح میانی، مفاهیمی همچون »یکپارچگی  کرده نتایج  با  اند که 

[ با تمرکز بر توسعه  56]  ۳[ و »اقتصاد هوشمند « بک و مانگار 6]  2فناورانه« ناکاندا و همکاران

کنند. در مقابل، عوامل عملیاتی ای و ارتقای توان انطباق فناورانه، نقش مهمی ایفا میحارهدرون 

مانند »مدیریت منابع«، »ارزیابی عملکرد« و »بازیابی پس از بحران« هرچند ضروری هستند، 

به تصمیمبیشتر  در  پشتیبان  ابزارهای  مطرح گیریعنوان  اجرایی  با های  نتایج  این  که  اند 

این پژوهش با ارائه چارچوبی جامع و    .[ نیز سازگار است1۷های شارما و همکاران ]یافته 

ها در بندی آنآوری و اولویت های تابهای چندمعیاره، به شناخت دقیق مؤلفهمبتنی بر روش

 تعاملات  تحلیل   در  معلولی– سازی علیگیری از مدلکند. بهرهزنجیره تأمین هوشمند کمک می

فراهم ساخته است. در چنین  تصمیم  زمینه  متغیرها،  میان  پیچیده را  گیری مبتنی بر شواهد 

شود، بلکه در طراحی آوری میتنها موجب ارتقای تابشرایطی، اتخاذ تصمیمات اثربخش نه

های مقاوم، تخصیص بهینه منابع و مدیریت اختلالات نیز نقش کلیدی دارد. در نهایت، سیاست

گذاران و سیاست  گیرندگانتواند راهنمای راهبردی برای مدیران، تصمیمنتایج این تحقیق می

سیاست طراحی  با  تا  پیادهباشد  هوشمند،  فناوری های  توسعه  سازی  و  نوین  های 
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طور قابل توجهی افزایش دهند. از این  آوری زنجیره تأمین را به های دیجیتال، تابزیرساخت 

گیری و کاربرد آن در مدیریت زنجیره  منظر، مطالعه حاضر گامی مؤثر در توسعه دانش تصمیم

 .شودتأمین در شرایط عدم قطعیت، پیچیدگی و تحول فناورانه محسوب می

 های آینده انداز پژوهشها و چشممحدودیت -5-1

هایی ازجمله تمرکز بر یک صنعت باوجود تلاش برای دقت و جامعیت، این پژوهش با محدودیت

های مقطعی همراه بوده است ای محدود از خبرگان و استفاده از دادهگیری از نمونهخاص، بهره

محدودیت منابع و    ل یقرار دهد. همچنین، به دل  ریتأثپذیری نتایج را تحتکه ممکن است تعمیم

ارزیابی عملی چارچوب پیشنهادی و شبیه تأمین در  سازی پویاییزمان، امکان  های زنجیره 

آوری زنجیره  شده در درک ابعاد تابهرچند چارچوب مفهومی ارائه   .بستر واقعی فراهم نشد

می ایفا  مؤثری  نقش  هوشمند  محیط تأمین  در  آن  اعتبارسنجی  اما  نیازمند کند،  واقعی  های 

شود در تحقیقات آتی، با گسترش دامنه مطالعه به رو، پیشنهاد میمطالعات تکمیلی است. ازاین

سازی و های شبیهگیری از روش های طولی و بهرهصنایع و مناطق مختلف، استفاده از داده

 تواند شده میتحلیل سناریو، اعتبار و کارایی مدل در شرایط پویا ارزیابی گردد. چارچوب ارائه 

های آوری و پایداری زنجیره های مؤثر در جهت ارتقای تابسازیمبنایی علمی برای تصمیم

 .خیز فراهم آوردتأمین در شرایط ناپایدار و بحران

 :  ارانپیشنهادهای کلیدی برای مدیران و سیاست -5-2

گذاری و مدیریت  شده در این پژوهش، چارچوبی علمی و عملی برای سیاستارائه  شنهادها یپ

های کلان و بخشی  آورد. نخست، تدوین سیاستآوری زنجیره تأمین هوشمند فراهم میتاب

زیرساختبه از  هدفمند  حمایت  بهمنظور  دیجیتال،  و  فناورانه  ارتقای  های  راستای  در  ویژه 

سرمایهتاب همچنین،  است.  ضروری  فناوری آوری،  در  مستمر  مانند گذاری  نوینی  های 

اشبلاک اینترنت  پیش  ا یچین،  قابلیت  افزایش  ضمن  مصنوعی،  هوش  چابکی، و  و  بینی 

از سوی دیگر، توانمندسازی سرمایه انسانی از طریق  .کندپذیری زنجیره را تقویت میانعطاف

مهارت سازوکارهاآموزش  ایجاد  و  دیجیتال  نهادینههای  برای  انگیزشی  فرهنگ  ی  سازی 

 راهبردی  معلولی  -  یهای علّسازد. طراحی چارچوب فناورانه، بستر توسعه پایدار را فراهم می

م کمک خواهد کرد.  پرتلاط  و پیچیده  هایمحیط  در  گذاریسیاست  ندیفرا  اثربخش هدایت  به  نیز

یافته  ویژه در نواحی کمتر توسعهای بههای فناورانه و منطقهدر همین راستا، توسعه زیرساخت
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در   .راستا با اهداف توسعه پایدار، از اهمیت بالایی برخوردار استو با رویکردی یکپارچه، هم

بهره نوین تصمیمنهایت،  ابزارهای  از  مانند شبیهگیری  امکان گیری  تحلیل سناریو،  و  سازی 

می فراهم  را  آینده  اختلالات  برابر  در  بهتر  پآمادگی  مجموعه  این  ضمن شنهادهایآورد.   ،

گذاری و مدیریت، مسیر تحول و نوآوری پایدار  آوردن چارچوبی مستحکم برای سیاستفراهم 

 .کنددر زنجیره تأمین هوشمند را هموار می
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