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 چکیده
بین بازارهای  در  شدید  رقابت  به  توجه  شرکتبا  متوسطالمللی،  و  کوچک  به   (SMEs) های  نیاز 

عنوان یکی از  ها و ابزارهایی دارند که بتوانند در بازارهای جهانی رقابت کنند. هوش تجاری بهاستراتژی

هوش   ریتأث یپژوهش بررس نیشود. هدف اها شناخته میابزارهای کلیدی در بهبود عملکرد این شرکت

باز،    ینوآور  یگریانجینقش م  نییکوچک و متوسط و تب  یهاشرکت  شدنیالمللن یبر عملکرد ب  یتجار

انجام    یلیتحل-یفیو با روش توص  یاز نوع کاربرد  تحقیق  نیا  است.  یرقابت  تیو مز  یسازمان  یریادگی

استان    ییایمیکوچک و متوسط فعال در صنعت ش  یها شرکت  یشامل تمام  یشده است. جامعه آمار

شرکت    77  ت یدر دسترس استفاده شد که در نها  یریگانتخاب نمونه از روش نمونه  یاست. برا  لانیگ

  ی آور جمع  کرتیل  یانهیها با استفاده از پرسشنامه استاندارد پنج گز. داده دیعنوان نمونه انتخاب گردبه

نتایج تحقیق نشان داد که تمامی    شدند.  لیوتحلهیتجز  Smart PLSو    SPSS  یافزارهاشده و در نرم

شدن  المللیجز نقش میانجیگری مزیت رقابتی در رابطه میان هوش تجاری و عملکرد بینها بهفرضیه

شدن با نقش  المللیتأیید شدند. این مطالعه برای اولین بار به بررسی تأثیر هوش تجاری بر عملکرد بین

 .میانجی یادگیری سازمانی، نوآوری باز و مزیت رقابتی پرداخته است

 یرقابت تیمز ،یسازمان یریادگیباز،  یشدن، نوآور یالمللنیعملکرد ب ،یهوش تجار: هاکلیدواژه
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1
اند و استفاده مؤثر از ها تبدیل شدهها به منبعی استراتژیک برای سازماندر عصر حاضر، داده

ترین عنوان یکی از مهمبه  هوش تجاری.  ]2،1[رقابتی پایداری ایجاد کند  تواند مزیتها میآن

های گذشته و حال و ارائه بینش نسبت به های فناوری اطلاعات، با تحلیل دادهگذاری سرمایه

های کوچک و متوسط،  گیری مدیریتی دارد. برای شرکتآینده، نقش مهمی در بهبود تصمیم

های منابع است، بلکه ابزاری تنها راهکاری برای غلبه بر محدودیتگیری از هوش تجاری نهبهره

 ]4،3[شودهای بازار، توسعه نوآوری و ارتقای عملکرد نیز محسوب میبرای شناسایی فرصت 

وری اقتصادی کشور  های کوچک و متوسط در بهرهبا وجود اهمیت این موضوع، سهم بنگاه

دهد مطالعات بومی محدودی در خصوص  ها نشان میدرصد است و بررسی  30تنها حدود  

[. اگرچه تحقیقات  5ها انجام شده است ]های نوآورانه این شرکت نقش هوش تجاری و ظرفیت 

های کوچک و  های بزرگ صورت گرفته، اما شرکتمتعددی در زمینه هوش تجاری در شرکت 

به  انعطافمتوسط  به  نیاز  فناوری  واسطه محدودیت منابع و  این  به  از سایرین  پذیری، بیش 

 [. 6] نیازمندند

اند. از یک سو، تغییرات های مضاعفی مواجه ها با چالشالمللی شدن، این شرکت در حوزه بین

مداوم در محیط اقتصادی و الزام به حضور در بازارهای متنوع برای توزیع ریسک و دستیابی  

[. از سوی دیگر، ناآگاهی 7ها وارد کرده است ] جویی در مقیاس، فشار زیادی به آنبه صرفه 

های اطلاعاتی و نبود  المللی شدن، کمبود زیرساختهای کلیدی بینبرخی مدیران از شاخص 

ها به بازارهای جهانی ایجاد راهبردهای مشخص، مانعی جدی برای ورود موفق این شرکت

 [.8] کرده است

در این میان، با توجه به سهم قابل توجه صنایع شیمیایی و پتروشیمی در صادرات غیرنفتی  

  رقابتی  توان  تقویت  ضرورت،  درصد رسیده است   30  از  بیش  به  هاسال  برخی  در  که  کشور

. بر اساس آمارهای منتشرشده شودمی  احساس  پیش  از  بیش  المللی بین  بازارهای  در  صنایع  این

میزان صادرات محصولات پتروشیمی    1403از سوی گمرک جمهوری اسلامی ایران، در سال 

میلیارد دلار   28میلیون تن فراتر رفته است. ارزش این میزان صادرات حدود    43کشور از  

توجه این صنعت در اقتصاد ملی و تجارت خارجی کشور  دهنده سهم قابلبرآورد شده که نشان

هایی های ایرانی را با چالشی اخیر، شرکتهاسال  در  ارز  نرخ  شدید   نوسانات  ، حالنیباا.  تاس
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قیمتنظیر بی افزایش هزینهثباتی در  پایدار گذاری،  قراردادهای  تولید و عدم امکان عقد  های 

المللی، موانع های بینهای ساختاری نظیر تحریم مواجه کرده است. از سوی دیگر، محدودیت

وانتقال مالی، و ضعف در شناخت برندهای ایرانی در بازارهای جهانی، بر روند بانکی و نقل

این شرکتالمللیبین گذاشتهشدن  منفی  اثر  راهکارهایی  است  ها  بررسی  اهمیت  عوامل  این   .

کارگیری هوش تجاری و نوآوری باز برای ارتقاء مزیت رقابتی و یادگیری سازمانی همچون به

 [. 10،  9] کندرا دوچندان می

های کوچک و متوسط نیازمند  در این شرایط، دستیابی به مزیت رقابتی پایدار برای شرکت

های دانشی بر اهمیت دارایی 1گیری مؤثر از دانش و فناوری است. دیدگاه مبتنی بر دانش بهره

بر توانایی شرکت در بازپیکربندی   2ا های پویکه نظریه قابلیتو نامشهود تأکید دارد، در حالی

های هوش [. در این راستا، سیستم11ورزد ]منابع برای پاسخ به تغییرات محیطی تأکید می

می تصمیمتجاری  و  تحلیلی  توان  دیدگاه،  دو  این  ترکیب  با  شرکت توانند  بهبود گیری  را  ها 

سازی منابع یاری ها و بهینهگیری از فرصت ها را در شناسایی تهدیدها، بهرهبخشیده و آن

 [. 12] دهند

خورد. نخست، اغلب هایی در ادبیات پژوهش به چشم میهای یادشده، شکافبا وجود ظرفیت 

اند و کمتر تلاشی برای ترکیب  های نظری اشاره کردهصورت جداگانه به دیدگاهها بهبررسی 

المللی شدن صورت  های پویا در بینهای دانشی و قابلیتزمان نقش داراییهم  مطالعهها و  آن

گرفته است. دوم، نقش متغیرهای میانجی مانند نوآوری باز، یادگیری سازمانی و مزیت رقابتی، 

می بهکه  کنند،  تقویت  یا  تسهیل  را  مسیر  این  بیشتر  توانند  است. سوم،  نشده  تبیین  درستی 

های استراتژیک  اند و صنعت شیمیایی، با وجود ویژگی مطالعات در صنایع عمومی متمرکز بوده

 .ود، کمتر مورد توجه قرار گرفته استمحور خو فناوری 

پذیری بالایی برخوردار است که این موضوع ناشی  وری و رقابت بخش پتروشیمی ایران از بهره

های حمایتی دولت، ظرفیت جذب  از دسترسی به مواد خام، موقعیت جغرافیایی مناسب، سیاست

اند پتروشیمی نقش مؤثری  سرمایه و توان انسانی و فناورانه آن است. این عوامل باعث شده

افزوده از طریق توسعه محصولات متنوع،  در رشد اقتصادی، افزایش صادرات و ایجاد ارزش

 
1. Knowledge-Based View 
2. Dynamic Capabilities View 
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میانگین صنعت   درصد   5/256وری این بخش حدود  نوآوری، طراحی و بازاریابی ایفا کند. بهره

 [.10،  9]  کشور است

های پویا، چارچوبی جامع برای بررسی نقش هوش  این مطالعه با تلفیق مدیریت دانش و قابلیت 

دهد و نقش میانجی نوآوری  های کوچک و متوسط ارائه میالمللی شدن شرکتتجاری در بین 

محور  کند. تمرکز بر صنعت فناوری باز، یادگیری سازمانی و مزیت رقابتی را همزمان تحلیل می

مدیریتی  راهکارهای  دانش،  توسعه  بر  و علاوه  کرده  پر  را  پیشین  ایران، خلأهای  شیمیایی 

می ارائه  تجاری   .کندکاربردی  هوش  آیا  که  است  آن  پژوهش  این  اصلی  پرسش  بنابراین، 

بینمی عملکرد  رقابتی،  مزیت  و  یادگیری سازمانی  باز،  نوآوری  طریق  از  المللی شدن تواند 

 تقا دهد؟ های کوچک و متوسط را ارشرکت 

از مرور ادبیات نظری و تدوین فرضیه  ها، چارچوب مفهومی  برای پاسخ به این سؤال، پس 

 .شودها، به بررسی تجربی روابط میان متغیرها پرداخته میو از طریق تحلیل داده  شدهیطراح

 های پژوهش  مبانی نظری و توسعه فرضیه -2
های سریع فناوری و حجم عظیمی از  ها با رقابت فزاینده، پیشرفتیکم، شرکتو در قرن بیست 

کارگیری  گیری اثربخش، به رو هستند. برای دستیابی به نوآوری، چابکی و تصمیم ها روبهداده

[. هوش تجاری 14،  13پذیر تحلیل داده، نظیر هوش تجاری، ضروری است ]های انعطافسیستم

ها، سازی و تحلیل دادهآوری، یکپارچه ها و فرایندهاست که از طریق جمعای از فناوری مجموعه 

 [ 15،3] سازدبخشد و کارکنان دانشی را توانمند میگیری سازمانی را بهبود میتصمیم

 1ها، مفهوم »نوآوری باز« است که چسبرو یکی از مفاهیم نوظهور مرتبط با نوآوری در سازمان

ها را درون و  ها و فناوری کند که امکان تبادل آزادانه ایدهعنوان پارادایمی معرفی میآن را به

های کوچک که با محدودیت  ویژه برای شرکت [. این رویکرد به8سازد ]بیرون سازمان فراهم می

روبه دانش  و  با منابع  همکاری  و  خارجی  دانش  جذب  طریق  از  و  دارد  اهمیت  هستند،  رو 

[ و نظری و همکاران 5های رستگار و حکاکی ][. یافته7کند ]نفعان، نوآوری را تسهیل میذی

دهنده رابطه مثبت و معنادار میان هوش تجاری و نوآوری باز است. بر این [ نیز نشان16]

 شود.بدین شکل پیشنهاد میاساس، فرضیه نخست پژوهش  

 .هوش تجاری بر نوآوری باز تأثیر دارد :1فرضیه 

 
1. Chesbrough 
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عنوان یکی از پیامدهای مهم کاربرد هوش تجاری قابل بررسی  در ادامه، یادگیری سازمانی به

است. یادگیری سازمانی فرایندی استراتژیک مبتنی بر کسب دانش از تجربه و محیط، که به  

های هوش تجاری از طریق  [. سیستم17کند ] بازسازی مسیرهای عملکردی سازمان کمک می

[. 6دهند ]تولید اطلاعات تحلیلی و افزایش بینش مدیریتی، ظرفیت یادگیری سازمانی را ارتقا می

های های اطلاعاتی در شرکتکارگیری سیستماند که به[ نشان داده11فخرالدین و همکاران ]

شود. همچنین کوچک و متوسط منجر به ارتقاء یادگیری، توسعه محصول، و مزیت رقابتی می

[ نیز حاکی از رابطه معنادار میان 81[ و نیز رستمی و میرشاهی ]4]  1یانگ و همکاران   مطالعه

 . شودرو فرضیه دوم پژوهش مطرح میهوش تجاری و یادگیری سازمانی است. ازاین

 .هوش تجاری بر یادگیری سازمانی تأثیر دارد :2فرضیه 

شود.  مزیت رقابتی نیز از دیگر پیامدهای کلیدی استفاده اثربخش از هوش تجاری محسوب می 

داده دقیق پردازش هوشمند  درک  به  تصمیمها  امکان  و  منجر شده  بازار  و  رقبا  از  گیری  تر 

می فراهم  را  ] استراتژیک  می15سازد  رقابتی  مزیت  نوآوری،  [.  چون  مسیرهایی  از  تواند 

طینت های خوش[. در همین راستا، یافته19وری و کیفیت ارتقا یابد ]پاسخگویی به مشتری، بهره

[ تأثیر مثبت هوش تجاری بر مزیت رقابتی و توان صادراتی 21]  2[ و لی و لکزی20آبادی ] و شاه

 :اند. بنابراینها را تأیید کردهشرکت 

 .هوش تجاری بر مزیت رقابتی تأثیر دارد:  3فرضیه 

بین  -1-2 عملکرد  بر  تجاری  هوش  باز،  تأثیر  نوآوری  میانجی  نقش  با  المللی 

 یادگیری سازمانی و مزیت رقابتی

هایی برای رشد و کاهش وابستگی به بازار  ویژه از طریق صادرات، فرصت المللی شدن، بهبین

های  تواند بر محدودیتکند. این روند میهای کوچک و متوسط فراهم میداخلی برای شرکت

المللی همچون رشد فروش، بازگشت  های عملکرد بین[. شاخص16دانشی و منابعی فائق آید ]

گیری هوشمند سازمان هستند سرمایه، سهم بازار و سودآوری، متأثر از توان تحلیلی و تصمیم

اند که هوش تجاری  [ نشان داده13]  3[ و چن و لین 1های بهاری گلی و کردی ][. پژوهش 2]

 .کندالمللی شدن ایفا مینقشی مهم در تسریع فرایند بین

 
1. Yang et al 
2. Li & Lakzi 
3. Chen & Lin 
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همکاری  گسترش  طریق  از  باز،  بهرهنوآوری  و  خارجی  ظرفیتهای  از  فناورانه، گیری  های 

[. به همین ترتیب، 7،8،22،23شود ]ها میموجب بهبود عملکرد و موقعیت استراتژیک شرکت 

گیرد، عاملی یادگیری سازمانی نیز که بر مبنای تعامل با محیط و تسهیم تجربیات شکل می

های [. یافته17رود ]شمار میهای کوچک و متوسط به المللی شرکت مؤثر در بهبود عملکرد بین

[ و رحمان  81[، رستمی و میرشاهی ]71]  1های متعددی همچون اینتاوونگ و همکاران پژوهش 

[ نیز حاکی از این است که یادگیری سازمانی با عملکرد سازمان رابطه معنادار 24و همکاران ]

 .دارد

المللی دارد.  ای در عملکرد بین کنندههای پویا، نقش تعییناز سوی دیگر، مزیت رقابتی در محیط 

گذاری مناسب، نوآوری محصول و شناخت بازارهای هدف تواند از طریق قیمتاین مزیت می

[ نشان داد که هوش تجاری بر 6نوروزی و همکاران ]  های مطالعهیافته[.  19،25تقویت شود ]

[ به 16های کوچک تأثیرگذار است. همچنین نظری و همکاران ]مزیت رقابتی و عملکرد شرکت

های اند. یافتهها اشاره کردهنقش میانجی نوآوری در رابطه بین هوش تجاری و عملکرد شرکت

همکاران و  می62]  2سنداوولا  تأیید  نیز  تسهیل[  نقش  سازمانی  یادگیری  که  در کنندهکند  ای 

دهد که مزایای حاصل از هوش تجاری، از المللی دارد. در مجموع، شواهد نشان میموفقیت بین

 .انجامدالمللی میطریق نوآوری باز، یادگیری و مزیت رقابتی، به بهبود عملکرد بین

 : شودهای زیر پیشنهاد میدر این راستا، فرضیه 

 .دارد  ریشدن شرکت تأث  ی المللنیبر عملکرد ب  ی: هوش تجار4  هی فرض

 .دارد  ریشدن شرکت تأث  ی المللنیباز بر عملکرد ب  ی: نوآور5  هی فرض

 .دارد  ریشدن شرکت تأث  یالمللنیبر عملکرد ب  یسازمان  یریادگی:  6  هی فرض

 .دارد  ریشدن شرکت تأث  ی المللنیبر عملکرد ب  یرقابت  تی: مز7  هی فرض

  ریشدن شرکت تأث  یالمللنیباز، بر عملکرد ب   ینوآور  یانجیبا نقش م  ی: هوش تجار8  هی فرض

 .دارد

شدن شرکت  ی المللنیبر عملکرد ب ، یسازمان یریادگی یانجیبا نقش م  ی: هوش تجار9 هی فرض

 .دارد  ریتأث

 
1. Inthavong et al 
2. Sendawula et al 
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  ریشدن شرکت تأث  ی المللنیبر عملکرد ب   ،یرقابت  تیمز  یانجیبا نقش م  ی: هوش تجار10  هی فرض

 دارد.

مطرح  مباحث  به  توجه  حاضر  با  پژوهش  تلفیقشده،  و  با  دانش  بر  مبتنی    رویکرد  دیدگاه 

دهنده رسی مطالعات پیشین نشان. لازم به ذکر است که براست  افتهیهای پویا توسعهقابلیت

 ارائه شده (  1وکارهاست که در جدول )المللی کسبنسبت به عملکرد بین  یهای متنوعدیدگاه

خود    کردیرو  ،ییایمیدر صنعت ش  هاه یتوسعه فرض  قیاز طر  مطالعه   نیاست. بر همین اساس، ا

 را گسترش داده است. 

 بررسی پیشینه پژوهش از زاویه رویکردهای تئوریک به عملکرد صادراتی .1جدول 

رویکرد  

 نظری
 منابع

متغیرها / مفاهیم کلیدی مورد 

 بررسی 

نقطه تمایز مطالعه حاضر نسبت 

 به پیشینه 

دیدگاه مبتنی  

 بر منبع 

 

]29[ ،]30[ 
 

منابع داخلی شرکت )مدیریتی، منابع  

انسانی، ساختار(، منابع ناملموس 

های  مانند زیرساخت دیجیتال و قابلیت

 سازمانی

تمرکز بر ترکیب منابع ملموس و 

های ناملموس در کنار قابلیت

های  فناوری نوظهور در شرکت

 محورصادرات

دیدگاه مبتنی  

 بر بازار 

 

]31[ ،]32[ 

محوری، مداری، رقیبمشتری

 بخشی، بازارمحوریهماهنگی بین

زمان بازارمحوری و بررسی هم 

های فناورانه در پاسخ به  قابلیت

 نیازهای متغیر بازارهای خارجی

 تئوری شبکه
 

]33[ ،]34[ 

ای، شناختی  ابعاد ساختاری، رابطه

 شبکه؛ پویایی و تکامل شبکه 

های  تمرکز بر نقش شبکه

فناورمحور و دیجیتال در توسعه  

 های نوپا عملکرد صادراتی شرکت

های  قابلیت

 پویا

]32[ ،]13[  ،

]11[ 

هوش تجاری، سرمایه فکری، چابکی،  

 پیکربندی دیجیتالی

های پویا با  بررسی یکپارچه قابلیت

تمرکز بر سازگاری فناورانه در  

 های ناپایدار صادراتی محیط

های تئوری 

 نهادی 

 

]35[،]36[ 

محیطی،  قوانین و مقررات زیست

 فشارهای نهادی

بررسی تعامل بین نهادهای داخلی 

و خارجی و تأثیر آن بر رفتار  

صادراتی در کشورهای 

 توسعه درحال

دیدگاه مبتنی  

 بر دانش 

 

]31[،]37[ 

های دانش، زیرساخت  استراتژی

فناوری، سرمایه انسانی، دانش ضمنی  

 و صریح

استفاده از ظرفیت جذب دانش در  

المللی با تأکید بر  های بینمحیط

 سازی فرآیندها دیجیتال



 ـهمکاران ـــــ  و  ساناز نعمتی پرشکوه                   ـــــ  ــ  ....یمثابه محرک نوآوربه   یهوش تجارــــــــ   ـــــ

8 

دهد که رویکردهای  ها نشان میها در حوزه عملکرد صادراتی شرکتمرور پیشینه پژوهش 

تئوری  تئوری شبکه،  بازارمحور،  دیدگاه  منبع،  بر  مبتنی  دیدگاه  جمله  از  مختلفی  های  نظری 

طور مستقل یا محدود در برخی های پویا و دیدگاه مبتنی بر دانش، هر یک بهنهادی، قابلیت

ها ، اغلب پژوهشحالنیاند. بااشدن پرداختهالمللیها، به تبیین عوامل مؤثر بر عملکرد بینتلفیق

شود که به  ای یافت میاند و کمتر مطالعهتمرکز خود را صرفاً بر یک یا دو رویکرد قرار داده

و  منسجم  مفهومی  مدل  یک  قالب  در  را  نظری  رویکرد  چندین  از  ترکیبی  شکل ساختارمند، 

حاضر با لحاظ این شکاف نظری، با رویکردی تلفیقی به    بررسی  .پذیر ارائه داده باشدآزمون 

هاست که در آن،  شدن شرکتالمللیدنبال ارائه یک مدل یکپارچه از عوامل مؤثر بر عملکرد بین 

 کند. عنوان یک متغیر کلیدی و بنیادین، نقشی چندلایه را ایفا میهوش تجاری به 

به سازمانی  یادگیری  و  باز  نوآوری  افزودن  با  دیگر،  سوی  مکانیزماز  میانجی، عنوان  های 

بین  عملکرد  بر  تجاری  هوش  اثرگذاری  مسیر  از  چندوجهی  تبیینی  حاضر  المللی پژوهش 

میشرکت  ارائه  طریق ها  از  ارزش  انتقال  و  خلق  نحوه  تبیین  به  نظری  نوآوری  این  دهد. 

میقابلیت نشان  و  کرده  کمک  دانشی  و  اطلاعاتی  از هوش  های  برخورداری  که صرف  دهد 

طور کامل منجر به  تواند بهسازی سازوکارهای نوآوری و یادگیری، نمیتجاری، بدون فعال

ترتیب، نقطه تمایز پژوهش حاضر در ایجاد یک چارچوب  بدین  .بهبود عملکرد صادراتی شود

ای بررسی اثرات هوش تجاری بر عملکرد  گری چندگانه برنظری تلفیقی و مبتنی بر میانجی

 ست.  ا هاالمللی شرکتبین

 مدل مفهومی پژوهش   -3

با ترکیب   شده، پیشینه پژوهش و مستندات، مدل پیشنهادی پژوهشبا بررسی مطالعات انجام

 ارائه شده است.   (1)شکل  قالب  در    ی پویا،هاتیقابلرویکرد مبتنی بر دانش و  

 

 

 

 

 

 

 
 
 

. مدل مفهومی پژوهش 1 شکل  

 

 هوش تجاری

 نوآوری باز

المللی عملکرد بین یادگیری سازمانی

 شدن شرکت

 مزیت رقابتی

𝐻1 

𝐻2 

𝐻3 𝐻4 

𝐻5 

𝐻6 

𝐻7 

𝐻8 

𝐻9 
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 شناسی پژوهش روش  -4

های حاضر از حیث هدف، کاربردی است و ازنظر ماهیت و روش، در گروه پژوهش   مطالعه

گیرد. برای بررسی روابط بین متغیرها، از روش کمیّ ای یا همبستگی( قرار میعلیّ )مقایسه 

آوری و با استفاده ای استاندارد جمعهای موردنیاز از طریق پرسشنامهاستفاده شده است. داده

افزارهای آماری تحلیل شده است. همچنین، مبانی نظری سازی معادلات ساختاری و نرم از مدل

ای و بررسی منابع علمی داخلی و خارجی گردآوری شده  پژوهش از طریق روش کتابخانه

گیری در دسترس بوده است. این روش با توجه  گیری در این مطالعه، نمونهراهبرد نمونه  .است

ترین گزینه برای گردآوری  بر جامعه هدف خاص، مناسب  های عملیاتی و تمرکزبه محدودیت

های کوچک و متوسطی است که آید. جامعه آماری پژوهش شامل شرکتها به شمار میداده

طور فعال در صنعت شیمیایی استان گیلان فعالیت داشته و سابقه صادراتی دارند. با توجه به

ها، امکان شده آنبندیها و عدم دسترسی به فهرست طبقهبه محدود بودن تعداد این شرکت

روش از  نمونهاستفاده  مانند  طبقه هایی  تصادفی  خوشهبندیگیری  یا  نبود.  شده  فراهم  ای 

بررسی شرکتهمچنین،  داد  نشان  میدانی  و های  استان  مرکز  در  عمدتاً  شرایط  واجد  های 

اینشهرک از  هستند؛  مستقر  آن  اطراف  صنعتی  دادههای  بهرو،  میان    صورتها  از  هدفمند 

استفاده از این روش    حالنیهای در دسترس و دارای شرایط لازم گردآوری شد. بااشرکت 

ها باید با در نظر ممکن است قابلیت تعمیم نتایج را تا حدی محدود کند؛ بنابراین، تفسیر یافته 

تعیین شده است.    1جی پاور افزار  حجم نمونه با استفاده از نرم.  گرفتن این محدودیت انجام شود

آوری  مه توزیع و جمعشناپرس  77شرکت فعال در صنعت شیمیایی استان گیلان،    110از میان  

نمونه، شاخص کفایت حجم  از  اطمینان  برای  این شد.  در  بررسی شدند.  مرتبط  آماری  های 

نمونه کفایت  آزمون  اجرا شد  KMOبرداری  راستا،  بارتلت  آزمون  معیارهای  .و  اساس  بر 

قابل قبول و معناداری آزمون    6/0بیشتر از   KMO ، مقدار]40[  2هر و همکاران  شده توسطارائه

 .دهنده مناسب بودن ماتریس همبستگی برای تحلیل عاملی استنشان (Sig < 0.05)  بارتلت

نتایج آن،   بوده است که 000/0و سطح معناداری  870/0برابر با    KMOدر این مطالعه، مقدار  

 کند. میمناسب بودن حجم نمونه برای تحلیل عاملی را تأیید  

 
1. GPower 
2. Hair et al 

https://www.researchgate.net/profile/Joseph-Hair?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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این پژوهش، شرکت از  سطح تحلیل  نامه، نماینده یک شرکت  پرسش  77ها هستند و هر یک 

ها در میان مدیران و شنامهدهندگان، پرسمنظور اطمینان از خبرگی پاسخشود. به محسوب می

درصد از   62.33آوری شد. از نظر ترکیب جمعیتی،  کارشناسان مطلع هر شرکت توزیع و جمع

درصد زن بودند. همچنین، بیشترین سهم از نظر سطح تحصیلات   37.66دهندگان مرد و  پاسخ

درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد و    33.78درصد( بود و    55.84مربوط به کارشناسی )

 .درصد دارای مدرک دکتری بودند  10.38

کاری،   بررسی سابقه  پاسخ  37.66در  از  بین  درصد  داشتند،   10تا    5دهندگان  سال سابقه 

سال سابقه کاری    20تا    15درصد بین    20.79سال و    15تا    10درصد بین    31.17که  درحالی

سال تجربه   15تا    10داشتند. از نظر سابقه فعالیت در صنعت، بیشترین سهم مربوط به افراد با  

پاسخ  32.48) همچنین،  بود.  ردهدرصد(  در  داشتند،  دهندگان  حضور  سازمانی  مختلف  های 

بخش  27.27که  طوری به در  سایرین  و  ارشد  مدیر  بازاریابی، درصد  مانند  تخصصی  های 

ترکیب   این  داشتند.  فعالیت  تولید  و  انسانی  منابع  حسابداری،  و  مالی  اطلاعات،  فناوری 

دنشان دارای  افراد  هدفمند  انتخاب  در دهنده  معتبر  اطلاعات  ارائه  برای  کافی  تجربه  و  انش 

 .پژوهش است

برای طراحی   .استفاده شده استاستاندارد   گیری متغیرهای پژوهش از پرسشنامهبرای اندازه

المللی عملکرد بین   ،]14 [1سؤالات مربوط به هوش تجاری )متغیر مستقل( از بوزیچ و دیموسکی

، نوآوری باز )متغیر میانجی اول( از هوانگ و  ] 25[شدن )متغیر وابسته( از فلاحت و همکاران

و مزیت   ]24 [، یادگیری سازمانی )متغیر میانجی دوم( از رحمان و همکاران]15[  2همکاران

 .استفاده شده است ]38[ 3رقابتی )متغیر میانجی سوم( از ژانگ و همکاران

( تا  1ای لیکرت از کاملاً مخالف )گزینه ای و طیف پنجسؤالات پرسشنامه دارای مقیاس فاصله

بر اساس نظرات تعدادی از اساتید و   نیزطراحی شده است. روایی پرسشنامه   (5) کاملاً موافق

 .خبرگان بررسی شده و پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ ارزیابی شده است

 
 

 
1. Božič & Dimovski 

2. Huang et al 

3. Zhang et al 
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 های پژوهش یافته  -5
 ی، از روش معادلات ساختارهاه یآمده و آزمون فرضدستبه یهاداده لیوتحله یمنظور تجزبه

)نسخه   SPSS ( و3.2.9)نسخه   Smart PLS یافزارهاو نرم  یحداقل مربعات جزئ  کردیبا رو

های متغیرها مناسب ارزیابی شد که نتیجه  نتایج بارهای عاملی سنجه( استفاده شده است.  25

مدل بر اساس  ییو روا ییای(، پا 2جدول ) مطابق( قابل مشاهده است. 1آن در جدول پیوست )

  ی ( بررس rho_A)  رمنیاسپ  ی( و همبستگCR)  2یبیترک  ییا ی(، پاCA)  1کرونباخ  یآلفا  بیضر

همگرا   یی، روا3لارکر -( و فورنلAVE)  یاستخراج  انسیوار  ن یانگیم  یهاآزمون  ن،یشد. همچن

 قرار دادند.   دییمدل را مورد تأ  یو واگرا

 گیریهای پایایی و روایی مدل اندازهآزمون .2جدول 

 CA CR متغیرها 
Rho_

A 

AV

E 

 معیار آزمون فورنل لارکر

عملکرد  

الملل بین

 ی شدن 

مزیت  

رقابت 

 ی

نوآور 

 ی باز 

هوش  

تجار

 ی

 یادگیری 

سازمان 

 ی

عملکرد 

المللبین

 ی شدن

804 /

0 

866 /

0 
828/0 

567 /

0 
753/0     

مزیت  

 رقابتی 

765 /

0 

851 /

0 
766/0 

590 /

0 
698/0 768/0    

نوآوری  

 باز

779 /

0 

858 /

0 
782/0 

603 /

0 
787/0 634/0 777/0   

هوش 

 تجاری

909 /

0 

925 /

0 
911/0 

553 /

0 
736/0 641/0 661/0 744/0  

یادگیری 

سازمان

 ی

789 /

0 

855 /

0 
794/0 

541 /

0 
752/0 657/0 596/0 660/0 736/0 

 های پژوهش منبع: یافته

 
1. Cronbach's alpha 

2. Composite Reliability 

3. Fornell-Larcker 
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 CR و CA قبول برایمقدار قابل ،]40[  1و هر و همکاران  ]39[  لارکر  فورنل  اریمعبر اساس  

گیری نشان شود. نتایج تحلیل مدل اندازهدر نظر گرفته می  5/0حداقل   AVE و برای  7/0حداقل  

اند و در نتیجه، پایایی و شده داشتهها مقادیری بالاتر از معیارهای تعیینداد که تمامی سازه

قابل قبول    ییایدهنده پانشان  7/0بالاتر از    rho_Aمقدار  .  شودروایی همگرای مدل تأیید می 

 . کندیم  دییتأ  یمدل را به خوب  ییای پا  زیجدول ن  جیو نتا  ]41[است  

است که در سال   HTMTی بسیار مهم در بررسی روایی واگرا آزمون  هاشاخصاز جمله  

دهنده باشد، نشان  90/0اگر کمتر از   HTMT مقدار شاخص  ارائه شد.2توسط هنسلر  2015

 .ها و تمایز مناسب بین متغیرهاستتأیید روایی واگرای سازه 

 HTMTآزمون   .3جدول 

 متغیرها 
المللی  عملکرد بین

 شدن

مزیت  

 رقابتی 

نوآوری  

 باز 

هوش  

 تجاری 

 یادگیری 

 سازمانی 

المللی  عملکرد بین

 شدن
     

     805/0 مزیت رقابتی 

    820/0 848/0 نوآوری باز 

   782/0 758/0 842/0 هوش تجاری 

 یادگیری 

 سازمانی 
841/0 845/0 747/0 762/0  

 های پژوهش منبع: یافته

کمتر هستند که در وضعیت بسیار    9/0مقدار تمامی جفت متغیرهای پژوهش از    3طبق جدول  

دارندمناسبی   بررسبه .  قرار  ضر  یمنظور  از  مدل،  قدرت  2R)  نییتع  بیبرازش  ضریب  و   )

  25/0بالاتر از    2R  مقدار ،]40[نظر هر و همکاران   بر اساسشده است.  ( استفاده2Qبینی )پیش

قابلنشان تبیین  قدرت  مثبتدهنده  مقادیر  همچنین،  است.  مدل  متغیرها   2Q  قبول  همه  برای 

نشان    (4شده در جدول )نتایج ارائه  .بینی مطلوب مدل است( بیانگر توان پیش2/0تر از  )بزرگ 

 . دهد که مدل ساختاری پژوهش از برازش مطلوبی برخوردار استمی

 

 
1. Hair et al 

2. Henseler 

https://www.researchgate.net/profile/Joseph-Hair?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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 2Qو    2Rآمده از برازش مدل با استفاده از دستنتایج به .4جدول

 R Square R Square Adjusted 2Q متغیرهای پژوهش 

 414/0 759/0 772/0 المللی شدنعملکرد بین

 255/0 429/0 436/0 نوآوری باز

 226/0 403/0 410/0 مزیت رقابتی 

 216/0 427/0 434/0 یادگیری سازمانی 

 پژوهش  یهاافتهیمنبع: 

دهنده نشان ،]40[هر و همکاران   است که طبق معیار  06/0برابر با   SRMR مقدار شاخص

و   ریمس  بیدست آمده از ضرابه  ریمقاد  .باشدمیمعادلات ساختاری   برازش مطلوب مدل در

 .داده شده است  شی( نما2پژوهش در شکل )  یمعنادار

 

 
 خروجی مدل پژوهش  : 2شکل 
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(،  OIباز ) ی(، نوآورBIبا نماد ) یپژوهش، هوش تجار یهاهی در ادامه، در بخش آزمون فرض

)  یالملل ن ی( و عملکرد بCA)  یرقابت  تی(، مزOL)  یسازمان  یریادگی ( مشخص شده  IPشدن 

اول تا هفتم پژوهش نشان   یهاهیدست آمده از آزمون فرضبه  جی(، نتا5است. بر اساس جدول )

 .اندبودهمعنادار    % 95  نانیهفتم، در سطح اطم  هیجز فرضبه  ها،ه یضفر  ی داد که تمام

 ها های اول تا هفتم به همراه جهت و شدت آنهای معناداری فرضیهآزمون .5جدول 

 نتیجه  P.value T.value ضریب مسیر  مسیر ارتباط  فرضیه

𝐻1 𝑂𝐼 ← 𝐵𝐼 661/0 000/0 573/9  معنادار است 

𝐻2 𝑂𝐿 ← 𝐵𝐼 659/0 000/0 910/8  معنادار است 

𝐻3 𝐶𝐴 ← 𝐵𝐼 641/0 000/0 461/9  معنادار است 

𝐻4 𝐼𝑃 ← 𝐵𝐼 192/0 000/0 362/2  معنادار است 

𝐻5 𝐼𝑃 ← 𝑂𝐼 401/0 000/0 839/3  معنادار است 

𝐻6 𝐼𝑃 ← 𝑂𝐿 309/0 000/0 863/3  معنادار است 

𝐻7 𝐼𝑃 ← 𝐶𝐴 119/0 000/0 419/1  معنادار نیست 

 های پژوهش منبع: یافته

 ، شاخص برازش1منظور بررسی معناداری متغیرهای میانجی این پژوهش، از آزمون سوبلبه

VAF و مقدار Z-value اثر میانجی زمانی معنادار است که مقدار مطلق .  استفاده شده است

 .]39 [است  05/0داری  دهنده سطح معنیباشد که نشان  96/1بیش از   z آماره

 فرضیه هشتم:  آزمون •

آزمون   می(  899/3) سوبلنتایج  می نشان  تأیید  فرضیه  این  که  همچنین،  .  شوددهد 

 .گری جزئی استبوده که بیانگر میانجی  579/0برابر با     VAFشاخص

 فرضیه نهم:  آزمون •

آزمون   اساس  می(681/3) سوبلبر  تأیید  فرضیه  که   395/0نیز     VAFمقدار .  شود،  بوده 

 .گری جزئی در این رابطه استدهنده میانجینشان

 فرضیه دهم:  آزمون •

آزمون   می(  323/1)سوبل  نتایج  مینشان  رد  فرضیه  این  که  این،   د.شودهد  بر  علاوه 

 .گری استمیانجیعدم  است که حاکی از   284/0برابر با     VAFرمقدا

 
1. Sobel 
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گری مزیت رقابتی در رابطه بین هوش تجاری و رغم پیشینه پژوهشی که بر تأثیر میانجیعلی

لی ؛  ]28[؛ کسمانتینی و همکاران  ]27[کساسبه و همکاران  المللی تأکید داشته است )عملکرد بین

(، نتایج این پژوهش نشان داد که نقش میانجی این متغیر تأیید نشده است. این ]21[و لکزی

 .تواند ناشی از چند عامل باشدیافته می

های کوچک و متوسط  های نمونه مورد مطالعه )شرکت نخست، شرایط خاص محیطی و ویژگی 

ها  المللی( ممکن است بر این نتیجه تأثیر گذاشته باشد. بسیاری از این شرکت فعال در حوزه بین 

های هوش تجاری ممکن است با محدودیت منابع مواجه هستند و در چنین شرایطی، قابلیت

عنوان یک متغیر المللی تأثیر بگذارد، بدون آنکه مزیت رقابتی به طور مستقیم بر عملکرد بین به

 .آفرینی کندواسطه نقش

ای باشد که مستقیماً عملکرد  گونهدوم، احتمال دارد که در برخی صنایع، تأثیر هوش تجاری به 

تواند المللی را بهبود بخشد، بدون نیاز به ایجاد یک مزیت رقابتی پایدار. این موضوع میبین

تر و گیری از هوش تجاری، قادر به اتخاذ تصمیمات سریعها با بهرهبیانگر آن باشد که شرکت

شود، حتی اگر اثر  المللی هستند که این خود باعث بهبود عملکرد میتر در بازارهای بین دقیق 

 .عنوان یک مسیر مستقل عمل نکندمزیت رقابتی به 

های جایگزین  گر یا میانجیتوان در چارچوب نقش سایر متغیرهای تعدیل سوم، این یافته را می

به  انعطافعنواننیز بررسی کرد.  پذیری  مثال، ممکن است عواملی مانند ظرفیت جذب دانش، 

 .تری در این مسیر داشته باشندهای یادگیری سازمانی نقش مهماستراتژیک یا قابلیت

در مجموع، رد شدن نقش میانجی مزیت رقابتی لزوماً به معنای نفی اهمیت آن نیست، بلکه 

دهد که در شرایط خاص مطالعه حاضر، مسیر تأثیرگذاری هوش تجاری بر عملکرد  نشان می

شرکتبین مستقیمالمللی  است  ممکن  متوسط  و  کوچک  در های  که  باشد  چیزی  آن  از  تر 

ساز تحقیقات آینده باشد تا نقش تواند زمینههای پیشین گزارش شده است. این یافته میپژوهش 

 .های سازمانی در این روابط را بیشتر بررسی کنندشرایط محیطی و ویژگی 

 گیری بحث و نتیجه  -6
فناوری  پذیرش  چهارم،  صنعتی  انقلاب  عصر  و  در  بقا  برای  تجاری  هوش  مانند  هایی 

دلیل ساختار منعطف و های کوچک و متوسط بهها حیاتی است. شرکت پذیری شرکت رقابت 

فناوری  این  تأثیر  درباره  اما  دارند،  دانش  انتقال  در  مهمی  نقش  نوآوری،  بر ظرفیت  ها 



 ـهمکاران ـــــ  و  ساناز نعمتی پرشکوه                   ـــــ  ــ  ....یمثابه محرک نوآوربه   یهوش تجارــــــــ   ـــــ

16 

این  ویژه در کشورهای درحال ها، بهشدن آنالمللیبین توسعه، شکاف پژوهشی وجود دارد. 

های شیمیایی گیلان شدن شرکت المللیبار، تأثیر هوش تجاری را بر بینمطالعه برای نخستین

 10با نقش میانجی نوآوری باز، یادگیری سازمانی و مزیت رقابتی بررسی کرده و با تحلیل  

 . دهدها ارائه میفرضیه، پیشنهادهایی برای بهبود عملکرد آن

برای فرضیه اول نشان داد که هوش تجاری تأثیر مثبت و معناداری بر    ها تحلیل دادهنتایج  

[ و نظری و همکاران 5های رستگار و حکاکی ]نوآوری باز دارد، که این یافته با نتایج پژوهش

ها را های گسترده، شرکتهوش تجاری با تحلیل دادهو بیانگر این است که    راستا است[ هم16]

جذب   دهد. این بینشهای نوآورانه یاری میدر شناسایی نیازهای پنهان مشتریان و فرصت 

قطعیت،   سازد و با کاهش عدمنفعان را ممکن میمؤثرتر دانش بیرونی و تعامل هدفمند با ذی

های کوچک و متوسط گیلان  کند. در نتیجه، شرکتبستر مناسبی برای نوآوری باز فراهم می

فرضیه دوم    .هایی فراتر از انتظارات مشتریان دست یابندوری ها به نوآتوانند با تکیه بر دادهمی

پژوهش نیز نشان داد که هوش تجاری تأثیر مثبت و معناداری بر یادگیری سازمانی دارد، که 

به عبارت [  همخوانی دارد.  18]رستمی و میرشاهی  [ و  4های یانگ و همکاران ]با نتایج پژوهش

با یکپارچهدیگر   ارائه تحلیلسازی دادههوش تجاری  الگوها و روندهای ها و  های پیشرفته، 

سازد و با تسهیل دسترسی به اطلاعات باکیفیت، فرآیند یادگیری سازمانی پنهان را آشکار می

 کند.  را تسریع می

نتایج حاصل از فرضیه سوم نشان داد که هوش تجاری تأثیر مثبت و معناداری بر مزیت رقابتی 

[ همسو است.  21[ و لی و لکزی ]20آبادی ]طینت و شاههای خوش های پژوهشدارد، که با یافته 

ها را در موقع، شرکتهای دقیق و بههوش تجاری با ارائه بینشتوان گفت  بر این اساس می

هزینهبهینه رقابتی  سازی  مزیت  و  کرده  یاری  جدید  بازارهای  شناسایی  و  کیفیت  بهبود  ها، 

همچنین، نتایج بررسی فرضیه چهارم حاکی از آن بود که بین هوش .  دکنپایداری ایجاد می

های بهاری  المللی شدن رابطه مثبت و معناداری وجود دارد، که با پژوهش تجاری و عملکرد بین 

را در مواجهه    یاستفاده از هوش تجار  تیو اهم  [ مطابقت دارد13چن و لین ]  [ و1گلی و کردی ]

چالش بین  .سازدیم  انینما  شتریب  یطیمح  یهابا  بازارهای  و  در  پیچیدگی  با  که  المللی 

عنوان ابزار راهبردی عمل کرده و با رصد متغیرهای قطعیت همراه است، هوش تجاری بهعدم

 . دکنهای صادراتی، نقش حیاتی ایفا میخارجی، تحلیل ریسک و تنظیم استراتژی 
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بر  و معناداری  تأثیر مثبت  باز  نوآوری  که  داد  پنجم نشان  فرضیه  آزمون  از  نتایج حاصل 

  1و همکاران  پرانوو  ،[8های هادی و علی ]المللی شدن دارد و این یافته با پژوهش عملکرد بین

همکاران  ]22[ و  پاندزین  هم23]  2و  به شرکت[  باز  نوآوری  است.  میراستا  کمک  تا ها  کند 

المللی پاسخ دهند و محصولات یا خدماتی متناسب با بازار تر به نیازهای مشتریان بینسریع 

دهند توسعه  و    .هدف  مثبت  تأثیر  سازمانی  یادگیری  که  داد  نشان  ششم  فرضیه  بررسی 

های های کوچک و متوسط دارد. این یافته با پژوهش المللی شدن شرکت معناداری بر عملکرد بین

و  بوده [ همسو 24[ و رحمان و همکاران ]18]رستمی و میرشاهی  ،[ 17اینتاوونگ و همکاران ]

 . دهدیم  شیشرکت را افزا  یریپذتوان انطباق  یدیکل  ی عنوان عاملبه  یسازمان  یریادگی

المللی تایج بررسی فرضیه هفتم نشان داد که رابطه معناداری میان مزیت رقابتی و عملکرد بینن

[، لی و همکاران 2های شرفایی و همکاران ]های پژوهششدن وجود ندارد. این نتیجه با یافته 

[ نشان داد 44بررسی پژوهش کالکا و مورگان ]  .[ همخوانی دارد44]  3[ و کالکا و مورگان43]

شود و در شرایط  المللی نمیتنهایی منجر به عملکرد برتر در بازارهای بین که مزیت رقابتی به 

تواند اثرات منفی داشته باشد. ازآنجاکه بسیاری از محصولات صادراتی نسبت به  خاص، می

شرکت هستند،  متفاوت  و  ناآشنا  داخلی  آن بازار  معرفی  برای  بیشتری  تلاش  باید  در ها  ها 

بازارهای خارجی داشته باشند. همچنین، برای انطباق با مقررات کشور مقصد، ممکن است نیاز  

تنهایی کافی نیست و به تغییراتی در محصول وجود داشته باشد. در نتیجه، مزیت محصول به 

تکنولوژیکی  می نوسانات  با  بازارهای  در  منفی  اثر  این  شود.  فروش  کاهش  به  منجر  تواند 

 .شودشدیدتر تشدید می

گری در فرضیات هشتم و نهم،  آمده از تحلیل مسیر و آزمون میانجی دستبر اساس نتایج به

مشخص شد که متغیرهای نوآوری باز و یادگیری سازمانی، نقش میانجی جزئی در رابطه بین 

[ 16های نظری و همکاران ]ها با پژوهشالمللی شدن دارند. این یافتههوش تجاری و عملکرد بین 

 و [  18]رستمی و میرشاهی  های[ )مرتبط با فرضیه هشتم( و پژوهش25و فلاحت و همکاران ]

طور  به   یاگرچه هوش تجار  .راستا است[ )مرتبط با فرضیه نهم( هم 26سنداوولا و همکاران ]

  ی ر یادگیو    ینوآور   تیتقو  ریاثر از مس  نیاز ا  یاست، اما بخش  رگذاریبر عملکرد تأث  میمستق
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 ی هات یقابل  جادیبستر ا  یآن است که هوش تجار  انگریب  یانجیم  یرهایمس  نیا  کند؛ی عبور م

 .دهندی را ارتقا م  یتعملکرد صادرا  تیکه در نها  سازدیرا فراهم م  یو نوآور  یریادگیمانند    ایپو

المللی شدن حال، نقش میانجی مزیت رقابتی در رابطه بین هوش تجاری و عملکرد بینبااین

یافته با  نتیجه  این  شد.  رد  دهم  فرضیه  و  نشد  ] تأیید  مورگان  و  کالکا  پژوهش  و 44های   ]

[، عدم شناخت 45[ مطابقت دارد. به عقیده رانسبوتام و همکاران ]45]  20رانسبوتام و همکاران

های هوش تجاری برای ایجاد مزیت رقابتی در عملکرد وتحلیل دادهمدیران از پتانسیل تجزیه

تواند ها، یکی از دلایل عدم تأیید این فرضیه است. از سوی دیگر، آگاهی بیشتر مدیران میشرکت 

های هوش تجاری افزایش دهد و به بهبود عملکرد  ها را نسبت به استفاده از سیستمتعهد آن

[ بر این باورند که مزیت محصول زمانی تأثیر  44کالکا و مورگان ]  .المللی شرکت کمک کندبین

مثبت و مؤثر بر عملکرد صادراتی دارد که با مزیت قیمتی و ارائه خدمات مناسب به مشتریان 

داد که   ها نشانهای پژوهش آنها رقم بزند. یافتههمراه باشد تا افزایش فروش را برای شرکت 

المللی است. تولید محصولات رقابتی یک شرط لازم اما ناکافی برای موفقیت در بازارهای بین

های پایگاه مشتریان یکی دیگر از موارد مورد تأکید این پژوهش، اهمیت تقویت دسترسی به داده

ها بتوانند بازخوردهای مشتریان را درباره محصولات  المللی است تا شرکت در بازارهای بین

المللی [ نیز نشان داد که عملکرد بین2های پژوهش شرفایی و همکاران ]یافته .  خود دریافت کنند

های کوچک و متوسط در ایران تحت تأثیر عدم اطمینان بازار است و مزیت رقابتی در  شرکت 

 .این رابطه نقش میانجی مؤثری ندارد

فعالیت مستقل شرکت  ایران  داخلی  بهقوانین  و  کرده  محدود  را  متوسط  و  کوچک  دلیل  های 

شود  گذاری کامل دانش با موانع مواجه است. پیشنهاد مینگرانی از حفظ مزیت رقابتی، اشتراک

با توزیع این شرکت ارتباط  تقویت  بازار،  بهتر  با شناخت  ایجاد اعتماد، ها  کنندگان خارجی و 

و محدودیت  تقویت  را  نیاز مشتریان  با  متناسب  رقابتی  تأیید مزیت  عدم  دهند.  کاهش  را  ها 

توسعه است و اهمیت  ها در کشورهای درحال دهنده تفاوت چالش فرضیات هفتم و دهم نشان

سیاست میحمایت  برجسته  را  تأمینگذاران  دانش  کمبود  مانند  مشکلاتی  و کند.  کنندگان 

ها را تحت فشار قرار داده است. بنابراین،  مزیت رقابتی شرکت   نوسانات ارزی، ظرفیت تولید و

های مناسبی طراحی کنند و دولت با حذف تر تولید و استراتژی ها باید محصولات رقابتی شرکت 

 .المللی را تسهیل نمایدموانع و ارائه تسهیلات، فضای همکاری بین
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از دو جنبه نوآوری نظری و عملی قابل توجه است. از نظر نظری، با ترکیب دیدگاه   مطالعهاین  

قابلیت و  دانش  بر  در مبتنی  تجاری  هوش  نقش  بررسی  برای  جامعی  چارچوب  پویا،  های 

تر کمتر به صورت تلفیقی  دهد که پیشهای کوچک و متوسط ارائه میالمللی شدن شرکتبین

طور  بود. همچنین، نقش میانجی نوآوری باز، یادگیری سازمانی و مزیت رقابتی به   شدهی بررس

است. از نظر عملی، تمرکز بر صنعت استراتژیک و پیچیده شیمیایی که کمتر    شدهلیتر تحلدقیق 

بینش رقابت مطالعه شده،  ارتقای  برای  ارزشمندی  این شرکتهای مدیریتی  ها  پذیری جهانی 

کند. بدین ترتیب، این تحقیق قاتی در این حوزه کمک میکند و به پر کردن شکاف تحقیفراهم می

بین  حوزه  در  کاربردی  راهکارهای  ارائه  به  هم  و  علمی  دانش  توسعه  به  شدن هم  المللی 

 .رساندهای کوچک و متوسط یاری میشرکت 

های کوچک و متوسط صنعت دارای پیامدهای مدیریتی مهمی برای شرکت  مطالعه نتایج این  

ها ارائه شیمیایی در استان گیلان است. بر این اساس، پیشنهادهای زیر برای مدیران این شرکت

 : شودمی

اول،   یهاه یفرض  دییها: با توجه به تأگذاری در هوش تجاری و تحلیل دادهسرمایه .1

پژوهش سوم  و  ز  یگذارهیسرما،  دوم  توسعه  تجار  یهارساخت یدر  و    یهوش 

تر و  کند تصمیمات سریعهای کوچک و متوسط کمک میه مدیران شرکتی بکاوداده

 .المللی خود را بهبود بخشندتری بگیرند و عملکرد بیندقیق 

بهتر   : یمال  نیتأم  یهایبهبود استراتژ .2 تأثیر هوش تجاری در مدیریت  به  با توجه 

المللی شدن، منابع )فرضیه چهارم( و نقش مشکلات مالی در محدودیت رشد و بین

گذاری خطرپذیر  های نوین تأمین مالی مانند سرمایهشود مدیران از روش پیشنهاد می

 استفاده کنند.المللی رای حضور در بازارهای بینبو تسهیلات صادراتی  

هشتم و نهم مدیران باید پنجم،  نتایج فرضیات  با توجه به  تقویت فرهنگ نوآوری باز:   .3

ها و مراکز تحقیقاتی،  های گسترده با دانشگاهبا توسعه فرهنگ نوآوری باز و همکاری 

 . ها ارتقا یابدالمللی شرکترا تقویت کنند تا عملکرد بین  این مسیر

های کارکنان: با توجه به نقش مثبت یادگیری سازمانی )فرضیه ششم(  ارتقای مهارت  .4

پذیری و آمادگی  فرهنگی کارکنان، توان انطباقهای تخصصی و بینآموزش مهارت

 .دهدها در بازارهای خارجی را افزایش میشرکت 
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مد  یطراح .5 اهم  با ب:  مناس  یتیریساختار  به  بهبود   یسازمان  یریادگی  ت یتوجه  در 

های تخصصی برای توسعه  ها باید تیمشرکت  ،ششم(  هیشدن )فرض  ی المللنیعملکرد ب

 .المللی شدن بسازندمحصولات رقابتی و بین

همکاری  .6 بینگسترش  تقویت  های  در  باز  نوآوری  میانجی  نقش  اساس  بر  شرکتی: 

های همکاری داخلی و خارجی تبادل  هشتم(، ایجاد شبکه  هالمللی )فرضیعملکرد بین

هزینه کاهش  رقابتی  دانش،  مزیت  و  تسهیل  را  منابع  به  دسترسی  افزایش  و  ها 

 .کندها را تقویت میشرکت 

هوش تجاری با نشان داد  چهارم    هیفرض  ج یتمرکز بر توسعه بازارهای صادراتی: نتا .7

دهد؛ المللی شدن را بهبود میرصد بازار و طراحی استراتژی صادراتی، عملکرد بین

 .بنابراین مدیران باید تحقیقات بازار و تطبیق محصول را تقویت کنند

های هوش کند تا از ظرفیتهای کوچک و متوسط کمک میاین پیشنهادها به مدیران شرکت

المللی تجاری و نوآوری باز به بهترین شکل برای ارتقای مزیت رقابتی و بهبود عملکرد بین 

 یجامع از نقش هوش تجار  یچارچوب  ،ینظر  یپژوهش با نوآور  ن یا  .برداری کنندخود بهره

صنعت،  نیبا تمرکز بر ا زین  ی. ازنظر عملدهدیارائه م ییایمیش  یهاشدن شرکت یالمللنیدر ب

دانش   شنهادیها پشرکت   یریپذرقابت  شیافزا  یبرا  یکاربرد  یراهکارها توسعه  به  و  کرده 

 .کندیم  کمکمؤثر    یتیریمد  یهای ریگمیو تصم  یعلم

های کوچک و متوسط صنعت شیمیایی در منطقه جغرافیایی  در محدوده شرکت  پژوهش حاضر

شده است؛ لذا تعمیم آن به خارج از استان گیلان با توجه به منطقه جغرافیایی  استان گیلان انجام

و امکانات مکانی و تجهیزاتی، ممکن است نتایج دیگری داشته باشد. از طرفی تفاوت در اندازه 

ها در بازار تأثیر بگذارد. بنابراین پیشنهاد المللی بودن ممکن است بر عملکرد آنها و بینشرکت 

بینمی عملکرد  در  محلی  بافت  تأثیر  شرکتشود  شرکت المللی  و  خانوادگی  غیر  های  های 

 .خانوادگی در تحقیقات آینده مورد بررسی قرار گیرد

 قدردانی  -7
است. در   شده انجامی استان گیلان  هاشهرکاین پژوهش با حمایت مادی و معنوی شرکت  

 کمال تشکر را داشته باشم.   هاآنی دلسوزانه  هاتلاشپایان بر خود لازم میدانم که از تمامی  
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