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 چکیده
بین بازارهای  در  شدید  رقابت  به  توجه  شرکتبا  متوسطالمللی،  و  کوچک  به   (SMEs) های  نیاز 

عنوان یکی از  ها و ابزارهایی دارند که بتوانند در بازارهای جهانی رقابت کنند. هوش تجاری بهاستراتژی

هوش   ریتأث یپژوهش بررس نیشود. هدف اها شناخته میابزارهای کلیدی در بهبود عملکرد این شرکت

باز،    ینوآور  یگریانجینقش م  نییکوچک و متوسط و تب  یهاشرکت  شدنیالمللن یبر عملکرد ب  یتجار

انجام    یلیتحل-یفیو با روش توص  یاز نوع کاربرد  تحقیق  نیا  است.  یرقابت  تیو مز  یسازمان  یریادگی

استان    ییایمیکوچک و متوسط فعال در صنعت ش  یها شرکت  یشامل تمام  یشده است. جامعه آمار

شرکت    77  ت یدر دسترس استفاده شد که در نها  یریگانتخاب نمونه از روش نمونه  یاست. برا  لانیگ

  ی آور جمع  کرتیل  یانهیها با استفاده از پرسشنامه استاندارد پنج گز. داده دیعنوان نمونه انتخاب گردبه

نتایج تحقیق نشان داد که تمامی    شدند.  لیوتحلهیتجز  Smart PLSو    SPSS  یافزارهاشده و در نرم

شدن  المللیجز نقش میانجیگری مزیت رقابتی در رابطه میان هوش تجاری و عملکرد بینها بهفرضیه

شدن با نقش  المللیتأیید شدند. این مطالعه برای اولین بار به بررسی تأثیر هوش تجاری بر عملکرد بین

 .میانجی یادگیری سازمانی، نوآوری باز و مزیت رقابتی پرداخته است
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 : پرسشنامه پژوهش  1 پیوست

بار  

 عاملی 
 ها سنجه

متغیرهای  

 پژوهش 

 وکارهای کسبواحدی تخصصی برای تحلیل دادهوجود  820/0

هوش 

 تجاری

 گردآوری اطلاعات تجاری و بازار در شرکت 681/0

 ها داده رهیو ذخ یآورجمع یمنظم برا  یاستقرار چارچوب 670/0

 گیری از ابزارهای تحلیلی برای ارزیابی بازار بهره 834/0

 های تجاریاتخاذ تصمیمات بر مبنای تحلیل داده 762/0

 محور همراه با آمار و نمودارداده یهاارائه گزارش 756/0

 ی تجار هایمحصولات با استفاده از تحلیلتوسعه  694/0

 ا هداده لیبر تحل یمبتن ی سازمانیندهایفرا توسعه 717/0

 برای مدیریت دانش یقواعد شفاف براوجود  749/0

 از دانش  یبرداربهره یبرا یاطلاعات یهاستم ی توسعه س 752/0

 ی المللنیب یحضور در بازارها یاصلاح ساختار شرکت برا 861/0

 

عملکرد بین  

 المللی شدن 

 گسترش تعاملات شرکت با بازارهای جهانی 689/0

 ی المللنیب یورود به بازارها یکارکنان برا یتوانمند شیافزا 819/0

 یالمللنیبر رشد فروش ب  رانیتمرکز مد 780/0

 ی جهان یمحصولات در بازارها ت یجذاب  شیافزا 667/0

 ها گیری از فرصتهای بیرونی برای بهرهآزادی شرکت در همکاری با سازمان 838/0

 

 نوآوری باز

 ترغیب کارکنان به کسب دانش از منابع خارجی 738/0

 ها دهی از ا یریگبهره یو توافقات مشترک برا یاستقبال شرکت از همکار 780/0

 های خارجی برای توسعه محصولاتپذیرش مجوزها و لایسنس 764/0

 ی و تجرب یمهارت یهایستگیعملکرد کارکنان بر اساس شا یابیارز 747/0

 

یادگیری 

 سازمانی

 هنوآوران یهادهی به ا یده پاداش یمشخص برا ی استیس نیتدو 751/0

 داوطلبانه مرتبط با کار  یهاتوجه کارکنان به آموزشقابل لیتما 741/0

 تقویت انگیزه کارکنان برای همکاری و هماهنگی در انجام وظایف  703/0

 ها در شرکت گذاری ایدهایجاد محیطی مناسب برای به اشتراک  735/0

 برتری تیم تحقیق و توسعه شرکت نسبت به رقبا  798/0
 

مزیت  

 رقابتی 

 مدیریت توانمند و اعتبار اجرایی بالاتر مدیران شرکت نسبت به رقبا  784/0

 برتری کیفیت محصولات شرکت در مقایسه با رقبا  689/0

 ا جایگاه مطمئن و معتبر شرکت در بازار در مقایسه با رقب 821/0

 


