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 چکیده
اثربخشی  بهتوجه ها، ای پیشرفت و توسعه سازمانرمدیران ب عوامل موفقیتثرترین مؤاز یکی 

های بسیار مهم در هر سیستم از بخشصنعت بانکداری است.  آن ارزیابی اقتصادی سازمان و

شد. کارا و اثربخش داشته با یعملکرد باید یتأمین مالی اقتصادبرای اقتصادی است. سیستم بانکی 

و  درونی فرایندبا درنظرگرفتن روشی جدید برای ارزیابی کارایی هزینه و اثربخشی، دراین مقاله 

 . مدل ارائه شدهپیشنهاد شده است رتباط بین آنهاتعامل و اهمچنین  بخشهای داخلی شعب بانک

های ضمن تحلیل ویژگیرا تعیین نماید. در هر بخش  استفاده مطلوب از منابع موجود میزان تواندیم

که این ارتباط در دو  استشدهتعیین بر اثربخشی هزینه ها بین بخش ارتباط ریتأثمدل پیشنهادی، 

ها، با استفاده از مدل. اندشدهحالت ارتباط آزاد و ثابت مورد بررسی قرار گرفته و با یکدیگر مقایسه 

( CRSدو حالت بازده به مقیاس ثابت ) یرانبانک تجاری ا شعبه 26 کارایی و اثربخشی هزینه یابیارز

یک شعبه که  دهندیمنشان  نتایج .ارائه شده است( انجام شده و مقایسه نتایج دو حالت VRSو متغیر )

این مدل با  اثربخش هزینه نخواهند بود. الزاماًد، نکارایی هزینه باشداخلی آن دارای دو بخش  در هر

تری در اختیار مدیران برای اطلاعات دقیق تواندیمشعب بانکی  غیراثربخش درامل وعشناسایی 

 گیری قرار دهد.تصمیم 
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 مقدمه -1
 اثربخشی هزینهها نقش مهم امروزه یکی از موضوعات مهم و بحث برانگیز در سازمان

 هزینهاثربخشی باشد. های اقتصادی میها و بنگاهدر نیل به اهداف مدیران، صاحبان شرکت

توان به کمک آن است که می ابزار بسیار مهم به عنوان یکی از مفاهیم علم اقتصاد و مدیریتی،

مورد سنجش و ارزیابی قرار داد و تعیین المللی تولید را در سطح سازمانی، ملی و حتی بین

 .ندکنود به نحو مطلوب استفاده میاز منابع موجتاچه حد ها ها یا سازمانکند این شرکتمی

بودن اقدامات انجام شده برای دستیابی به  مؤثربه معنای میزان  در واقع اثربخشی هزینه

اهداف از پیش تعیین شده است و توجه آن بر کیفیت و میزان مفید بودن کارهای اجرا شده 

  )DMU(1گیرندهها توانایی واحدهای تصمیماثربخشی هزینه با تنظیم همزمان خروجیاست. 

بیشتر به معنای همسو بودن اثربخشی  کند.تولید خروجی با حداقل هزینه ارزیابی میرا برای 

استفاده . های اقتصادی با اهداف شرکت استو بنگاه هاهای مدیران، صاحبان شرکتفعالیت

3هزینه کارایی و اثربخشی روشی مناسب برای ارزیابی )DEA( 2هاتحلیل پوششی داده از
 

)CCE( مدل کارایی  با توسعه 2005در سال  4کامانو و دیسون. [3220 -322۸ص. ، 1] است

قیاس مبا فرض بازده به ها شعب بانک اثربخشی هزینهرا برای تعیین  DEA هزینه،

توجه به سطح ها را با خروجیها و طور همزمان ورودی، بهامدل آن. بکاربردند )CRS(5ثابت

 ینه بر اهمیت در نظر گرفتنگیری کارایی هزهمچنین در اندازه نمودهثابت درآمد تنظیم 

تاناسولیس و  .[494-4۸3ص ، 2] ددارمالی تأکید  مؤسساتورودی و خروجی فعالیت 

برای تولید خروجی با  DMUتوانایی یک  تواندیمبیان نمودند که اثربخشی هزینه  6همکاران

ارزیابی را  ها در درآمد فعلیخروجیبا تنظیم همزمان سطح و  ارزیابی نمودهرا  حداقل هزینه

، به معرفی دو مدل 2015در سال  7فوکایاما و خانجانی. [420-251، ص 3دهد ] انجام

نشان دادند که با فرض  پرداختند و (FDH)محدب و نامحدب  DEAاثربخشی هزینه برپایه 

نتایج حاصل از مدل کامانو و دیسون  با ز مدل آنهابازده به مقیاس ثابت نتیجه حاصل ا

فوق ساختار داخلی  یهایابیارزلازم به ذکر است که در  .[319-307ص ، 4] باشدیکسان می

 واحد تحت ارزیابی نادیده گرفته شده است.

 
1 Decision making un it  2 Data envelopment analy sis 3 Cost effectiveness  4 Camanho & Dyson 5 Cons tant Return to Scale 6 Thanassoulis et al.  7 Fukuyama & Khanjani Shiraz 
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وری کل بانک به تحلیل بهره SBMمدل  با استفاده از 13۸7حجازی و همکاران در سال 

تحلیل همچنین  .[39-50، ص 5پرداختند ] 13۸2تا  1373های توسعه صادرات ایران طی سال

توسط ، کارایی شعب بانک اقتصاد نوینبرای ارزیابی با ترکیب شبکه عصبی ها پوششی داده

. یوسفی و همکاران در [29-39ص ، 6] مطرح شده است 1390و همکاران در سال  نمحرابیا

، 7دادند ]بانک ملت را مورد بررسی قرار  عملکرد شعب DEA/AHPبا تکنیک ترکیبی  1393سال 

ای به های شبکهبا رویکرد تحلیل پوششی داده 1393در سال  همکارانآذر و  .[109-123ص 

ترکیبی روش  ازهمتی و عباسی  .[2۸5-305، ص ۸پرداختند ]وری شعب بانک سنجش بهره

-215ص ، 9] را انجام دادند در استان سمنان هابانک بندیرتبهوزن مشترک و تاپسیس 

با استفاده از را  تهران خصوصی استان بانکاز  هشعب 19رمضانیان و همکارن نیز . [193

در [. 123-144ص ، 10دادند ]تحت ارزیابی قرار  139۸در سال  ایهای جمعی شبکهمدل

در مقاله  ،ها با سنجش کارایی انجام شده استارزیابی عملکرد بانکتمامی این تحقیقات 

 .شودیماثربخشی هزینه انجام  براساسحاضر ارزیابی 

برای  یادومرحلهجمعی  یهادادهاز تحلیل پوششی  2014در سال 1و همکاران وانگ

 جی نامطلوبوبا خر 2011تا  2003های تجاری چین در طی سال یهابانککارایی سنجش 

 ایپو ایهکشب مدل یک ارائه با 2016در سال  ارانکهم و 2وو .[5-20ص ، 11نمودند ]استفاده 

ص ، 12پرداختند ] هاکبان ردکعمل بر درآمد تیریمد اثر یابیارز به مبودک رهاییمتغ بر یمبتن

 ییاراکابر یکنکت از 3لوزانو  و مورنو ،یمال ییاراکعدم  ییشناسا منظور [. به165-156

 با 4وبر و امایوکفو. [1-21، ص 13کردند ] استفاده مبودک رهاییمتغ بر یمبتن ایپو ایهکشب

 هاآن برای ایپو ایهکشب هایمدل ،یژاپن هایکبان برای ایپو ایهکشب ساختار یک یمعرف

 ایدومرحله ساختار یابیارز برای 5کماتوس و امایوکفو .[649-676ص ، 14دادند ] توسعه

حمیدی و همکاران به . [721-732ص ، 15را تعریف کردند ] ایهکشب درآمد تابع ،هابانک

های بانک و استفاده از راهبرد ادغام به منظور به دست آوردن سنجش کارایی شعبه

های بانک تعریف شعبهست سیستم مفهومی ارزیابی کارایی ها نخپرداختند آن های کاراشعبه

در قالب الگوی تحلیل پوششی  را های بانک ملت استان تهرانسپس کارایی شعبه نمودند و

 
1 Wang et al. 2 Wu 3 Moreno & Lozano  4 Fukuyama & Weber 5 Fukuyama & Matouse k 



 1400بهار  ،1 شماره ،6 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــ گیری نوین در تصمیم هایپژوهش             

 

25 

شوند های ناکارا مشخص تا شعبه نمودندمحاسبه  (SBM) ها به صورت غیرشعاعیداده

 .[۸7-103، ص 16]

ارائه مدل ارزیابی عملکرد شعب بانک با استفاده از به  1395نوبهار و آذر در سال 

در  پرداختند. 1DEA-PCA هاهای اصلی و تحلیل پوششی دادهرویکرد ترکیبی تحلیل مؤلفه

است و برای  هگردیدخروجی محور به عنوان مدل اصلی استفاده  CCR از مدلها آنپژوهش 

های اصلی، سه سناریوی میانگین و دست پیدا کردن به شاخص هارشاخصیزکاهش تعداد 

ساده، میانگین موزون با استفاده از اوزان حاصل از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی وتحلیل 

 های مدلهای این سه سناریو به عنوان ورودیو خروجی است شدههای اصلی اجرا مؤلفه

CCR  [1-22، ص 17] دگرفتن قرارخروجی محور. 

فرد و همکاران به سنجش کارایی مدیریت شعب درجه یک بانک مالی ایران با تقوی

شعبه طی  93 ییکاراها ای پرداختند. آنهای سه مرحلهاستفاده از تحلیل پوششی داده

ورد را با رویکرد ورودی محور و فرض بازده مقیاس متغیر م 1391و  1390های سال

دوسطحی تحلیل  هایو همکاران از مدل نشان نیک[. 51-71، ص 1۸ارزیابی قرار دادند ]

های مستقر در و شرکت ایران وفناوریهای علمارزیابی کارایی پارکبرای  هاپوششی داده

بدون استفاده از متغیر غیراختیاری و با استفاده از متغیر  استفاده نمودند و دوحالتها آن

 .[201-222، ص 91] را با یکدیگر مقایسه کردند اختیاری

به صورت جعبه سیاه و  را هاسازمان براساس کارایی، یابی عملکردزرمطالعات ا اکثر

جداگانه  ارتباط فرایندهای نادیده گرفتنکه باعث  ،اندگرفتهدرنظر  ایتک مرحله فرآیندهای

گیری دارای واحدهای تصمیمها و . حال آنکه بسیاری از شرکتشودیمدرون سیستم 

کارایی  بر ع این ساختار و عملکرد این اجزاءباشند که نوساختارهای مرکب و متنوع می

 در این مقاله، مدلی جدید برای ارزیابی عملکرد براساس. گذاردمی ریتأثشرکت  سیستم و

ها در آنهای داخلی سازمان و ارتباط بین بخشپیشنهاد گردیده که  مفهوم اثربخشی هزینه

قادر  DEAاین مدل با استفاده از روش غیرپارامتری  شده است. سنجش مدنظر قرار گرفته

ها و مراحل، بر اثربخشی هزینه را تعیین نموده، درونی بین بخش یهاشاخصاست اثرات 

 .شده است انجام هابخشبین  دو حالت ارتباط آزاد و ارتباط ثابت سنجش همچنین

 
1 component analy sis 

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-2368-fa.pdf
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-2368-fa.pdf
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-2368-fa.pdf
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کارایی در تحلیل پوششی  ابتدا انواعدهی شده است. ادامه مقاله به صورت زیر سازمان

های پیشنهادی اثربخشی مدلهای آن ارائه شده، سپس شی و مدلاثربخمفهوم  وها داده

و با استفاده از شده ی مطرح امرحله ای دوهای شبکهدر سیستم DEAبرپایه  (CCE)هزینه 

 .میاپرداخته ثربخشی و کارایی هزینه شعب بانکیا تعیینهای پیشنهادی به مدل

 

 هاکارایی در تحلیل پوششی داده -2
گیری ها یک روش مناسب برای ارزیابی کارایی واحدهای تصمیمتحلیل پوششی داده

بدست  ها DMU یخروجو  یورود یهاشاخصبا مقایسه مقادیر  DEAباشد. کارایی در می

 1کارایی تکنیکی مانند ییکاراتوانایی سنجش انواع مختلفی از ها . تحلیل پوششی دادهدیآیم

)TE(2، کارایی هزینه )CE(3، کارایی درآمد)RE(  4و کارایی قیاسی )SE(  [20دارد ]را. 

𝑥با بردار ورودی  (DMU)گیری واحد تصمیم nفرض کنید  :(TE)کارایی تکنیکی  ∈

ℝ𝑚  و بردار خروجی𝑦 ∈ ℝ𝑠 ها ها و خروجیبرای تولید موجود باشد بطوریکه این ورودی

 (1توسط مدل ) )SRC( 5تحت فرض بازده به مقیاس ثابت نامنفی هستند. کارایی تکنیکی

 . [20] شودمی گیریاندازه
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کارای  𝐷𝑀𝑈𝑜.دیآیمبدست  VRSمدل  فوق،مدل به  1

CCRتکنیکی است اگر و تنها اگر 

o 1 

باشد. تعریف کنید jDMU برایورودی  نیام iهزینه  ijw اگر :)CE(کارایی هزینه 

ij ij ijc w x .رزیابی کارایی هزینه معرفی گردید.مدل مینیمم هزینه زیر به منظور ا 

 
1 Technical Efficiency 2 Cost Efficiency 3 Profit Efficiency 4 Scale Efficiency 5 Cons tant Return to Scale 
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* از نسبت کارایی هزینه مقدار
m m

o io io

i i

CE c c
 

 
1 1

کارای  𝐷𝑀𝑈𝑜.شودمحاسبه می 

oCEهزینه است اگر و تنها اگر 1 [20]. 

 

 DEAبرپایه  (CCE)اثربخشی هزینه  ارزیابی -3
بعاد بررسی ا روش مناسبی برای سنجش و ارزیابی عملکرد سازمان است زیرا به یاثربخش

عمل آمده از به  استفادههای صرف شده و میزان از جمله هزینهها ها، بنگاهمختلف سازمان

اثربخشی هزینه به صورت رابطه بین سطح عملکرد و  .پرداردیمها ها، بنگاهسازمان

به عبارت دیگر اثربخشی . شودعملیات تعریف می به سطحهای مربوط به دستیابی هزینه

فعلی با حداقل هزینه است. های سطح خروجی حداکثر در بدست آوردن DMUتوانایی  هزینه

فرض کنید 
ijc  و

rjp  به ترتیب قیمتi ورودی و  ینامr خروجی از  ینامjDMU  باشد

ص ، 2] یدآبدست می (3با مدل ) CCEها نامنفی و دقیق هستند. اندازه که این دادهبطوری

4۸3-494.] 

(3) 

min

. .

, , ,

m
camanho Dyson

o io i

io

n

j ij i

j

n

j rj r

j

s

ro r o

r

i r j

CCE c x

s t x x i

y y r

p y

x y j























 

 



   









1

1

1

1

1

0 0 0

 

در مدل فوق  که
m

o io io

i

c x



1

و  
s

o ro ro

r

p y



1

 باشدیم 
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* اگر

ixدیآیمزیر بدست  اثربخشی هزینه از رابطه ( باشد،3حاصل ازمدل )بهینه  مقادیر. 

(4) *
m m

C D

o io i io io

i i

CCE c x c x

 

 
1 1

 مده به هزینه فعلی(نسبت مینیمم هزینه بدست آ) 

 (.[319-307ص ، 4معرفی شده است ] نیز شعاعی به صورت زیر CCE مقدار

(5) 

min

. . ,

,

: , , .

radial

n m

j io ij o

j i

n s

j ro rj o

j r

j

CCE

s t c x

p y

free j



 

 

 

 

 



 
 

 



 

 

 

1 1

1 1

0

 

( 5و )( 3های )صل از مدلثابت کردند مقدار بهینه حا (2015فوکویاما و خانجانی )

camanhoند، یعنی ایکسان Dyson radial

oCCE CCE  

 

 ایای دو مرحلههای شبکهدر سیستم CCE یابیارز -4
( 2005( و کامانو دیسون )2015معرفی شده توسط فوکویاما و خانجانی ) CCEهای مدل

به صورت جعبه سیاه درنظر اند و سیستم تولید را نادیده گرفته را فرایندهای درون سیستم

ها دارای ساختار داخلی با ها و شرکتکه در بسیاری از موارد سازماندر حالی، نداگرفته

ری از محققین تلاش کردند محتوای جعبه سیاه را از طریق بسیا DEAدر چندمرحله هستند، 

های توسعه یافته در این رویکرد ها بدست بیاورند. مدل DMUتوجه به ساختار داخلی 

را به وسیله  DMUها فرایند هستند. این مدل (NDEA)ای شبکه DEAهای معروف به مدل

های ها و خروجیط ورودیکند. هر مرحله توسچندین زیرفرآیند یا مراحل بررسی می

 DEAیک مدل  200۸در سال  1شود. کائو و هوانگمشخص میمیانی  یهاشاخصخودش و 

ها کارایی ارائه نمودند. آن CCRبراساس مدل  ای با فرض بازده به مقیاس ثابتدو مرحله

مرحله )ارتباط میانی در دو یهاشاخصبا قرار دادن شرط تساوی ضرایب  کلی واحدها را

 .[41۸-429، ص 21]ضرب کارایی هریک ازمراحل تعریف کردند به صورت حاصل ثابت(،

گردد. ده میااستف CRSبرای حالت حدودیت مدل کائو و هوانگ این است که فقط م نیتربزرگ

به جای تعریف کارایی کل واحدها به صورت حاصلضرب  2009در سال  2لذا چن و همکاران

 
1 Kao & Hwang 2 Chen et al.  
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کارایی زیر مراحل دار شده دو کارایی زیر مراحل، کارایی کل را به صورت مجموع وزن

 [.1170-1176، ص 22نمودند ]مدلسازی 

ای ارائه شده توسط کائو و هوانگ و چن و های دو مرحلهبرپایه مدل در این بخش

 میدهیمبادرنظر گرفتن ساختار داخلی آنها را ارائه  اثربخشی هزینهتعیین های مدل ،همکاران

 .میپردازیمهای درون سازمانی بر اثربخشی هزینه شاخص ریتأثو به بررسی 

از دو بخش یا دو مرحله تشکیل  هریکگیرنده وجود دارد که میمواحد تص nفرض کنید 

𝑥بردار ورودی  DMUهر اند. شده ∈ ℝ𝑚  های برای تولید خروجیراDz  در مرحله

های مرحله اول به خروجی و( شوندیممیانی نامیده شاخص )که در این مقاله، اول بکار برده 

مطابق شکل ) کنندرا تولید می Syعنوان ورودی مرحله دوم مصرف و خروجی نهایی

ها، هستند. قیمت ورودی و دقیق نامنفیها میانی و خروجی شاخصها، . تمام ورودی(1

  بنامید rjpو ijc ،djwهای نهایی را به ترتیب میانی و خروجیشاخص 

 

 
 یامرحلهیک سیستم دو  .1شکل 

 

بر کارایی و اثربخشی را  𝑧𝑑𝑗میانی یهاشاخصارتباط بین دو مرحله و بررسی اثر 

 در دو حالت ارتباط ثابت و آزاد مطرح نمود. توانیم

 

 ارتباط ثابت -1-4

میانی که برای برای مرحله اول خروجی و برای مرحله  یهاشاخصدر مدل ارتباط ثابت، 

 CCEدر این حالت باید در مقدار ثابت داده شده حفظ شوند.  شوندیمدوم ورودی محسوب 

 آوریم.بدست می( 6از مدل ) توانیمرا می ایکل سیستم دو مرحله

𝑦𝑟𝑗 و𝑝𝑟𝑗 𝑧𝑑𝑗 و𝑤𝑑𝑗  
𝑥𝑖𝑗 و𝑐𝑖𝑗 

1مرحله  2مرحله    
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(6) 

 

min

. .

(*)

, , , ,

m D

io i do d

i d

m D

io io do do

i d

n

j ij i

j

n

j j dj

j

n

j rj r

j

s

ro r o

r

D

do d o

d

n

j

j

n

j

j

i d r j j

c x w z

c x w z

s t x x i

z d

y y r

p y

w z

L U

L U

x z y j



 











 

 

 

















 

  

 





 

 

     

 

 















1 1

1 1

1

1

1

1

1

1

1

0

0 0 0 0 0 
 نمود( بازنویسی 7( را به صورت مدل )6مدل ) توانیم(، *باتوجه به قید )

(7) 
min

. .

m

io i

i

m

io io

i

c x

c x

s t









1

1

 

 (6های مدل )همان محدودیت

 به صورت زیر است: در حالت شعاعی، مدل فوق

(۸) 

 

min

. .

: , , , , ,...,

n m

j io ij o

j i

n D

j j do dj

j d

n s

j ro rj o

j r

n

j

j

n

j

j

j j

s t c x i

w z d

p y r

L U

L U

free j n



 

 

 





  

 

 

 





 

  

 

 

 

   

 

 

 





1 1

1 1

1 1

1

1

0

0 0 1 2
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های مرسوم از مدل توانهر یک از مراحل یک و دو میبه منظور محاسبه اثربخشی هزینه 

به  هزینه خواهد بود. یاثربخش مرحله دو هموارهدر این مدل،  .نموداثربخشی هزینه استفاده 

 .میدهیماین دلیل مدل اثربخشی هزینه در حالت ارتباط آزاد را ارائه 

 

 ارتباط آزاد -2-4 

دار کارایی مراحل یک و دو تعریف در مدل ارتباط آزاد، کارایی کل به صورت مجموع وزن

توان اثربخشی کل فرایند را محاسبه و از تجزیه آن اثربخشی به کمک این مدل می .شودیم

 CCEدر این حالت هریک از مراحل یک و دو را تعیین نمود و ایراد مدل قبل را برطرف کرد. 

( محاسبه 9مدل ) بوسیله (CRS)تحت فرض بازده به مقیاس ثابت  ایمرحلهکل فرایند دو

دار اثربخشی مراحل یک و دو از مجموع وزن کل CCEشود همانطور که مشاهده میشود. می

 شود.ارزیابی می

(9) 

min . .

. . , ,...,

, ,...,

, ,...,

, , ,

, , , ,..., ,

m D

io i do d

i d
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io io do do
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j dj d
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1 1
1 2

1 1

1

1

1

1

1

1 2

1 2

1 2

0 0 0

0 0 1 2 
که

s

o ro ro

r

p y



1

wو   w 1 2 1. 

mبا انتخاب  m D

io io io io do do

i i d

w c x c x w z
  

   1
1 1 1

Dو m D

do do io io do do

d i d

w w z c x w z
  

 
  

 
  2

1 1 1 

 

 د.( بازنویسی کر10به صورت مدل ) ( را9مدل )توان می CRSتحت فرض و 
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(10) 
min

. .

m D

io i do d

i d

m D

io io do do

i d

c x w z

c x w z

s t

 

 





 

 

1 1

1 1

 

 (9های مدل )همان محدودیت

اگر * * * * *, , , ,i r d j jx y z    ،کل اثربخشی هزینه مراحل و جواب بهینه مدل فوق باشد

 آیند:مطابق روابط زیر بدست می سیستم
*

m m
stage

io i io io

i i

CCE c x c x
 

 1

1 1

, *
D D

stage

do d do do

d d

CCE w z w z
 

 2

1 1

,

* *
m D m D

overall

io i do d io io do do

i d i d

CCE c x w z c x w z
   

   
     
   
   

1 1 1 1

 

، بازده )VRS( 1بازده به مقیاس متغیر، اسیمق( را برای انواع بازده به 10توانیم مدل )می

بازنویسی نمود. برای این   )NDRS(3و بازده به غیرکاهشی  )NIRS(2به مقیاس غیرافزایشی

های منظور کافی است محدودیت
n

j

j

L U


 
1

و  
n

j

j

L U


 
1

 را به مدل اضافه نمود. 

overallCCEاثربخش هزینه کل است ) DMUتعریف:  1 هر دو مرحله آن،( هرگاه در 

stageCCEد یعنی ناثربخش هزینه باش 1 و 1
stageCCE 2 1. 

 برقرار است:ها لدمدر ویژگیهای زیر 

I ( ( همواره شدنی و کراندار است و 10مدل )است. یک ، کمتر یا مساویمقدار بهینه هدف 

(II تحت فرض  برای مقادیر اثربخشیCRS  وVRS داریم 

1 )
CRS VRSoverall overallCCE CCE 

2 )
CRS VRSstage stageCCE CCE1 و  1

CRS VRSstage stageCCE CCE2 2 

(III اگر overallCE ،stageCE stageCE و1 2
مراحل  هریک ازبه ترتیب کارایی هزینه کلی و  

ر اینصورت روابط زیر را دای باشد. در سیستم دو مرحله مدل کارایی هزینهبدست آمده از 

 واهیم داشت:خ

1 ),stage stage stage stageCCE CE CCE CE 1 1 2 2

 
2 )overall overallCCE CE 

 
1 Variable Returns to Scale 2 Increasing Return to Scale 3 Decreasing Return to Scale 
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 (، بازنویسی کنیم.:11مدل ) توانیم به صورت( را می10مدل )

(11) 
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1 2

1 1
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1
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0 0 1 2

 

 

overall سادگی اثبات نمود که اگره ب توانیم

radialCCE،stage

radialCCE sو  1 t a g e

r a d i a lCCE به ترتیب  2

( باشند دراینصورت 11)از مدل  حاصلو دو  اثربخشی هزینه کل فرایند و مراحل یک
overall overall

radialCCE CCE ،stage stage

radialCCE CCE1 stageو  1 stage

radialCCE CCE2 2 

، در کل سیستم CRS( در حالت 6مقدار اثربخشی هزینه بدست آمده از مدل )همچنین، 

 ( است.7مدل )کمتر از مقدار اثربخشی هزینه همواره ای و در هریک از زیر مراحل، دومرحله

 یعنی
overall overall

free link fixed linkCCE CCE ،stage stage

free link fixed linkCCE CCE 1 و 1
stage stage

free link fixed linkCCE CCE 2 2 

 

 شعب بانکتعیین اثربخشی  -5
ای است که شامل ارزیابی ها فرآیند پیچیدهدر بانک و اثربخشی ارزیابی کارایی هزینه

شعبه یک  26 هایداده . در این مقالهکندتعاملات در محیطی است که بانک در آن فعالیت می

به دارای ساختار دو . هر شع[202-193ص ، 23] کنیمیماستفاده  را بانک تجاری ایران

 است که: ایمرحله

 (x2سپرده )بهره  ( وx1)پرسنل  :مرحله اول هایورودی
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 (z2) یبانکو کمیسیون  (z1سپرده )مجموع چهار  :میانی یهاشاخص

 .(y3منابع )و سایر  (y2) یبانک، بهره (y1) یلاتتسه ها:خروجی

دهد و آخرین ردیف آن نشان دهنده هزینه واحد می نشانها را مجموعه داده 1ول جد

قیمت  اثربخشی هزینه، برای تعیین .است میانی هایشاخصها و مربوط به ورودی

 .شوندیمفرض  واحد پولی 1و  0.5، 1ها به ترتیب خروجی
 
 

 هامجموعه داده 1جدول 
 

 

DMU
 

x1  2x
 

z1  z2  y1  
y2  

y3  

1 16/07 99272/12 4143731/7۸ 12۸67/52 5۸60446/51 36۸42/4۸ 269955/30 

2 4/51 22352/29 1297۸92/47 3453/76 25۸0211/64 6252/27 19003/02 

3 2/70 2661۸/04 7570315 /62 6119/34 5059604/70 ۸143 /66 179007/30 

4 9/39 119015/92 516۸۸41/25 5736/5۸ 11952750/00 135671/57 2461/72 

5 4/۸۸ 26۸45/16 1059214/24 1353/09 1457197/۸۸ 16292/55 1276۸۸/0۸ 

6 3/46 17949/54 126۸440/57 1347/21 1155743/90 6229/55 17244/36 

7 32/73 32270 /63 9237666/67 20134/05 5۸313465 /30 199134/۸3 1۸9۸55/۸5 

۸ 16/19 14۸001/6۸ 5445175/15 6169/16 6634759/41 154۸26/53 4۸۸16/70 

9 2/93 59020/12 1972679/62 3697/9۸ 176197۸/91 10117/50 2۸404/79 

10 16/59 203۸62/72 7345164/97 15۸79/25 100۸9416/60 141۸97/۸4 96653/20 

11 3/59 31241/74 1410375/56 3524/54 261426۸/06 1۸070/47 41221/33 

12 4/53 5011۸/70 2416600/94 3651/77 2310034/۸0 29392/00 21100/06 

13 6/61 69974/13 379۸۸9۸/97 5۸15/61 4297721/۸4 757۸6/22 34569/69 

14 7/۸6 69715/60 27۸۸445/39 10232/90 3110072/00 20333/53 43421/0۸ 

15 13/04 101411/۸5 4۸۸۸۸92/41 16179/22 52477۸0/49 46160/11 559297/40 

16 3/94 27250/03 1405237/22 2101/۸1 1504436/96 16665/64 9076/39 

17 3/41 29349/74 1397۸02/73 4695/45 ۸42394/62 9263/5۸ 15249/70 

1۸ 23/1۸ 427۸۸۸/97 12776333/33 25000/39 26562416/60 29۸220/31 1306725/69 

19 13/61 92975/۸9 32۸5315/3۸ 4526/60 3312143/54 16195/50 36950/77 

20 14/51 126342/59 3۸47575/67 14015/۸6 3۸31995/13 25919/06 2۸2562/11 

21 9/17 60606/61 2194132/21 7145/59 3393991/92 12540/40 5107۸3/5۸ 
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DMU
 

x1  2x
 

z1  z2  y1  
y2  

y3  

22 9/97 131315/43 56۸4344 /56 12261/77 2251233/49 1۸121 /49 150713/77 

23 6/09 61520/92 195125۸/99 5201/19 155142۸/19 9۸01/۸7 4509/37 

24 16/60 1901۸6/41 59۸531۸/54 16007/76 57۸۸9۸3/09 ۸715/10 793441/23 

25 ۸/59 96531/47 4207147/44 4625/65 57615۸4/53 3309۸/30 61601/55 

26 10/5۸ 110215/۸2 3662413/36 5۸۸9/99 4672044/۸3 15736/23 255۸14/65 

هزینه 

 واحدها
4/۸33$  1$  2/0$  1$  5/1$  25/0$  3$  

 

های دو در سیستم، 10مدل کارایی هزینه و اثربخشی هزینه حاصل از  مقادیر 2جدول  

در  و 1۸و  3، شعب VRSدرحالت  دهندیمنشان  2نتایج جدول  دهد.را نشان میای مرحله

اثربخش هزینه هستند و مابقی شعب به دلیل عدم اثربخشی در هر دو  3شعبه  CRSحالت 

مقدار اثربخشی  شودیمهمانگونه که مشاهده  مرحله خود، دارای اثربخشی هزینه نیستند.

 است. CRSبیشتر از حالت  VRSهزینه در حالت 

اثربخشی واحدهایی که که گردد از مقایسه نتایج اثربخشی هزینه و کارایی مشاهده می

هزینه خواهد بود اما  یکارای حتماً  ،دهدهزینه را در کل فرایند یا هریک از زیر مراحل نشان می

برقرار نیست یعنی واحدی ممکن است در کل فرایند یا هر مرحله  لزوماًبرعکس این حالت 

 هزینه باشد اما اثربخشی هزینه نباشد. یکارای

 

 ای )ارتباط آزاد(مراحل و کل فرایند سیستم دو مرحله مقادیر کارایی و اثربخشی هزینه 2جدول 
 

 

 
اثربخشی هزینه تحت 

 VRSفرض 

اثربخشی هزینه تحت فرض 
CRS 

کارایی هزینه تحت فرض 
VRS 

کارایی هزینه تحت فرض 
CRS 

DMU

 

overall

VRSCCE

 

stage

VRSCCE 1

 

stage

VRSCCE 2

 

overall

CRSCCE

 

stage

CRSCCE 1

 

stage

CRSCCE 2

 

overall

VRSCE

 

stage

VRSCE 1

 

stage

VRSCE 2

 

overall

CRSCE

 

stage

CRSCE 1

 

stage

CRSCE 2

 

1 0/47 0/35 0/49 0/46 0/32 0/4۸ 0/57 0/42 0/59 0/55 0/37 0/57 

2 0/90 0/۸7 0/91 0/5۸ 0/53 0/59 0/93 0/۸9 0/93 0/65 0/5۸ 0/65 

3 1/00 1/00 1/00 1/00 1/00 1/00 1/00 1/00 1/00 1/00 1/00 1/00 

4 0/۸9 0/۸2 0/90 0/66 0/50 0/6۸ 0/99 0/95 1/00 0/96 0/67 1/00 

5 0/95 0/67 1/00 0/45 0/29 0/47 0/95 0/67 1/00 0/۸1 0/50 0/۸5 

6 0/۸4 1/00 0/۸3 0/27 0/30 0/27 0/۸4 1/00 0/۸3 0/33 0/35 0/33 
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اثربخشی هزینه تحت 

 VRSفرض 

اثربخشی هزینه تحت فرض 
CRS 

کارایی هزینه تحت فرض 
VRS 

کارایی هزینه تحت فرض 
CRS 

DMU

 

overall

VRSCCE

 

stage

VRSCCE 1

 

stage

VRSCCE 2

 

overall

CRSCCE

 

stage

CRSCCE 1

 

stage

CRSCCE 2

 

overall

VRSCE

 

stage

VRSCE 1

 

stage

VRSCE 2

 

overall

CRSCE

 

stage

CRSCE 1

 

stage

CRSCE 2

 

7 0/59 0/52 0/60 0/42 0/29 0/44 0/۸3 0/۸1 0/۸3 0/76 0/4۸ 0/۸0 

۸ 0/39 0/27 0/40 0/34 0/22 0/36 0/97 0/۸0 1/00 0/94 0/55 1/00 

9 0/51 0/34 0/54 0/25 0/15 0/27 0/53 0/35 0/55 0/30 0/1۸ 0/32 

10 0/50 0/37 0/52 0/39 0/25 0/41 0/70 0/5۸ 0/72 0/6۸ 0/40 0/72 

11 0/۸2 0/67 0/۸4 0/54 0/42 0/56 0/90 0/66 0/93 0/6۸ 0/49 0/70 

12 0/46 0/41 0/47 0/2۸ 0/23 0/2۸ 0/60 0/47 0/61 0/45 0/34 0/46 

13 0/37 0/35 0/3۸ 0/33 0/30 0/33 0/7۸ 0/76 0/7۸ 0/71 0/60 0/72 

14 0/43 0/31 0/45 0/32 0/22 0/33 0/49 0/33 0/51 0/36 0/26 0/41 

15 0/40 0/35 0/41 0/37 0/30 0/3۸ 0/66 0/60 0/67 0/65 0/51 0/66 

16 0/74 0/6۸ 0/75 0/31 0/26 0/31 0/75 0/6۸ 0/76 0/45 0/35 0/46 

17 0/73 0/64 0/75 0/17 0/14 0/1۸ 0/73 0/64 0/75 0/25 0/19 0/26 

1۸ 1/00 1/00 1/00 0/62 0/34 0/67 1/00 1/00 1/00 0/92 0/4۸ 1/00 

19 0/37 0/23 0/39 0/2۸ 0/17 0/30 0/40 0/ .23  0/43 0/34 0/19 0/36 

20 0/34 0/19 0/37 0/30 0/16 0/33 0/47 0/26 0/51 0/44 0/23 0/4۸ 

21 0/61 0/39 0/65 0/55 0/34 0/5۸ 0/95 0/63 1/00 0/94 0/57 1/00 

22 0/24 0/16 0/26 0/15 0/09 0/16 0/25 0/16 0/26 0/21 0/12 0/22 

23 0/50 0/31 0/53 0/21 0/12 0/23 0/51 0/31 0/54 0/27 0/15 0/29 

24 0/39 0/24 0/41 0/33 0/19 0/36 0/95 0/71 0/99 0/54 0/30 0/5۸ 

25 0/42 0/32 0/43 0/40 0/30 0/41 0/51 0/40 0/52 0/49 0/35 0/50 

26 0/39 0/23 0/42 0/39 0/23 0/41 0/4۸ 0/29 0/51 0/47 0/27 0/50 

 

زینه نیز ه ی، اثربخش هزینه بوده و کارایVRSدر حالت  1۸و  3 شعببه عنوان مثال 

 شعبهاند حداکثر خروجی را با حداقل هزینه ایجاد نمایند اما توانسته هاشعبههستند یعنی این 

رغم علی. اثربخش هزینه در این مرحله نیست ولیست هزینه ا یمرحله دوم خود کارای در ۸

در مرحله دوم اثربخش هزینه است اما به دلیل عملکرد ضعیف  5واحد  VRSاینکه در حالت 

بنابراین برای چنین  ؛اثربخشی هزینه کل سیستم پایین آمده استمرحله اول در مجموع مقدار 

 شود برای بهبود وضعیت خود باید روی مرحله اول خود متمرکز شود.واحدی پیشنهاد می

ستون چهارم و پنجم ، (6مقادیر بدست آمده از مدل )های دوم تا سوم ستون 3جدول در 

در حالت جعبه اثربخشی هزینه ستون ششم و هفتم اندازه  ،ایمقدار کارایی هزینه دومرحله
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 CRSو  VRSدو حالت  را برایدر حالت جعبه سیاه کارایی هزینه  ،سیاه و ستون هشتم و نهم

و حالت، با درنظر گرفتن اثر ها در دبا مقایسه مقادیر حاصل از مدلدهند. نشان می

های داخلی )مدل جعبه گرفتن شاخص( وبدون درنظر یادومرحلهمدل ) یانیمهای شاخص

 دهد.های میانی را بر روی اثربخشی هزینه نشان میشاخص یرتأثنتایج به وضوح سیاه( 

 ؛مورد هستند چهار VRSدر حالت حاصل از مدل مرسوم هزینه  اثربخشتعداد واحدهای 

اثربخش  ۸و  3 شعبهگیریم تنها دو های میانی را در نظر میشاخصکه  که هنگامیدرحالی

 یکارای (جعبه سیاه در حالتبدون درنظرگرفتن فرایند داخلی آن )چهارم  شعبههزینه هستند. 

های میانی را بکار شاخصای قتی در سسیتم دو مرحلهاثربخش هزینه است اما و هزینه و

 دهد.بریم عدم اثربخشی هزینه را نشان میمی

 

 ای در حالت ارتباط ثابتمقادیر اثربخشی هزینه کل فرایند سیستم دو مرحله 3جدول 
 

DMU

 

overall

VRSCCE

 

overall

CRSCCE

 

overall

VRSCE

 

overall

CRSCE

 

black Box

VRSCCE 

 

black Box

CRSCCE 

 

black Box

VRSCE 

 

black Box

CRSCE 

 

1 0/3۸ 0/32 0/42 0/37 0/42 0/32 0/5۸ 0/5۸ 

2 0/۸4 0/53 0/۸6 0/5۸ 0/90 0/53 0/92 0/63 

3 1/00 1/00 1/00 1/00 1/00 1/00 1/00 1/00 

4 0/۸2 0/50 0/95 0/67 1/00 0/50 1/00 1/00 

5 0/67 0/29 0/67 0/50 0/70 0/29 1/00 0/94 

6 1/00 0/30 1/00 0/35 1/00 0/30 1/00 0/43 

7 0/52 0/29 0/۸1 0/4۸ 0/63 0/29 0/9۸ 0/۸1 

۸ 0/27 0/22 0/۸0 0/55 0/30 0/22 1/00 0/۸2 

9 0/34 0/15 0/34 0/1۸ 0/35 0/15 0/40 0/22 

10 0/37 0/25 0/5۸ 0/40 0/46 0/25 0/66 0/65 

11 0/65 0/42 0/66 0/49 0/69 0/42 0/92 0/65 

12 0/39 0/23 0/47 0/34 0/42 0/23 0/72 0/55 

13 0/34 0/30 0/76 0/60 0/35 0/30 1/00 0/9۸ 

14 0/30 0/22 0/33 0/26 0/32 0/22 0/44 0/36 

15 0/35 0/30 0/60 0/51 0/3۸ 0/30 0/95 0/93 

16 0/6۸ 0/26 0/6۸ 0/35 0/70 0/26 0/95 0/54 
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DMU

 

overall

VRSCCE

 

overall

CRSCCE

 

overall

VRSCE

 

overall

CRSCE

 

black Box

VRSCCE 

 

black Box

CRSCCE 

 

black Box

VRSCE 

 

black Box

CRSCE 

 

17 0/64 0/14 0/64 0/19 0/64 0/14 0/72 0/32 

1۸ 1/00 0/34 1/00 0/4۸ 1/00 0/34 1/00 0/94 

19 0/22 0/17 0/23 0/19 0/23 0/17 0/30 0/24 

20 0/19 0/16 0/26 0/23 0/19 0/16 0/40 0/40 

21 0/3۸ 0/34 0/63 0/57 0/39 0/34 1/00 1/00 

22 0/1۸ 0/09 0/15 0/12 0/16 0/09 0/21 0/20 

23 0/31 0/12 0/31 0/15 0/31 0/12 0/36 0/19 

24 0/24 0/19 0/71 0/30 0/2۸ 0/19 0/99 0/52 

25 0/32 0/30 0/40 0/35 0/34 0/30 0/46 0/44 

26 0/23 0/23 0/29 0/27 0/23 0/23 0/3۸ 0/3۸ 

 

 گیرینتیجه -6
اهداف آن اثربخشی هزینه معیاری برای سنجش میزان توانایی یک سازمان در رسیدن به 

. به بیان دیگر، ارزیابی اقتصادی با استفاده از تکنیک باشدیم هاسازمان از نقطه نظر هزینه

ترین مرحله را به منظور دستیابی به کند تا اثربخشاثربخشی هزینه به تحلیلگر کمک می

اهداف از پیش تعیین شده شناسایی کند و رسیدن به تولید یا خدمتی خاص را با کمترین 

ثربخشی هزینه ا سنجش، مدل جدیدی برای ینه ممکن مورد بررسی قرار دهد. در این مقالههز

تحلیل روش استفاده از ارائه گردیده که با داخلی  یهابخشبین ارتباطات با درنظر گرفتن 

بین ای، اثربخشی هزینه را در دو حالت ارتباط آزاد و ارتباط ثابت های شبکهپوششی داده

هزینه  همواره اثربخشدر حالت ارتباط ثابت، به دلیل اینکه مرحله دوم  .کندیمتعیین مراحل 

رو برای اینکه بتوانیم اثربخشی هزینه زیر مراحل را مورد سنجش و ارزیابی قرار ایناز ،است

 را برای حالت ارتباط آزاد بسط و گسترش دادیم. دهیم، مدل

مالی، وظایف مهمی را در اقتصاد به عهده ترین نهادهای ها به عنوان یکی از مهمبانک 

یافته و اقتصادهای در حال گذار، که دارای بازارهای مالی در کشورهای کمتر توسعه .دارند

گری مالی بوده و ها عموماً تنها نهادهایی هستند که قادر به واسطهیافته نیستند، بانکتوسعه

، لذا گذاری کمک کنندکاهش ریسک سرمایههای گوناگون اعتباری به توانند با ارائه روشمی
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ها و مراحل عملکردی ها با منظور نمودن تمامی شاخصارزیابی اثربخشی و کارایی هزینه آن

تعیین  روشی مناسب برایمدل پیشنهادی بنابراین برخوردار است.  یاژهیوها از اهمیت آن

. باشدیم آنهااثربخشی کلی و مراحل درونی  سنجشها به اهداف خود و میزان دستیابی بانک

. اندگرفتهبا استفاده از مدل پیشنهادی تحت ارزیابی قرار بانکی  ه تجاریشعب 26عملکرد لذا، 

اثربخش هزینه نخواهند بود  که از لحاظ هزینه کارا هستند الزماً  شعبی دهندیمنتایج نشان 

هزینه  یکارای الزاماًاثربخش هزینه است  اگر یک شعبهاما عکس این حالت برقرار است یعنی 

اثربخشی کارایی هزینه و است که دارای  یاشعبههم خواهد بود. در نتیجه بهترین واحد، 

را تعیین  شعب بانکیعامل اثربخش نبودن  توانیمهزینه باشد. همچنین به کمک این مدل 

ن بعضی از پارامترها در با توجه به نادقیق بود نموده و مرحله غیراثربخش را مشخص کرد.

 از تواندیمفازی و ...(  یها)دادههای پیشنهادی در محیط نادقیق جهان واقعی، تعمیم مدل

 تحقیقات آتی باشد.
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