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برای مدیران سخت و  گیریتصمیمکه  شودم،عدم اطمیعان و ابهام در اطلاعات سبب  ،مسائل
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 .DANP ،IVHF-DANPشاخصه، چعد گیریتصمیممقدار، فازی تردیدی بازهکلیدی:  واژگان
 

 مقدمه -1
. بنا  ]1[ دارنند  چعدمتیاره نقش مهم، در حل مسائل دنینای واقتن،   گیریتصمیم هایروش

بسنیاری از   موجنود در  عندم اطمیعنان   همچعنین انسان، و  هایقضاوتتوجه به ابهام ذات، 
 ائلمسن  حنل جهنت   ابنزاری معاسنب   ععنوان به دعتوانم،فازی  هایمجموعهمسائل واقت،، 

توسط لطفن،   1965فازی در سا   هایمجموعه. ]2[ دنقرار گیر مورداستفاده گیریتصمیم
فنازی   هنای مجموعنه مختلن    هنای شنکل  ،اخینر  هنای سا در . ]3[ زاده مترف، شده است

 هنای مجموعنه ، ]5[ 2فازی شهودی هایمجموعه، ]4[ 1مقدارفازی بازه هایمجموعه ازجمله
( 2009. تورا و ناروکناوا   اندشدهمترف، ]7[ 4فازی زبان، هایمجموعهو  ]6[ 3دوفازی نوع 

مترفن،   5فنازی تردیندی   هنای مجموعنه فازی را تحت ععوان  هایمجموعهشکل دیگری از 
از  ایمجموعنه  توانند من، درجنه عضنویت    ،فنازی  هایهمجموعدر این شکل از . ]8[ کردند

متنداو    ایمسئله گیریتصمیم امر تردید در وجود را شامل شود. 1و  0مقادیر ممکن بین 
ابزاری معاسب جهت تشری  اطلاعنات   دعتوانم،فازی تردیدی  هایمجموعهبعابراین  ؛است

 .]9[دعباش چعدشاخصه گیریتصمیمنامطمئن در فرآیعد 
در مسنائل   ایملاحظنه قابنل  طنور بنه فازی تردیدی  هایمجموعه ،اخیر هایسا در 

در بسننیاری از مسننائل  .]10 ،8 ،1[ننند اقننرار گرفتننه  مورداسننتفاده گیننریتصننمیم
 تتینین  ،به علت پیچیدگ، مطالته موردی و ناکاف، بنودن اطلاعنات   واقت، گیریتصمیم

بنرای مقابلنه بنا چعنین     . ]12،11[ اسنت  رشوادرجه عضویت د ععوانبهمقداری قطت، 
را مترفن،   6فازی تردیدی بنازه مقندار   هایمجموعه( 2013مشکلات،، چن و همکاران  

ممکنن در فاصنله    هنای بازه صورتبهها درجه عضویت اعضا را  IVHFS. ]13[ کردند
بنر اسناس روابنط     چعندمتیاره  گینری تصنمیم یک رویکرد  هاآن. دهعدم،نمایش  ]0،1[

نینز   IVHFSاسنتفاده از   ،اخینر  هایسا ترجیح، تردیدی بازه مقدار توسته دادند. در 
 رو به افزایش نهاده است. گیریتصمیمدر حل مسائل 

را بنا در هنم    ترکیبن،  چعدشاخصه گیریتصمیم( یک روش 2008یانگ و همکاران  
در حنل مسنائل    تواندم،د که ، نمودنمترف 7دیمتل و فرآیعد تحلیل شبکه فعونآمیختن 
 روش. ]14[ بنا متیارهنای وابسنته و دارای بنازخورد مفیند واقنع شنود        گیریتصمیم

 مورداستفاده تأثیریدیمتل جهت تشخیص روابط پیچیده و ساخت نقشه روابط شبکه 
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. اخیننرا ، رودمنن،بننه کننار   تننأثیریین وزن بننرای تتینن  ANPو روش گیننردمنن،قننرار 
، ]15[م چشمه آب گنر  هایهتلارزیاب، عملکرد مانعد در تحقیقات زیادی   DANPروش

، ]17 [بهبنود بازاریناب، خندمات   ، ]16[ ارزیاب، عملکرد فرآیعد توسته محصنو  جدیند  
، ]19[ الکترونیکن،  هنای فروشنگاه بهبود عملکرد ، ]18[ انتخاب فروشعده مواد بازیافت،

در  RFID کنارگیری بنه ، ]20[ هواپیمنای،  صنعتت  در سنپاری بنرون  دهعدهارائه انتخاب
 محیطن، زیسنت ارزیناب،  ،]22[ مدیریت کناهش کنربن  ، ]21[ صعتت بهداشت و سلامت

. اسنتفاده شنده اسنت    ]24[ کععنده تنأمین ارزیناب، عملکنرد    و ]23[ سنبز  هایساختمان
تحنت   گیریتصمیمدر مسائل  DANPاز مطالتات پیشین بر استفاده از روش  کدامهیچ

این تحقیق به دنبنا    .اندنشدهمتمرکز مقدار بازهیا فازی تردیدی فضای فازی تردیدی 
در فضنای فنازی    چعدشاخصنه  گینری تصنمیم جهت حل مسائل  DANPتوسته روش 
فنازی   هنای مجموعنه مقاله حاضر در سه بخنش بنه مترفن،     .استمقدار تردیدی بازه

. در پاینان  پنردازد من، در فضای فازی تردیدی  DANPو روش  DANPتردیدی، روش 
 یک مثا  عددی برای این روش مترف، خواهد شد.

 

 فازی تردیدی هایمجموعهمفاهیم اولیه  -2
فنازی تردیندی    هنای مجموعهفازی تردیدی و  هایمجموعهتتاری  و مفاهیم مقدمات، 

 .شودم،مقدار در این بخش ارائه بازه
 

 فازی تردیدی هایمجموعه -2-1
 صنورت به Xروی  Aمجموعه فازی تردیدی ، Xمرجع  مجموعه به توجه با: 1تعریف 

را بازگشنت   ]0.1[ینک زیرمجموعنه از    شنود من، اعمنا    Xتابت، است که وقت، روی 
 :]25[ شودم،با متادله ریاض، زیر نمایش داده  HFS. یک دهدم،

 , ( )AA x h x x X  

Ahدر ایعجا  ( x از مقادیر ممکن در بازه بسته صفر و یک اسنت کنه    ایمجموعه (

Ahاسنت.   Aبه مجموعنه   xدرجه عضویت جزء  دهعدهنشان h ( x )    ینک جنزء
را  H جنزء فنازی تردیندی و    ععنوان بهرا  Ah = h(x) است. برای راحت،، 8فازی تردیدی

 .]27 ،26[ گیریمم،مجموعه اجزای فازی تردیدی در نظر  ععوانبه
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Xمثننا : اگننر  {x ,x ,x } 1 2 Ahیننک مجموعننه مرجننع باشنند،  3 (x ) { / , / , / }1 0 2 0 4 0 5 ،

Ah (x ) { / , / }2 0 3 0 Ahو  4 (x ) { / , / , / , / }3 0 2 0 3 0 5 0 ixهنای   HFEبه ترتینب،   6 (i , , )1 2 3 
 :شودم،زیر نمایش داده  صورتبه HFSیک  ععوانبه Aباشعد. آنگاه  Aدر مجموعه 

 

 A x ,{ / , / , / } , x ,{ / , / } , x ,{ / , / , / , / } 1 2 30 2 0 4 0 5 0 3 0 4 0 2 0 3 0 5 0 6 
 

 شنده داده HFEبنرای سنه    :2تعریف 
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 :]25[ شودم،تتری   صورتبدینعملگرهای پایه 
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 :]25[است عملگرهای تفریق و تقسیم به شکل زیر  چعینهم
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 :]25[ شودم،ها، تابع امتیاز به شکل زیر تتری   HFSبرای مقایسه : 3تعریف 
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hh

S(h)
l 

 
1 

 
 است.  hبیانگر تتداد اجزاء  hlدر ایعجا 

میننانگین عقیننده و بیننانگر  hتننابع امتینناز متنناد  بننا مقنندار میننانگین همننه اجننزای  
و  تنر بنزرگ بیانگر مقدار مینانگین  s(h   تربزرگبعابراین، مقدار  ؛است گیرندگانتصمیم

HFE اگنر دو  شدهبیانبا توجه به مطالب . ]1[ بهتر است ،HFE دارای مقندار   شنده داده
، مفهنوم  مشنکل این  حلبرای . ]22[ متفاوت از یکدیگر نخواهعد بود ،امتیاز برابر باشعد

 است. شدهدر ادامه بیان درجه تردید 
زینر تترین     صنورت بنه مقندار درجنه انحنراف     ،h شنده داده HFEبرای : 4تعریف 

 :]13[ شودم،

 

hh

(h) ( s(h))
l 

    21 

 
)در تتاری  بالا  )h .متاد  انحراف استاندارد است 
 :شودم،از روش زیر استفاده  HFEبرای مقایسه دو 

s(hاگر  -1 ) s(h )1 2 
hآنگاه ،باشد  h1   ؛2

s(hاگر  -2 ) s(h )1 2 
h)باشد و   ) (h ) 1 hآنگاه ، 2 h1  ؛2

s(hاگر  -3 ) s(h )1 2 
h)باشد و   ) (h ) 1 hآنگاه ، 2 h1 2. 

 
 مقدارمجموعه فازی تردیدی بازه -2-2
. شنود م،اعداد قطت، بیان  صورتبهدرجات عضویت  ،فازی تردیدی هایمجموعهدر 

اما در واقتیت، درجنه عضنویت اعضنای ینک مجموعنه لزومنا  عندد قطتن، نیسنت و          
باشند. در رویناروی، بنا چعنین      ]0،1[متتلنق بنه بنازه     ایبنازه  زیر صورتبه تواندم،

 .شودم،فازی تردیدی بازه مقدار مطرح  هایمجموعهوضتیت، مفهوم 

 Xروی  Aمقندار ، مجموعنه فنازی تردیندی بنازه     Xدر مجموعه مرجنع   :5تعریف 
از بنازه   ایبنازه  زینر  شنود اعمنا    Xکه وقتن، روی   شودم،تابت، تتری   صورتبه
 :]13 [شودم،زیر نمایش داده  صورتبه IVHFS. یک دهدم،را بازگشت  ]0،1[
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 A
A x,h (x) x X  

 

در ایعجا 
A

h (x) اسنت کنه درجنه     ]0 ,1[متفناوت در   هنای بنازه  زینر از  ایمجموعه

xعضویت ممکن هر جزء  X  بهA  دهدم،را نشان. 
A

h (x)  جنزء فنازی    ععنوان بنه
 :شودم،و با رابطه زیر نمایش داده  شودم،در نظر گرفته  9تردیدی بازه مقدار

 

A A
h (x) h (x)   

 
L U[ , ]     است. ایبازهیک عددL

 
 هستعد.حدود پایین و بالای  Uو

Xمثا : اگر  {x ,x } 1  ،یک مجموعه مرجع باشند  2
A

h (x ) {[ / , / ],[ / , / ],[ / , / ]}1 0 2 0 3 0 4 0 6 0 5 0 7 

و 
A

h (x ) {[ / , / ],[ / , / ]}2 0 3 0 4 0 6 0 بنه   Aآنگاه مجموعه فازی تردیندی بنازه مقندار     ،8
 :شودم،شکل زیر نمایش داده 

 

 A x ,{[ / , / ],[ / , / ],[ / , / ]} , x ,{[ / , / ],[ / , / ]} 1 20 2 0 3 0 4 0 6 0 5 0 7 0 3 0 4 0 6 0 8 
 

 شنده داده IVHFEبنرای سنه    پاینه  عملگرهای برخ، :6تعریف  L R

h
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h
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 :شودم،زیر تتری   صورتبه IVHFE تابع امتیاز  :7تعریف 

 
L R

hh

S(h) ( )
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در ایعجا 
h

l موجود در هایبازهتتداد  دهعده نشانh .است 
هنا بنه   IVHFEها، این عملگرهنا را بنرای   HFEبا توجه به عملگرهای تفریق و تقسیم 

 :کعیمم،ترتیب زیر تتری  

hاگر: 8تعریف 
1

 آنگاه ،داده شده باشعد IVHFEدو  h2و  
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بینانگر   تنر بزرگها، مقدار تابع امتیاز  HFEها نیز مانعد مقایسه  IVHFEدر مقایسه 

S(hبهتر است. اما در حالت، کنه  IVHFEمیانگین بیشتر و  ) S(h )1 اینن روش   ،باشند  2
مفهنوم درجنه    ،ها ندارد. در این حالت IVHFEجهت تشخیص را   لازممقایسه کارای، 

 .شودم،ها مطرح  IVHFEانحراف 
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 :شودم،زیر تتری   صورتبه IVHFEیک  درجه انحراف: 9تعریف 
 

 U L

hhh h

(h) ( s(h))
l l 

         21 1 

 
 :IVHFEجهت مقایسه دو  شدهارائهبعا بر تتاری  

 

 اگرs(h ) s(h )1 hباشد، آنگاه   2 h1  است؛ 2

  اگرs(h ) s(h )1 باشد، آنگاه  2
(h ) (h ),h h

(h ) (h ),h h

 

   

1 2 1 2

1 2 1 2

. 

 
متد  مقدار  ،اشاره شد، تابع امتیاز و درجه انحراف به ترتیب ترپیشکه  گونههمان

بنر درجنه    تنر بزرگآماری هستعد. تابع امتیاز  هایتحلیلمیانگین و انحراف متیار در 
کوچک بودن مینزان  . کعدم،بهتر دلالت   IVHFE یا HFE  درنتیجهو  تربزرگعضویت 

. اینن بندین   کعدم،درجه انحراف بر نزدیک بودن اعداد فازی تردیدی به یکدیگر دلالت 
متعاست که بین خبرگان توافق بیشتری وجود دارد، درجه تردید و عدم اطمیعان پایین 

دارای  ،بهتنر  IVHFE  ینا   HFEبندیه، اسنت کنه   است و دقت و سازگاری بالاتر است. 

( )S h و  تربزرگ( )h  و بنرای   شنده بینان بنا توجنه بنه مطالنب      اسنت.  تنر کوچنک
کنه   شنود م،ها، عملگر جدیدی در این مطالته مترف،  IVHFE ها یاHFE تشخیص بهتر

 .شودم،همزمان مقدار تابع امتیاز و درجه انحراف را شامل  طوربه
 :شودم،زیر تتری   صورتبهIVHFE یا   HFEتغییرات ضریب: 10تعریف 

 
s

CV 
 

 

 یک عدد مثبت بسیار کوچک است. در ایعجا 
 DANPروش  -1

ط یاننگ و  توس 2008در سا   ANPدیمتل و  فعونترکیب، از  ععوانبه DANPروش
معاسنب جهنت حنل مسنائل دارای متیارهنای       روشن، همکاران مترف، شنده اسنت و   

 ارتباط متقابنل در این روش، روابط علّ، و متلول، و . ]19[ وابسته و یا بازخورد است
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 تنأثیری وزن  آید و سنپس دیمتل به دست م، روشبین متیارها و ابتاد مسئله توسط 
. مراحنل انجنام روش   شنود من، محاسنبه   ANPمتیارها و ابتاد با اسنتفاده از مفهنوم   

DANP 29، 15[ به شرح زیر است [ : 

 ؛شودم،مستقیم مانعد روش دیمتل تشکیل  تأثیردر این مرحله ماتریس  -1

 
j n

c c c

i ij in

c c c

n nj nn

c c c

g ... g ... g

G g ... g ... g

g ... g ... g

 
 
 
 
 
 
 
 

11 1 1

1

1

 

 

 تنأثیر مناتریس   سنازی نرما مستقیم نرما  شده را با استفاده از  تأثیرماتریس  -2
 ؛کعیمم،اولیه محاسبه 

 
n n

ij ij
i n j n

j= i=

s=max max a ,max a
   

 
 
 

 
1 1

1 1

 

G
D=

s
 

 ؛آوریمم،کل، را به دست  تأثیرماتریس  -3

 
mT D D D ... D D(I D)      2 3 1 

 

روابط بنین متیارهنا    Tبا محاسبه جمع سطری و جمع ستون، ععاصر ماتریس  -4
 ؛کعیمم،را ارزیاب، 

 

n n

ij ij

j jn n

r= t ,c= t
  

   
   
   
 

1 11 1

 

 

ir کل، است که متیار تأثیر دهعدهنشان i  و  گذاردم،بر سایر متیارهاjc دهعدهنشان 
بنه   )ic -i r(و  )ic+  ir (بعنابراین،  .پنذیرد من، از دیگنر متیارهنا    jمتینار   است که تأثیری
 هستعد.  iدرجه اهمیت و درجه علیت متیار دهعدهنشانترتیب 
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سنوپر مناتریس نناموزون را بنه      ANPدر این مرحله با ترکینب روش دیمتنل و    -5
 ؛آوریمم،دست 

این ماتریس هنر   سازینرما . برای کعیمم،را نرما   Tابتدا ماتریس  ،بدین معظور 
. کعنیم من، در بلنو  مربنوط بنه آن دراینه تقسنیم       هادرایهدرایه را بر مجموع سطری 

ععصر مربوط بنه سنطر او  و سنتون او  بنه ترتینب       سازینرما برای  مثا ععوانبه
 :کعیمم،زیر عمل 

 

j m

i ij im

m m j m m
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C m C m C m
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 کل، نرما  شده تشکیل شود. تأثیرماتریس  درنهایتتا 

 

j n

iji in

njn nn

nornor nor

C C C

nor nornor nor
C C C C

nornor nor

C C C

T T T

T T T T

T T T



 
 
 
 
 
 

111 1

1

1

 

 

بنه   نناموزون کل، نرما  شنده، سنوپر مناتریس     تأثیربا محاسبه ترانهاده ماتریس 
 .آیدم،دست 

. بدین معظور ابتدا بایند  کعیمم،در این مرحله سوپر ماتریس موزون را محاسبه  -6
اینن   هنای دراینه از  هرکدامکل، مربوط به ابتاد مسئله را محاسبه کعیم.  تأثیرماتریس 
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ماتریس برابر است با مینانگین همنه ععاصنر زینر مناتریس مربنوط بنه آن دراینه در         
   :کل، متیارها به شکل زیر باشد تأثیراگر ماتریس کل، متیارها.  تأثیرماتریس 
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i ij in
C C C C
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 که  ایگونهبه

 

k mj

h hk hmj

m m k m mi i i j
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ij ij ijij
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C C C

t ... t ... t
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t ... t ... t
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1
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کلن، ابتناد بنه شنکل زینر       تنأثیر در مناتریس  ام  jو سنتون   ام iسنطر   آنگاه دراینه 

 :شودم،محاسبه 

 
j

hk

mmi
ij

C
ij h k

D

i j

t

t
m m

 


1 1 

 
 است:کل، ابتاد مسئله به شکل زیر  تأثیرماتریس  درنهایتو 

 
j m

D D D
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و سپس هر یک از ععاصر  کعیمم،سطری نرما   صورتبهرا  آمدهدستبهماتریس 
 مناتریس  سنوپر بلنو  متعنا ر بنا آن ععصنر در      هنای دراینه این ماتریس را در همنه  

 .کعیمم،ناموزون ضرب 
 

nor

CW (T ) 

j m

iji im

mjm mm

nornor norj m
D D DD D D D D D

nor nori i ij i im i nor nor
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m m mj m mm m nornor nor
D D D D D D

D D D

t ... t ... tt t ... t t ... t t

T t t ... t t ... t t t ... t ... t

t t ... t t ... t t t ... t ... t

 
 

 
  
 
 
 
  

111 1

1

1

11 1 1 1 1 1

1

1




 
 
 
 
 
 

 

 

                                 که ایگونهبه
m

i ij
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j ij nj
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nor nor nori n

D D D

w nor nor nor norj ij nj
D D D D

nor nor norn in nn

D D D
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W T W t W ... t W ... t W
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11 1 1

1

11 1 1

1

1

 

 

تنا جنای، کنه همنه      رسنانیم من، را به تنوان   آمدهدستبهموزون  ماتریس سوپر -7
همگرا شوند و وزن مربوط بنه هنر ععصنر را محاسنبه      توجه به رابطه زیر با ععاصر

 :کعیمم،

w h

h
lim (W )


 
 

 IVHF-DANP روش -2
تحنت فضنای فنازی تردیندی بنازه مقندار توسنته        را   DANPدر اینن بخنش روش  

 زیر است:. مراحل انجام این روش به شرح دهیمم،
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  مسنتقیم   تنأثیر . بدین معظنور خبرگنان   کعیمم،مستقیم را محاسبه  تأثیرابتدا ماتریس
 ؛کععدم،به شکل زیر تتیین  IVHFEدیگر را با استفاده از  متیارهایهر متیار بر 

 
j n

i ij in

n nj nn

g ... g ... g

G g ... g ... g

g ... g ... g

 
 
 
 
 
 
 
 

11 1 1

1

1

 

 
ijدر ایعجا  ij ij ij

t sg ( ,..., ,..., )   1   که ایگونهبهij ijL ijR

t t t[ , ]    )مینزان   دهعنده نشان

بنین صنفر و    IVHFEیک  ijgتتداد خبرگان است.  بیانگر sو  jبر متیار  iمتیار  تأثیر
، تنأثیر بنه ترتینب بینانگر عندم      1و  8/0، 6/0، 4/0، 2/0، 0از مقادیر  هرکدام یک است.

 چعنین همهسنتعد.   نهایت،ب تأثیرخیل، زیاد و  تأثیرزیاد،  تأثیرمتوسط،  تأثیرکم،  تأثیر
 استفاده نمود. تأثیراز مقادیر میان، برای توصی  درجات  توان،مدر مواقع لزوم 

  کلن،   تأثیرمستقیم را نرما  نموده و سپس ماتریس  تأثیردر مرحله بتد ماتریس
 :آوریم،مرا با استفاده از رابطه زیر به دست 

 
mT D D D ... D D(I D)      2 3 1 

 

مسنتقیم   تنأثیر کل، و ماتریس  تأثیرماتریس  دهعدهنشانبه ترتیب  Dو Tدر ایعجا 
 تبنع بنه مسنتقیم و   تأثیربا توجه به ایعکه ععاصر قطر اصل، ماتریس  نرما  شده است.

 7بعابراین با توجه بنه تترین     ،مستقیم نرما  شده برابر صفر است تأثیرآن ماتریس 
 :شودم،کل، به ترتیب زیر محاسبه  تأثیرماتریس  8و 

 

j n

i ij in

n nj nn

... ... ... ...... d ... d

(I D) ... ... ... ...d ... d ... d

... ... ... ...d ... d ... d

    
    
    
       
    
    
    

    

1 1

1

1

1 0 0 1 0 00

1 1

0 1 0 0 1 0

1 1

0 0 1 0 0 1

 



 1396 پاییز، 3، شماره 2دوره   __________________________________ گیریهای نوین در تصمیمپژوهش

136 

 همچعینو 
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کلن، برابنر صنفر     تأثیرماتریس  هایدرایههمه که  دهدم،نشان  آمدهدستبهنتیجه 

کل، را بنه دسنت    تأثیرها ماتریس  IVHFEبا استفاده از  تواننم،خواهد بود. بعابراین 
از عملگر ضریب تغیینرات کنه در    موردنظرآورد. در این تحقیق، برای تشکیل ماتریس 

مسنتقیم   تنأثیر ابتدا مناتریس   ،. برای این معظورکعیمم،استفاده  ،بخش قبل مترف، شد
 .آوریمم،ده از عملگر ضریب تغییرات به دست را با استفا
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ij IVHFCV(g )  
 

 :کعیمم،مستقیم را با استفاده از رابطه زیر نرما   تأثیرسپس ماتریس 
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mΖبا استفاده از رابطه ،درنهایت H H H ... H H(I H)      2 3  تأثیرماتریس  1
کنه   گوننه همنان ، DANPادامه مراحل انجام کار مانعد روش  .آوریمم،کل، را به دست 

 .شودم،در بخش قبل توضی  داده شد، انجام 
 

 مثال عددی -3
. فنر   پنردازیم من، شعهادی یدر این بخش با ارائه یک مثا  عددی به ارزیاب، روش پ

 سنپاری بنرون ش را هنای فتالینت ینک شنرکت هواپیمنای، تصنمیم دارد برخن،       کعیمم،
بعندی  دسنته مختلن  در چهنار بتند     گینری تصنمیم برای این کنار متیارهنای   . ]31[کعد
 هاآنمتتلق به و متیارهای  شدهبیان: سازگاری، ریسک، کیفیت و هزیعه. ابتاد اندشده

 .  اندشدهنمایش داده  1در جدو  
 

 ابعاد و معیارهای ارزیابی سیستم 1جدول 

 (D4ریسک ) (D3هزینه ) (D2کیفیت ) (D1) سازگاری ابعاد

 متیارها

 (c11رابطه  

 (c12  یریپذانتطاف
 اشترا  اطلاعات

 c13) 

 (c21دانش و مهارت  

 (c22رضایت مشتری  
 بودن موقعبهنرخ 

 c23) 

در  ی،جوصرفه

 (c31هزیعه  
در  یریپذانتطاف
 هاحسابصورت

 c32) 

 کارگری یهاهیاتحاد

 c41) 
از دست دادن کعتر  

 (c42مدیریت  

 (c43امعیت اطلاعات  

 
 ،ازآنپنس شند و  سه تن از خبرگان تشکیل  ازنظرمستقیم با استفاده  تأثیرابتدا ماتریس 

(. 2 جندو    شنود من، مستقیم با استفاده از عملگر ضریب تغییرات محاسنبه   تأثیرماتریس 
کلن، را مطنابق جندو      تأثیرماتریس و  کعیمم، سازینرما را  موردنظردر ادامه ماتریس 

و در  کعنیم من، کلن، نرمنا  شنده را محاسنبه      تأثیرماتریس  سپس و آوریمم،به دست  3
متیارهنا را بنا    تنأثیری مذکور، وزن  هایماتریسپس از محاسبه  .دهیمم،نمایش  4جدو  

کل، مربوط به ابتناد   تأثیر. بدین معظور ماتریس کعیمم،محاسبه  DANPاستفاده از روش 
هر ینک از ابتناد    تأثرو  تأثیرس میزان . سپکعیمم،مسئله را محاسبه و سپس آن را نرما  

 .آوریمم،به دست  7و متیارهای مسئله را مطابق جدو  
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 با استفاده از ضریب تغییرات Φ مستقیم  تأثیرماتریس  2جدول 

 c11 c12 c13 c21 c22 c23 c31 c32 c41 c42 c43 

c11 0 72/76  53/147  17/76  01/62  14/50  42/188  88/245  67/103  53/126  79/88  

c12 43/42  0 64/70  50/27  37/50  01/62  14/50  5/147  43/42  71/44  79/88  

c13 8/245  85/77  . 43/42  14/50  64/63  55/3 92/3 6/103  79/88  43/42  

c21 79/88  43/42  27/18  0 64/70  71/44  69/41  18/41  36/62  14/50  30/64  

c22 6/103  57/42  5/27  64/70  0 1/164  48/30  147 18/41  55/3  14/64  

c23 36/62  01/62  14/50  13/64  160 0 43/42  43/42  78/29  48/30  18/41  

c31 5/126  34/41  14/50  18/41  55/3  148 0 71/44  64/63  148 146 

c32 37/50  148 147 24/53  7/41  7/41  71/44  0 147 48/30  7/41  

c41 43/42  64/70  27/18  114 27/18  5/126  18/41  7/41  0 246 64/63  

c42 5/126  83/1  37/50  55/3  148 71/44  71/44  27/18  79/88  0 262 

c43 57/42  30/64  67/103  18/76  147 18/76  146 52/10  43/42  43/42  0 

 
 Zکلی  تأثیرماتریس  3جدول 

 
c11 c12 c13 c21 c22 c23 c31 c32 c41 c42 c43 

c11 0/21 0/211 0/281 0/19 0/216 0/219 0/294 0/352 0/256 0/286 0/276 

c12 0/146 0/084 0/15 0/095 0/135 0/146 0/123 0/207 0/129 0/132 176/0  

c13 329/0  16/0  115/0  127/0  16/0  169/0  121/0  141/0  197/0  204/0  176/0  

c21 164/0  102/0  093/0  064/0  14/0  123/0  11/0  12/0  128/0  128/0  148/0  

c22 195/0  0/127 0/123 0/137 0/103 0/217 0/116 0/221 0/133 0/104 0/158 

c23 0/154 0/123 12/0  119/0  213/0  094/0  11/0  13/0  106/0  109/0  131/0  

c31 245/0  134/0  16/0  128/0  143/0  242/0  118/0  156/0  168/0  247/0  269/0  

c32 175/0  211/0  216/0  128/0  139/0  149/0  128/0  108/0  222/0  151/0  159/0  

c41 169/0  143/0  117/0  172/0  147/0  213/0  133/0  138/0  106/0  307/0  204/0  

c42 241/0  103/0  158/0  104/0  248/0  17/0  159/0  139/0  182/0  127/0  345/0  

c43 174/0  14/0  179/0  145/0  225/0  183/0  209/0  121/0  136/0  149/0  129/0  
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 Znorکلی نرمال شده  تأثیرماتریس  4جدول 

 

c11 c12 c13 c21 c22 c23 c31 c32 c41 c42 c43 

c11 299/0  3/0  401/0  304/0  345/0  351/0  455/0  545/0  313/0  349/0  338/0  

c12 384/0  221/0  395/0  252/0  36/0  388/0  372/0  628/0  295/0  301/0  404/0  

c13 545/0  265/0  19/0  278/0  35/0  372/0  462/0  538/0  341/0  353/0  305/0  

c21 457/0  285/0  258/0  195/0  429/0  376/0  479/0  521/0  317/0  316/0  367/0  

c22 438/0  285/0  277/0  3/0  225/0  475/0  344/0  656/0  336/0  264/0  4/0  

c23 389/0  309/0  302/0  28/0  499/0  22/0  457/0  543/0  306/0  316/0  378/0  

c31 454/0  249/0  297/0  25/0  279/0  471/0  431/0  569/0  246/0  361/0  393/0  

c32 291/0  35/0  359/0  309/0  333/0  358/0  541/0  459/0  417/0  284/0  299/0  

c41 394/0  333/0  273/0  323/0  276/0  4/0  492/0  508/0  172/0  498/0  331/0  

c42 48/0  206/0  315/0  199/0  475/0  326/0  533/0  467/0  279/0  193/0  528/0  

c43 353/0  284/0  363/0  262/0  406/0  331/0  634/0  366/0  329/0  36/0  311/0  

 
 Z کلی ابعاد  تأثیرماتریس  5جدول 

 D1 D2 D3 D4 

D1 187/0  162/0  206/0  204/0  

D2 134/0  134/0  134/0  127/0  

D2 19/0  155/0  127/0  203/0  

D4 158/0  179/0  15/0  187/0  

 
 norZکلی نرمال شده ابعاد  تأثیرماتریس  6جدول 

 D1 D2 D3 D4 

D1 246/0  213/0  271/0  269/0  

D2 253/0  253/0  253/0  24/0  

D2 281/0  23/0  188/0  301/0  

D4 234/0  266/0  223/0  277/0  
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 ابعاد و معیارها تأثرو  تأثیرمیزان  7جدول 

 
r c r + c r - c 

 
r c r + c r - c 

D1 759/0  669/0  428/1  09/0  c11 79/2  2/2  99/4  59/0  

     c12 52/1  54/1  06/3  02/0-  

     c13 9/1  71/1  61/3  18/0  

D2 529/0  63/0  159/1  101/0-  c21 32/1  41/1  73/2  09/0-  

     c22 63/1  87/1  5/3  23/0-  

     c23 41/1  93/1  34/3  52/0-  

D3 675/0  617/0  292/1  058/0  c31 01/2  62/1  63/3  39/0  

     c32 79/1  83/1  62/3  05/0-  

D4 674/0  721/0  395/1  47/0-  c41 85/1  76/1  61/3  09/0  

     c42 98/1  94/1  92/3  03/0  

     c43 79/1  17/2  96/3  38/0-  

 
دارای بیشنترین  ( 11c(، ارتبناط   1Dدر بتند سنازگاری    ، 7مطابق اطلاعنات جندو    

 پنذیری انتطناف و  (13c  و اشنترا  اطلاعنات  با دیگنر متیارهاسنت    تأثرو  تأثیرمیزان 
 12c ) 2در بتد کیفیت   دوم و سوم قرار دارند. هایرتبهدرD    22(، رضنایت مشنتریc ،)

او  تنا سنوم    هنای رتبنه ( به ترتینب در  21c( و دانش و مهارت  23cبودن   موقعبهنرخ 
( 31cدر هزیعنه    جنوی، صنرفه (، 3Dقرار دارند. در بتد هزیعه   تأثرو  تأثیرمقدار  ازنظر
( دارد. در 32  هنا حسابصورتدر  پذیریانتطافبیشتری نسبت به  تأثرو  تأثیرمیزان 

( و 42c(، از دسننت دادن کعتننر  منندیریت    43c(، امعیننت اطلاعننات   4Dبتنند ریسننک   
. هسنتعد  تنأثر و  تنأثیر او  تنا سنوم مینزان     هایرتبه( دارای 41cکارگری   هایاتحادیه
 .دهدم،ابتاد و متیارها را نشان  تأثیریمیزان وزن  10جدو  
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  wWسوپر ماتریس موزون  8جدول 

 

c11 c12 c13 c21 c22 c23 c31 c32 c41 c42 c43 

c11 095/0  122/0  173/0  15/0  144/0  128/0  165/0  106/0  173/0  211/0  155/0  

c12 095/0  07/0  084/0  094/0  094/0  102/0  09/0  127/0  146/0  091/0  125/0  

c13 127/0  125/0  06/0  085/0  091/0  099/0  107/0  13/0  12/0  138/0  16/0  

c21 052/0  043/0  048/0  021/0  033/0  031/0  036/0  044/0  045/0  028/0  036/0  

c22 059/0  062/0  06/0  047/0  025/0  055/0  04/0  047/0  038/0  066/0  057/0  

c23 06/0  066/0  064/0  041/0  052/0  024/0  067/0  051/0  056/0  045/0  046/0  

c31 069/0  056/0  07/0  126/0  09/0  12/0  055/0  069/0  077/0  084/0  1/0  

c32 083/0  095/0  082/0  137/0  173/0  143/0  072/0  058/0  08/0  074/0  058/0  

c41 112/0  106/0  123/0  094/0  1/0  091/0  09/0  153/0  045/0  073/0  087/0  

c42 126/0  108/0  127/0  094/0  079/0  094/0  133/0  104/0  131/0  051/0  095/0  

c43 121/0  145/0  11/0  109/0  119/0  113/0  144/0  11/0  087/0  139/0  082/0  

 
 ابعاد و معیارها تأثیریاوزان  9جدول 

نهاییوزن  رتبه  ابعاد وزن محلی رتبه معیارها وزن محلی 

3 0/1035 408/0  c11 2 254/0  D1 

10 0/0713 281/0  c12    

9 0/0792 312/0  c13    

11 0/0646 268/0  c21 3 24/0  D2 

7 0/087 362/0  c22    

5 0/089 370/0  c23    

2 0/1105 473/0  c31 4 234/0  D3 

1 0/1233 527/0  c32    

8 0/0828 305/0  c41 1 272/0  D4 

6 0/0888 327/0  c42    

4 0/1001 368/0  c43    

 

 گیرینتیجه -4
پیچیدگ، مسائل دنینای واقتن، و عندم اطمیعنان و ابهنام موجنود در اطلاعنات سنبب         

برای مدیران سخت و دشوار شود. ابزارهنای زینادی جهنت     گیریتصمیمکه  شودم،
بننه  تننوانمنن،کننه از آن جملننه  اننندشنندهه بننا عنندم اطمیعننان ارائننه لننرفننع ابهننام و مقاب
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مقندار اشناره نمنود. در    دی بازهفازی تردی هایمجموعهفازی تردیدی و  هایمجموعه
بنرای حنل    IVHF- DANPجدیند بنه ننام روش     گینری تصنمیم  روشاین پژوهش ینک  

درجنه  ابتندا  . یمنمنود مقندار مترفن،   در فضای فازی تردیدی بازه گیریتصمیممسائل 
سنپس مراحنل انجنام روش     و شند و عملگر ضریب تغییرات مترفن،  IVHFE انحراف 

IVHF- DANP .در ادامه یک مثا  عددی برای ارزیاب، روش همچعین  را تشری  کردیم
فنازی   هنای مجموعنه از دیگر مشتقات  توانم،ارائه شد. در مطالتات آت،  شدهمترف،

فنازی   هنای مجموعنه و یا انواع دیگر  دوگانهفازی تردیدی  هایمجموعهتردیدی مانعد 
 .  نمودفاده است گیریتصمیم هایروشفازی شهودی جهت توسته  هایمجموعهمانعد 

 

 هانوشتپی -5

1. Inter valued fuzzy sets 

2. Intuitionistic fuzzy sets 

3. Type 2 fuzzy sets 

4. Linguistic fuzzy sets 

5. Hesitant fuzzy sets (HFS) 

6. Inter valued Hesitant fuzzy sets (IVHFS) 

7. DEMATEL based ANP (DANP) 

8. Hesitant fuzzy element (HFE) 

9. Interval valued Hesitant fuzzy element (IVHFE) 
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