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، ییطباطبکا  علامک   دانشکااه  یحسکاددا   و تیریمکد  دانشکدده  یصنعت تیریمد گروه استاد -1
 ایران، تهران

 ایران، تهران، ییطباطبا علام  دانشااه اتیوعمل دیتول– یصنعت تیریمد یدکتر یدانشجو -2

 
 12/6/98پذیرش:                     9/3/98د یافت: 

 
   چکیده

دا د   ا دکر عهکده  خکود و  ایکران گروه صنعتی  تأمیناین تحقیق د  شرکت ساپدو ک  مدیریت زنجیره 
هکای ا زیکادی   درای تعیین میزان اهمیت شاخص DEMATEL-ANP وش ترکیبیاز  و است انجام شده

دنکدی و انتاکاآ هنهکا دکرای درونسک ا ی       تبک  ، ی ا ائ  دهنده خدمات لجستیدی طرف سومهاشرکت
نظکرات   و دراسکا  معیکا  لجسکتیدی    15استفاده شده است. نتایج حاصل از پژوهش کک  دکا در سکی   

 د  تجردک   وزن معیا هکای وکون   ددست همده است نشان دهنده این است ک لجستیک  حوزهخبرگان 
 انتظکا   زمکان  و وآیک مع یهکا لیک تحو نسبت، یپذیر، انعطافمتیق، یمشتر خط توقف، مشاد  صنعت

ی و موجکود  گکردش  دو ه، دازگشکت  انتظکا   زمکان دیشتر و معیا های وکون   هااز دیار معیا  لیتحو
دکا   ندرخکو دا  هسکتند همینکی    هکا د  سکایر شکاخص   تی از اهمیت کمتری نسبطیمح ستیز یدا یپا

س  شکرکت ا ائک  کننکده خکدمات لجسکتیدی ا زیکادی        ANP- PROMETHEEاستفاده از  وش ترکیبی 
د  ضکمن   .اسکت  هکا شکرکت نسبت د  سایر  3شدند ک  نتایج نشان دهنده عملدرد دهتر شرکت شما ه 

خکدمات لجسکتیدی د  طکوو دو ه همدکا ی دراسکا       ی هکا شکرکت  وشی درای ا زیادی عملدکردی  
 .  ی توسط مشتری ا ائ  شده استگیراندازهقادل های شاخص

 
مکدیریت  ، درونس ا ی، ا ائ  کنندگان خدمات لجستیدی، تأمینمدیریت زنجیره : یدیواژگان کل

 .ی وندمعیا هگیر، تصمیمعملدرد

                                                                                                                                        
 :mesmaeili@atu.ac.ir E-mail                               نویسنده مسئوو مقال :*
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 مقدمه -1
داشد. تنها د  کشو  همریدا داش لجستیک می، تأمینزنجیره های یدی مهمترین داش

توزیک  و  ، انبکا دا ی ، میلیا د دلا  صرف حمکل ونقکل   1000سالان  دیش از  هاشرکت
کنند. این میزان از صرف هزین  حاکی از میکزان اهمیکت ایکن    مدیریت مرتبط دا کالا می

دا د. اهمیت و حساسیت لجستیک و گکردش مکالی مردکوه دک       تأمینداش از زنجیره 
ی هکا فعالیکت یی شد ک  تاصص اصلی خود  ا اجرای هاشرکتاین داش داعث ایجاد 

د  همککین  اسککتا مفهککوم کننککد هککای تولیککدی دیاککر تعریککف مککی نلجسککتیدی سککازما
 انیهسکتند کک  سکال    یطرف سکوم مبکاح    کیخدمات لجست یهاشرکت و یدرونس ا 

 یدکا یهمری هکا شکرکت د صد  80د  نحوی ک  ، اندگرفت  قرا   یصنامو د توج   ریاخ
سکتیدی  لجی هکا فعالیتحداقل یدی از  ایر نقاه دنید  سا هاشرکتد صد  70و  یشمال

 ] 149:ص1 [کنند می یس ا درونخود  ا 

ی هکا فعالیکت و درونسک ا ی   1ی خدمات لجستیک طکرف سکوم  هاشرکتددا گیری 
دهد تا تمرکز دیشتری  وی تاصکص اصکلی   می هاشرکتلجستیدی این فرصت  ا د  

خود داشت  داشند و دا افزایش کا ایی هنها د  هست  سازمان ک  کسک  و ککا  اصکلی    
 ]2[.خواهد شد هاشرکتهنها است داعث افزایش مزیت  قادتی این 

، تبریکز ، شکیراز ، مشکهد خکود و د    ایرانتولیدی های سایت یدا توج  د   اه انداز
خکود و و   ایکران ا سکاو قطعکات و ددنک  از شکرکت     لزوم و کرمانشاه و سمنان ، دادل

 ا خکود و   ایکران  تکأمین زنجیکره   پیییکدگی ، تولیکدی های سایت ینا کنندگان د  تأمین
 ا دک  منظکو    ید ا وک   مناسک  و  لجستیدی داشتن خدمات اختیا  نموده و د   دیشتر

هکای  سایتکنندگان د   تأمینها از  ساو قطعات و مجموع حوزه ای هافعالیت مدیریت
ا ائک   هکای  ویژگکی دغدغ  وجود دا د ک  این لذا  است یضرو کنندگان  تولیدی تأمین

ا ائک  کننکدگان   دایست عملدکرد  می واون و مناس  ویست  یکنندگان خدمات لجستید
دکر عملدکرد    مکثرر هکای  شکاخص ایکن تحقیکق   د    ا مکدیریت نمکود.   خدمات لجستیدی

از اددیکات موضکوا اسکتارا  و دکا اسکتفاده از  وش       یدیخکدمات لجسکت  های شرکت
محاسب  و س س دراسا   وش ترکیبکی   هاوزن شاخص 3DEMATEL-2ANP یترکیب

                                                                                                                                        
1. 3PL: third-party logistics 

  Analytical Network Process (ANP)ای شبد  تحلیلفرهینکد . 2
3. Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) 
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1PROMETHEE-ANP لجستیدی ا ائک  کننکده خکدمات لجسکتیدی ا زیکادی      ی هاشرکت
و د  نهایت نیز یک  وش ا زیادی عملدکرد کمکی دک  منظکو  مکدیریت عملدکرد        اندشده

 خدمات لجستیدی د  طوو دو ه همدا ی ا ائ  شده است.ی هاشرکت

 

 مبانی نظری -2
 کیلجست -2-1

، انبکا  ، مک  ید و سکفا ش ، کنتکرو ، تیک فیک، حمل ونقل، دیخر شامل کیلجست یهافعالیت
 اطلاعکات  تیریمکد ، تقاضکا  و فکروش  نکی یدش یپک ، سکفا ش  ندیفره، یموجود تیریمد

 نقل و حمل ی یزدرنام  وناوگان  تیریمد، یدست  دند، دروس  زدن،  یتوز، کیلجست

از فرایند زنجیکره   یلجستیک داش، دراسا  تعریف انجمن مدیریت لجستیک ]3[ است.
، و ککا ای جریکان و انبکا ش ککالا     مکثرر اجکرا و کنتکرو   ، ی یکز درنام  است ک  تأمین

مصککرف دکک  عهککده دا د تککا  خککدمات و اطلاعککات مککرتبط  ا از نقطکک  مبککدا  تککا نقطکک  
 ]4[ مشتری درهو ده شود.های نیازمندی

 
 کیلجست یبرونسپار -2-2

از طریکق  ، دییلجسکت ی هکا فعالیکت  از داشکی  ای و کل انجام، امروز یاقتصاد طیمح د 
 سوم طرف کیلجست مفهوم د  ا ائ  کننده خدمات لجستیکهای درونس ا ی د  شرکت

 ]5[ .است تر یاقتصاد و دهتر تیفیک دا
 تکا  کنکد مکی  اسکتادام  ایک   یک کرا رونکی  ا ید سکازمان  کی، سازمان کی ک  ددین معنی

سکازمان   هن کک   وکرا ، کنکد  واگذا  دادهمی انجام سنتی طو  د  خودش ک   ا ییهافعالیت
 ]6[ .است خدمات ای و کالا هن ا ائ  د  ییکا ا نیهمین و تاصص یدا ا رونیید

دهبکود  ، دکرای کسک  مزیکت  قکادتی     مثررد  عنوان  وشی ، ی لجستیکس ا درون
  ]7[. شودمی لجستیک محسوآهای خدمات د  مشتریان و کاهش هزین 

د تکا دیشکتر  وی انکروی و    دهک مکی  ایکن امدکان  ا   هاشرکتی لجستیدی د  س ا درون
و سکود هو  اسکت و افکزایش  ضکایت     دکر تولیکد ارکر گذاشکت      طو  مسکتقیم  د ک   یمنادع

ای رادکت  ا  هزینک  ، ی لجسکتیک سک ا  دکرون  ]8[ د  دنباو دا ند متمرکز شکوند  مشتریان  ا
دهد و امدان تمرککز دیشکتر دکر اقکدامات اصکلی      می ی  ا افزایشپذیرانعطافکاهش داده و 

                                                                                                                                        
1. Preference Ranking Organization Method Of Enrichment Evaluation 
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 اهمشرکت اعم از کاهش سرمای  گذا ی سناین در دا ایکی و دهبکود کیفیکت خکدمات  ا فکر     
ک یک ک از ید خکدمات لجسکت  یک خر یاسکت دکرا   یمیک تصمیلجست یس ا درون ]9[سازدمی

ک یک اجکازه دهکد تکا    ک سکازمان  یدهد ک  می  خ یند زمانین فرایمنب  خا   از سازمان و ا
 ]10[ .دیسازمان فراهم نما ی ا درا یدیف لجستیاز وظا یداش، ارید یشرکت تاصص

 
 1لجستیک طرف سوم -2-3

 دکننکده یتول نیدک  مدت کوتاه ای و دلند اتحاد ای و قرا داد عنوان د ، کیلجست یدرونس ا   وادط

، هکا گفتک   درطبق .است شده فیتعر سوم طرف کیلجست دهندگان  یا ا و خدماتی یشرکتها و
 .است شده فیتعر کیلجست یس ا درون عنوان د  سوم طرف کیلجست

 فیوظکا  انجکام  یدکرا  خکا جی هکای  شکرکت  یریککا گ  دک  ، سکوم  طکرف  کیلجست
 شکرکت  .اسکت  گرفتک  مکی  صکو ت  سکازمان  د  سکنتی  صکو ت  د  ک  است دییلجست

 و حمل خدمات مانند انشیمشتر یدرا  ا وندگان  کیلجست خدمات سوم طرف کیلجست
 سکتم یس تیریمد، تیت ب و ونقل حمل ی یزدرنام ، انبا  تیریومد اتیعمل، میمستق نقل

، زنکی  دروسک  ، ناوگکان  تیریمکد ، نکرخ  ی مکذاکره ، حامکل  انتاکاآ ، کیلجست اطلاعات
، محصکوو  مونتاو، انجام و ندیفرا سفا ش، مجدد یدست  دند، زنی دروس ، یدنددست 
 ]11[.کندمی  یته، یمشتر دکیی قطعات و یموجود تیریمد، یانداز اه و نص 
 
 کنندگان تأمینارزیابی و انتخاب  -2-4

 یاسکت: شکدل دهک    ینک  اصکل  یکنندگان موجود معمولاٌ شکامل وهکا  زم   تأمینانتااآ 
ت انتاکاآ  یک کننکدگان دکالقوه و د  نها   تأمین  یاول یادیا ز، ا هایمع یشدل ده، مسال 
دا د.  یژه ایک ت ویکنندگان اهم تأمین یادیند ا زیا ها د  فرهین معییتع، کنندگان تأمین

نکده د  انتاکاآ شکود.    گیرتصمیم یگمراهتواند منجر د  می فیضع یا هایانتااآ مع
 ]12[.ن  شودیتواند منجر د  اتلاف مناد  و هزمی فیضع یا هاین معیهمین

 

 پیشینه تحقیق -3
ی هکا فعالیکت ی شرکت لجستیک طرف سکوم د   ی مرتبط دا استفادهمطالعات گسترده

و  3PLانککد ککک  د  سککالهای اخیککر علاقکک  دکک  مبحککث  نشککان داده، لجسککتیدی سککازمان

                                                                                                                                        
1. Third Party Logistics(3PL)  
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و  مککرو  و مقایسکک  درخککی پککژوهش1د جککدوو ی هن افککزایش یافتکک  اسککت. اسککتفاده
 ا ائ  شده است. و معیا های ددست همده توسط هنهاادزا های استفاده شده 

 
 های سابق مرتبط با لجستیک طرف سوممرور پژوهش 1جدول 

 ابزار معیارها هدف سال منبع

]13[ 2002 
ا زیادی عملدرد 

 لجستیدی

 شوند:دست  تقسیم می 6معیا  ک  د   20
 -5 تحویککل-4موجککودی  -3مشککتری  -2کککا ایی  -1

 پرسنل -6سفا ش 
 فازیدلفی 

]14[ 2002 

ا ائ  مدو جهت 
انتااآ و ا زیادی 

ی هاشرکتعملدرد 
3PL 

 گیری استفاده شده است:گروه وشاخص تصمیم 4
 (2موقعیککت محصککوو د  ورخکک  عمککر محصککوو    (1

( وظکایف  3استراتژیک د  عملدرد سازمان معیا های 
فرایند لجستیک معدو  کک  د  سکازمان مکو د نیکاز     

 ( نقش سازمان د  لجستیک معدو 4است. 

 ANP وش 

]15[ 2006 

انتااآ شرکت ا ائ  
دهنده خدمات 

لجستیدی دا  ویدرد 
 فرایند تحلیل شبد  ای

ها د  مرو  اددیکات انتاکاآ   3PLفاکتو های مرتبط دا 
، تجردک  تجکا ی  ، کننده:دز گی و وسعت خدمات تأمین

، ربککککات مککککالی، سکککازگا ی ، مشاصکککات خککککدمت 
ی هکا سیسکتم ، قیمکت ، عملدکرد ، پذیری خکدمت انعطاف

، اعتمککاد و انصککاف ، اطلاعککاتی و تجهیککزات فیزیدککی  
  وشهای استراتژیک.

د   Topsisتدنیک 
 محیط فازی

]16[ 2007 

مدو ترکیبی پشتتیبان 
ی هوشمند گیرتصمیم
درونس ا ی د  

 لجستیک

دککر جنبکک  اسککتراتژیک از ، گککروه ازمعیا هککا:اولین گککروه 2
اشکا ه دا د و شکامل مکوا د زیکر اسکت:       3PLی هاشرکت

فرهنک   ، انکدازه مشکاد   ، تا یای  گذشت  موفق، ربات مالی
اهداف و ا زشهای مشاد  و مناس  دا توسکع   ، قادل قیا 

ی مهکم   وادط محدم و دومین گروه از معیا هکا دکر جنبک    
، کننککده اشککا ه دا د: تدنولککووی اطلاعککات تککأمینتجککا ی 
 هزین  و خدمات.، کیفیت، عملدرد

های تدنیک
استدلالی مو دی 

و استدلالی 
قانونی د  محیط 

 فازی

]17[ 2008 
ا ائ  دهنده انتااآ 

خدمات لجستیدی 
 معدو 

، شککود: جنبکک  مککالی جنبکک  در سککی مککی  5 معا هککا از
هکای  های محیطی و جنبک  جنب ، فرایند داخلی، مشتری

 هموزشی.

ترکی   وش 
ANP وAHP فازی 

]18[ 2009 
ا زیادی و انتااآ 

دا  3PLی هاشرکت
 نارش فازی ید ا و 

اددیکات  معیا  ا زیادی دا توج  د  هنیک  د  مکرو     26
تجردک  د  صکنعت   ، ملاحظات مکالی ، همده است: قیمت

، المللکی مفهکوم دکین  ، مالدیکت دا ایکی  ، موقعیت، مشاد 
، هکای دهینک   ظرفیکت ، تجهیکزات لجسکتیدی  ، سهم دازا 

ا ائک  دک    ، خدمات مشتری، سیستم اطلاعاتی لجستیک
، هککککای ادا ه تجهیککککزات تجککککا یظرفیککککت، موقکککک 

خدمات ، دهبود مستمر، کیفیت خدمات، پذیریمسئولیت
سکازگا ی  ، شکاخص ا زیکادی عملدکرد   ، ا زش افزوده

ی هکا ، سیاسکت شرایط  د کردن، شهرت کلی، فرهنای
 د  دستر  دودن، مناد  انسانی

استفاده از  وش 
دلفی د  محیط 

 فازی
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 1جدول ادامه 

 ابزار معیارها هدف سال منبع

]19[ 2013 
انتااآ شرکت خدمات 
 لجستیک طرف سوم

ی دند تب و  معیا  عمده در سی 9در اسا   هاشرکت
، سکازگا ی ، کیفیکت خکدمات  ، اند: هزین  لجسکتیک شده

، عامل اعتماد، عملدرد تحویل، ظرفیت فناو ی اطلاعات
تعککداد خککدمات ا زش ، محککدوده جارافیککایی خککدمات 

 پایدا ی زیست محیطی، افزوده

استفاده از  وش 
و  AHP ترکیبی

 پرومت 

]7[ 2014 

 نظری وا ووآ

 ا زیادی معیا های

 کنندگان عرض 

 لجستیک خدمات

سیسکتم تجهیکزات و   ، کیفیکت ، خکدمات ،  وادکط ، هزین 
، حرفکک  ای دککودن، تحویککل، یپککذیرانعطککاف، اطلاعککات

 اعتبا ، موقعیت، موقعیت مالی
 مرو ی

]20[ 2015 

مر و اددیات و 
آ توسع  وا وو
ی هاشرکتا زیادی 

  کننده خدمات ئا ا
 لجستیک

مککدیریت و ، ظرفیککت تدنیدککی، کیفیککت، تحویککل، قیمککت
، موقعیت مالی، شهرت و موقعیت د  صنعت، سازمان

، ا تباطات، یپذیرانعطاف، خدمات، تسهیلات و ظرفیت
توانمنکدی  ، موقعیت جارافیکایی ، ایمنی و محیط زیست

، عملدککرد گذشککت ، تحقیککق و توسککع ،  یسککک، جهککانی
کنتکرو  ، دنکدی  قادلیت دست ، نارش، سرویس ناهدا ی

سککادق  ،  عایککت مقککرا ات دعککاوی، همککوزش، عملیککات
 ،ا تباطیی هاسیستم، فعالیت نیروی انسانی

 مرو ی

]21[ 2012 
گیری د  تصمیم

 درونس ا ی لجستیک

سیسکتم  ، پاسکااویی ، دهبود مسکتمر ، کیفیت سرویس
ا سککاو و ، سکرویس دک  مشکتری   ، اطلاعکات لجسکتیک  

موقعیکت  ، قیمکت ، هکا مالدیکت دا ایکی  ، تحویل د  موقک  
 ملاحظات مالی، مدانی

، QFDمدو تلفیقی 
FMEA ،AHP 

 فازی

]22[ 2011 
ترین انتااآ مناس 

گزین  از دین 
 3PLی هاشرکت

هکای  ویژگکی ، تجردک  مشکاد   ، ملاحظکات مکالی  ، قیمت
، سکازگا ی فرهناکی  ، ا ائ  دک  موقک   ، خدمات مشتری

، سککهم دککازا ، ی منککاد  انسککانیهککا، سیاسککتشککهرت
، دهبکود مسکتمر  ، کیفیکت ، سیسکتم اطلاعکات  ، تجهیزات
مدیریت ،  ضایت مشتری، سطح اعتماد، یپذیرانعطاف
 منطق  تحت پوشش،  یسک

 وش ترکیبی 
AHP  و

ELECTRE 

]23[ 2017 

 کننده تأمین انتااآ
 دا کیلجست خدمات
 کیتدن وند
 وند یگیرتصمیم

)مطالع  شاخص
 مو دی(

، سکوادق  و شهرت، دازا ، یفناو ، ییایجاراف تیموقع
، تیک ظرف، واهداف یاستراتژ، یدیزیف مناد  و زاتیتجه

، مکت یق، یانسان ومناد   وادط، تیریمد، یپذیرانعطاف
 تیک قادل م کل  ییهکا تیقادل، ییگرامشتری، لیتحو زمان

، تاصکص ، هکا تیک ادلق ریسا و نانیاطم تیقادل، سکی 
 هایتوانمند و هایستایشا

، کوپرا  کیتدن
 و سیتاپس
 دو یو
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ارائاه کنناده خادمات    ی هاا شارکت ارزیاابی عملکارد   های شاخص -4
 لجستیکی

هکای قبلکی و   هکای اسکتفاده شکده د  پکژوهش    دا توجک  دک  مکرو  اددیکات و شکاخص     
های استارا  شده د  این تحقیق ک  شاخص 1های تعریف شده د  مدو اودتشاخص

 :ا ائ  شده است 2داشد د  جدوو می عدد15تعداد هنها 
 

 های استخراج شدهشاخص 2 جدول

 نوع شاخص منبع شاخص کد شاخص

A 1 قیمت 
 و]21[و]22[و]23[و]24[و]25[و]26[و]27[

 ]7[و]15[و ]17[ و]18[و]19[و]20[
 اولی 

A 2 اولی  ]18[و]22[و]25[ مقاومت د   وز پرداخت 

A 3  اولی  ]15[و]18[و ]20[و]22[و]23[ تجرد  د  صنعت مشاد 

A 4 اولی  ]7[و]19[و ]20[و]21[و]23[و]24[ خدمات گستره جارافیایی 

A 5 اولی  ]15[و]18[و ]20[و]23[و]24[ تجهیزات لجستیدی 

A 6 اولی  ]7[و]15[و]16[و]18[و]19[و]21[و]22[ سیستم اطلاعاتی 

A 7 عملدردی ]7[و]15[و ]20[و]23[ یپذیرانعطاف 

A 8 اولی  ]20[و]22[ مدیریت  یسک 

A 9  اولی  ]19[و ]25 [ محیطیپایدا ی زیست 

A 10 عملدردی ]19[و]21[ و]25[و]26[و]27[ تأخیر زمانی 

A 11 عملدردی ]19[و]27[ های معیوآنسبت تحویل 

A 12 عملدردی ]23[و]24[و]25[و]26[و]27[ زمان انتظا  تحویل 

A 13 عملدردی ]14[و]27[ زمان انتظا  دازگشت 

A 14 عملدردی ]13[و]27[ دو ه گردش موجودی 

A 15 عملدردی ]25[و ]27 [ توقف خط مشتری 

                                                                                                                                        
1. Organization for Data Exchange by Tele-Transmission in Europ  
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 قیطرح تحق -5
 3PLی هکا شرکت یادیدر ا ز مثرر یا هایمع قیات تحقیدا استفاده از ادد، قین تحقید ا

ن شکده  یکی تع ا هکا یان معیک جهت  ادط  م DEMATELو دا استفاده از  وش  ییشناسا
و  یادیک ا ز ی  واحکدها د شکاغل دا استفاده از نظرات خبرگان شکرکت سکاپدو    است و
وزن  ANP وش و دکا دهکره گیکری از    ک سکازندگان یکنندگان و امو  لجست تأمینا تقا 

ه اسکت.  مشاص شدا ها یمع یدند تیدرتر و اولو یا هاین معییو تع ا هاید  مع یده
مکو د   یشنهادیک  د   وش پهای  یو  و ANPو  DEMATEL یبی وش ترک، د  ادام 

 .انددهیح گردیتشر، استفاده قرا  گرفت  است.
دکرای انتاکاآ دک      3PLی هکا شکرکت پرومت   تبک   دا استفاده از  وش  و د ادام 

داشکند  ی منتا  ک  د  حاو همدکا ی مکی  هاشرکتهید. س س نیاز است تا دست می
مو د ا زیادی کمی قرا  گیرند. درای این منظو  دا اسکتفاده از هن معیا هکایی کک  از    

ا ائک   ی هکا شکرکت گیری هستند  وش محاسکب  نمکره عملدکرد    نظر کمی قادل اندازه
حکل  مرا 1  طوو دو ه همدا ی ا ائ  شده اسکت د  شکدل   کننده خدمات لجستیدی د

 .ائ  شده استتحقیق ا 
 

  یجامعه آمار -6
شرکت ساپدو د   لجستیک رانیو مد وسا  ، مسئولین گروه کا شناسیند  ید  علت ا

سکات هنهکا توانمنکد    یکننکده و مقا  تکأمین  عملدکرد  یادیا ز یشاخصها ییحوزه شناسا
واحکد   ی و  وسکا  کا شناسک مسکئولین گکروه   ق شکامل  یتحق یهما  هستند لذا جامع 

لذا دا توج  دک  ایندک     داشدمی ساپدو امو  لجستیککنندگان و  تأمینو ا تقا   یادیا ز
داشد و تعداد تعداد افرادی ک  د  شرکت ساپدو واجد شرایط هستند دسیا  محدود می

 داشد د  این پژوهش  وش سرشما ی د  نظر گرفت  شده است.نفر می 10هنها 
 

 هاداده یآورجمعابزار  -7

 یادیک ا ز یا هکا ید  ادتکدا مع  .دیک   گردیک ته نامک  پرسکش ق دو یک تحقن یک جهت انجکام ا 
 سک س و  یهو جمک  ات یک دکا اسکتفاده از مکرو  ادد    کیکنندگان اسکتراتژ تأمین عملدرد

 ا دا ند انتااآ شدند د  مرحل  دعد  یتوسط مشتر یگیراندازهت یک  قادل یا هایم 
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ا ها  ا یو خبرگان مع دی  گردیو توز یطراح یزو  نام پرسش کیا ها یدراسا  مع
 DEMATELدکا اسکتفاده از  وش    نامک  پرسش نیا یس  گردند و خروجیدو د  دو مقا

دکا   یسک  زوجک  یصکو ت مقا    و دک یته یزوج نام پرسشد د  مرحل  دعد یل گردیتحل
اکر دکا توجک  دک      یا  دیک ا  نسکبت دک  مع  یک ک معیت یزان اهمیر مینظ یدن سوالاتیپرس
دکا د    یهو جمک  د پکس از  یک   گردیک ن خبرگان توزید  د  و یحات وقد  است تهیترج

ل قکرا   یک مکو د تحل  ANPدا اسکتفاده از  وش   DEMATEL وش  ینظر گرفتن خروج
ا ئ  کننکده خکدمات   ی هاشرکتگرفت و د  مرحل  دعد دا استفاده از  وش پرومت  س  

 .لجستیدی ا زیادی شدند
 

 

 مراحل تحقیق 1 شکل

 
 دیمتل نامهپرسشگردآوری شده از طریق های تجزیه و تحلیل داده -7-1

سککازماندهی شککده و د  هن از  مردکک  مککاتریس یککک د  معیا هککا نامکک پرسککشد  ایککن 
عوامل سمت  است ماتریس در عوامکل دکالای    تأریرک  میزان شدپاسااویان خواست  

مشاص کننکد. معیا هکای قکرا  گرفتک  د  سکمت  اسکت و دکالای         4تا 0هن  ا دا اعداد
داشند. وون د  ماتریس مقایسات  وش دیمتل هدف تعیین ماتریس عیناً مشاد  هم می

پاسخ دهندگان دایکد دو طکرف   ، داشدمی میزان اررگذا ی و اررپذیری عوامل از یددیار
 ماتریس  ا د  دقت پر کنند.  

تعیین شاخص های 
ارزیابی عملكرد تامین 

كنندگان

استخراج شاخص های 
كه امكان اندازه گیری 
توسط مشتری را دارند

جهت  DEMATELاز روش استفاده از 
ن  شناسایی و بررسی روابط متقابل بی

معیارها و ساختن نگاشت روابط شبكه  

برای ANPاستفاده از 
مشخص كردن وزن 

معیارها

رتبه بندی شركت ها با 
استفاده از روش 

PROMETHEE

مدل ارزیابی عملكرد
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جککی دککوده و ق ککاوت خبرگککان فقککط دککرای مقایسککات از عناصککر دکک  صککو ت زو
شککود. د  واقکک  مککی اصککر دککا یدککدیار مککو د پرسککش واقکک  ا تباطککات مسککتقیم از عن

معیا هکای ا زیکادی   این مرحل  د  قالک  یکک مکاتریس طراحکی شکده کک         نام پرسش
د  هن قرا  گرفت  و د  مو د میزان و د  شرکت ساپدو  خدمات لجستیدیی هاشرکت

ضری  هلفای کرونباخ دکرای   شود.می از پاسخ دهندگان سثاو هاشدت  ادط  میان هن
 معتبر است.، داشدمی 7/0ک  وون دالای ، ددست همد 948/0دیمتل نیز  نام پرسش

میاناین ساده نظرات ایشان د   ادط  دا هر ، دین خبرگان نام پرسشپس از توزی  
دک  ازای  ، تشدیل شد. دنکادراین امتیکازات نهکایی    M̂زو  عامل محاسب  شده و ماتریس 

 شود.  می نشان داده M̂تنظیم شده د  صو ت یک ماتریس ،  وادط موجود

شود سک س  یل میتشد (I) یس همانیس ا تباه کامل ادتدا ماتریمحاسب  ماتر یدرا
کنکیم. مکاتریس همکانی منهکای مکاتریس      مکی  س نرمکاو یماتر ی ا منها یس همانیماتر

سک س معدکو  مکاتریس همکانی منهکای مکاتریس نرمکاو:        ، I-Mنرماو؛ یعنی ماتریس 
I)ماتریس  − M)−1  س یس نرمکاو  ا د  مکاتر  یت مکاتر یک هو یکم. د  نها مکی   ا ددسکت

T= M(Iم.  ادط  یکنیمعدو  ضرآ م − M)−1 ،  شدت ممدن از کلی   وادط مسکتقیم و
 نماید.می ز پاسخ خبرگان(  ا درای دیاگراف مفروض محاسب غیرمستقیم )درهمده ا

ن یک د ا زش هستان  محاسب  شکود. دکا ا  یدا )NRM (1ن نقش   وادط شبد ییجهت تع
م ینظر کرده و شبد   وادط قادکل اعتنکا  ا ترسک    صرف یتوان از  وادط جزئی وش م

 NRM دز گتر داشد د از مقدا  هستان   T سیر هنها د  ماتریک  مقاد یکرد. تنها  وادط

ن یانایک اسکت تکا م   یمحاسب  مقدا  هسکتان   وادکط ککاف    یش داده خواهد شد. دراینما
دککرای  ایککن مقککدا ، محاسککب  شککود. دککا محاسککب  هسککتان   وادککط T سیر مککاتریمقککاد

ر یمقکاد  یتمکام ، ن شدییددست همد. دعد از هند  شدت هستان  تع 24/0عدد  زیرمعیا ها
د  نظکر گرفتک     یهن  ادط  علک  یعنیک  کوودتر از هستان  داشد صفر شده  T سیماتر
 .انجام شده است Excelکلی  محاسبات مرتبط دا استفاده از نرم افزا  .شودینم

 R و Dاز دو شکاخص  ، هکا پذیری شاخصتأریرگذا ی و تأریردرای محاسب  میزان 
 شود:می شود ک  د  صو ت زیر محاسب می استفاده

هکای  داتوج  عناصکر د ون سکطر و سکتون   ، محاسب  ماتریس ا تباه کاملپس از 

                                                                                                                                        
1. Network Relationship Map 
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میکران   .پکرداختیم  هکا د  محاسب  میزان اررگکذا ی و اررپکذیری شکاخص   ، این ماتریس
 ا ائ  شده است. 3د  جدوو هااررپذیری و اررگذا ی شاخص

 
 هاشاخصاثرگذاری واثرپذیری  3جدول 

 نوع شاخص D R D+R D-R هاشاخص

 معلوو 2/19398- 6/0086 4/1013 1/9073 قیمت

 معلوو 0/82534- 5/9806 3/403 2/5776 مقاومت د   وز پرداخت

 علی 0/700758 8/474 3/8866 4/5874 تجرد  د  صنعت مشاد 

 علی 0/19375 7/817 3/8116 4/0054 گستره جارافیایی خدمات

 علی 1/006161 7/3293 3/1616 4/1677 تجهیزات لجستیدی

 علی 0/626038 7/3573 3/3657 3/9917 سیستم اطلاعاتی

 علی 0/882869 7/1868 3/152 4/0349 یپذیرانعطاف

 علی 0/333261 7/6556 3/6612 3/9944 مدیریت  یسک

 علی 0/51943 6/8989 3/1897 3/7092 پایدا ی زیست محیطی

 علی 0/440988 7/0036 3/2813 3/7223 تأخیر زمانی

 علی 0/129878 7/205 3/5376 3/6675 های معیوآتحویلنسبت 

 معلوو 0/29446- 7/1994 3/7469 3/4525 زمان انتظا  تحویل

 معلوو 0/14959- 7/1574 3/6535 3/5039 زمان انتظا  دازگشت

 معلوو 0/23326- 7/3529 3/7931 3/5598 دو ه گردش موجودی

 معلوو 1/1365- 7/68 4/4082 3/2717 توقف خط مشتری
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ا زیککادی هککای  ترین شککاخصگککذاارر 3 یج حاصککل شککده د جککدووادراسککا  نتکک
، یدیلجسکت  زاتیک تجها ائ  کننده خدمات لجستیدی دک  ترتیک  عبا تنکد از    ی هاشرکت
، یطک یمح سکت یز یدا یک پا، یاطلاعکات  ستمیس، مشاد  صنعت د  تجرد ، یپذیرانعطاف

 وآیک مع یهکا لیتحو نسبت و خدمات ییایجاراف گستره، مدیریت  یسک، یزمان ریتأخ
 معیا هکای جکز   اسکت   م بکت هنها  D-R ایند  مقدا دا توج  د   هاشاخص ک  ایناست 
 توقکف ، مکت یق د  ترتی  عبا تنکد از  هاترین شاخصپذیرو ارر گیرندمی قرا  علتگروه 
و  یموجکود  گردش دو ه، لیتحو انتظا  زمان، پرداخت  وز د  مقاومت،  یمشتر خط

 اسکت ، منفکی هنهکا   D-R ایند  مقدا دا توج  د   هاشاخص ک  این دازگشت انتظا  زمان
 .گیرندمی قرا  معلووگروه  معیا هایجز  
 

 ANP نامهپرسشگردآوری شده از طریق های تجزیه و تحلیل داده -7-2
مکدو دکر اسکا     هکای   وادکط میکان شکاخص   ، هکا مرحل  اوو تجزی  و تحلیکل داده  د 

، شکود مکی  کک  نقشک   وادکط عناصکر دکر اسکا  هن ترسکیم       ماتریس ا تباه مسکتقیم  
گکذا  اسکت و   تأریرهر عامل در و  عامل یا عکواملی  و مشاص شد ک   شناسایی شده

میکزان ا جحیکت ایکن    دایسکت  مکی  پذیرد و حاومی تأریرمتقادلاً از و  عامل یا عواملی 
دک  ایکن   مشکاص شکود.    ANPعوامل دا استفاده از مقایسات زوجی مبتنکی دکر  وش   

ایککن  شککود.مککی اسککتفاده هککاسککنجش اهمیککت نسککبی شککاخص نامکک پرسککشمنظکو  از  
گردیکد و د   تهیک   ، DEMATELددسکت همکده از  وش    دا اسکتفاده  وادکط   نام پرسش

عامکل   هردا  دو ANPدر اسا   وش  . د  مقایسات زوجیگرفت اختیا  خبرگان قرا 
ی هو جمک  . پکس از  شکد مقایس  ، دعنوان معیا  کنترلی، نسبت د  معیا  دالاسری خود

دک  محاسکب  ق کاوت جمعکی     ، دکا اسکتفاده از  وش میکاناین هندسکی    ، هانام پرسش
 شده است.  خبرگان پرداخت

، میان معیا هکا د  این گام پس از ترسیم مدو شبد  تحقیق و درقرا ساختن  وادط 
دمنظو  تعیین وزن عوامل مو د در سی در اسا  نظکر خبرگکان دکا اسکتفاده از نظکر      

اعداد حاصل از ق کاوت جمعکی خبرگکان د  قالک  مقایسکات زوجکی د         ANP وش 
شود. س س این ادرماتریس موزون شده و د  مرحل  دعد در می ادرماتریس اولی  وا د

ک  اعدد هر سطر ادرماتریس یدسان شکوند دک     اسا  قاعده زنجیره ما کوف تا جایی
جزئیکات   .گیکرد می صو ت Excel سد. این محاسبات دا استفاده از نرم افزا  می توان
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تحلیکل   نامک  پرسکش دکرای   .شده استد  ترتی  د  زیر شرح داده  ANPمراحل  وش 
 داشد.می 792/0 ای نیز ضری  هلفای کرونباخشبد 

 محاسبه بردار ویژه و تشکیل سوپر ماتریس  -7-2-1
تدمیلکی   نامک  پرسشسوپر ماتریس اولی  دراسا  دردا  ویژه محاسب  شده دراسا  

شود د  ضمن نرخ ناسازگا ی کلی  ضکرای  کک  دراسکا     می توسط خبرگان تشدیل
 است  1/0ویژه محاسب  شده است کمتر از  وش دردا 

 
ارائاه کنناده   ی هاا شارکت و انتخااب   ارزیابیهای اولویت بندی شاخص -7-2-2

  خدمات لجستیکی
 ا ائ  شده است. 4جدوو  وزن هر شاخص و  تب  هن د  همراه وزن هر حوزه د 

 
 های شاخصبندرتبه 4جدول 

 رتبه وزن خوشه وزن خوشه شاخص کد شاخص

A 8 0/075319 همادگی عملیاتی مدیریت  یسک 

0/426827 

8 

A 10 11 0/037665 همادگی عملیاتی تأخیر زمانی 

A 11 5 0/095267 همادگی عملیاتی های معیوآنسبت تحویل 

A 12 6 0/081646 همادگی عملیاتی زمان انتظا  تحویل 

A 13 13 0/02477 همادگی عملیاتی زمان انتظا  دازگشت 

A 15 2 0/11216 همادگی عملیاتی توقف خط مشتری 

A 3  0/13157 زیرساخت تجرد  د  صنعت مشاد 

0/370261 

1 

A 5 10 0/040409 زیرساخت تجهیزات لجستیدی 

A 6 12 0/029333 زیرساخت سیستم اطلاعاتی 

A 7 4 0/107406 زیرساخت یپذیرانعطاف 

A 9 15 0/011258 زیرساخت پایدا ی زیست محیطی 

A 4 9 0/050286 زیرساخت گستره جارافیایی خدمات 

A 1 3 0/202912 0/109228 مالی قیمت 



 1398 ، پاییز3شماره ، 4دوره   __________________________________ گیریهای نوین در تصمیمپژوهش

194 

A 2 7 0/077291 مالی مقاومت د   وز پرداخت 

A 14 14 0/016393 مالی دو ه گردش موجودی 

در  ارائه کنناده خادمات لجساتیکی   ی هاشرکتمدیریت عملکرد  -8
 دوره همکاری

د  زمکان  ، ا ائ  شده هانوا شاخص دراسا  و 5دا توج  د  وزن ا ائ  شده د  جدوو
داشکد کک    مکی  هایخدمات لجستیدی مبنای ا زیادی شاخصی هاشرکتا زیادی اولی  

عملدکردی  هکای  اولی  هستند و د  دو ه همدا ی مکدیرتی عملدکرد از طریکق شکاخص    
 .  گیردمی صو ت

 
 با توجه به نوع هاوزن شاخص 5جدول 

 وزن نوع شاخص وزن نوع شاخص شاخص کد شاخص

A 1 0/10922821 اولی  قیمت 

524693087/0  

A 2 0/07729063 اولی  مقاومت د   وز پرداخت 

A 3  0/13157017 اولی  تجرد  د  صنعت مشاد 

A 4 0/05028589 اولی  گستره جارافیایی خدمات 

A 5 0/04040891 اولی  تجهیزات لجستیدی 

A 6 0/02933246 اولی  سیستم اطلاعاتی 

A 8 0/07531894 اولی  مدیریت  یسک 

A 9 0/01125788 اولی  پایدا ی زیست محیطی 

A 7 0/1074061 عملدردی یپذیرانعطاف 

475306913/0  

A 10 0/03766467 عملدردی تأخیر زمانی 

A 11 0/09526677 عملدردی های معیوآنسبت تحویل 

A 12 0/08164622 عملدردی زمان انتظا  تحویل 

A 13 0/02476975 عملدردی زمان انتظا  دازگشت 



_ ...های ارزیابی، انتخاب و مدیریت عملکرد شرکت _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  و همکار لعیا الفت  _

195 

A 14 0/01639315 عملدردی دو ه گردش موجودی 

A 15 0/11216026 عملدردی توقف خط مشتری 

دایسکت دک  صکو ت کمکی محاسکب  شکود و       مکی  ها3PLدا توج  د  ایند  عملدرد 
هکر   عملدکردی ی هکا ادیر شکاخص مقک  داشکد. مکی  متفکاوت  هاحدود محاسب  شاخص

3PL ضکری  هکر   شکده د    سک س مقکدا  نرمکاو   گکردد  می ب محاس (1)  ادط مطادق
 .گرددمی شاخص ضرآ

 :A شاخص یمقدا  جا 
 است. ک   وند مطلوآ هنها افزایشیهای نرماو سازی شاخص

 W: ن حالت(یف شده)ددتری( تعرین مقدا  شاخص)واقعیکمتر 

 :B ن حالت(یف شده)دهتری( تعرین مقدا  شاخص)واقعیشترید  

 است. کاهشیک   وند مطلوآ هنها های نرماو سازی شاخص
 W: ن حالت(یف شده)ددتری( تعرین مقدا  شاخص)واقعیشترید 

 :B ن حالت(یف شده)دهتری( تعرین مقدا  شاخص)واقعیکمتر  

A”(100تا  0ن ی: شاخص نرماو شده)د  
 

(1)     A”=(A-W)*(100/(B-W)) 

 
Yنمره ا زیادی عملدرد :  V 5: ضری  هر شاخص مطادق جدوو  

A”(100تا  0ن ی: شاخص نرماو شده)د   
( 3ت کک  مطکادق معادلک  )   اسک  100تا  0کننده ک  عددی دین  تأمیننمره عملدرد هر 

 .گرددمحاسب  می
 

(2)                           𝑌 =
∑ 𝐴𝑗

′′𝑉𝑗𝑗

∑ 𝑉𝑗𝑗
× 100 

 

 ی خدمات لجستیکی هاشرکتی بندرتبهنتایج  -9
داشند ک  های مو د نظر این تحقیق س  شرکت ا ائ  دهنده خدمات لجستیدی میگزین 

گکذا ی  نکام  3و 2و  1 یهکا شکرکت ترتیک   د   هاشرکتمنظو  عدم افشای اطلاعات د  
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هکای کمکی و کیفکی توسکط     د  شکاخص  هکا شکرکت اند. امتیازات هر ککدام از ایکن   شده
ی مو د نظر و هاشرکتط دا ا زیادی کا شناسان شرکت ساپدو و د  کمک اسناد مرتب

 ا ائ  شده است. 6دندی ربت شده و د  جدوو قرا دادهای مرتبط دا هنها درای  تب 

 ی ارائه دهنده خدمات لجستیکیهاشرکتامتیازات  6جدول 

 وزن شاخص 3شرکت  2شرکت  1شرکت  شاخص کد شاخص

A 1 قیمت average average good 0/10922821 

A 2  0/07729063 90 95 120 د   وز پرداختمقاومت 

A 3  0/13157017 20 14 15 تجرد  د  صنعت مشاد 

A 4 0/05028589 2 3 3 گستره جارافیایی خدمات 

A 5 تجهیزات لجستیدی average average bad 0/04040891 

A 6 سیستم اطلاعاتی good average bad 0/02933246 

A 7 0/1074061 4 3 3 یپذیرانعطاف 

A 8 مدیریت  یسک bad bad bad 0/07531894 

A 9 پایدا ی زیست محیطی average average average 0/01125788 

A 10 20 -50 تأخیر زمانی-  20 0/03766467 

A 11 0/09526677 5 17 10 های معیوآنسبت تحویل 

A 12 0/08164622 7 8 7 زمان انتظا  تحویل 

A 13   0/02476975 23 20 25 دازگشتزمان انتظا 

A 14 0/01639315 3 3 3 دو ه گردش موجودی 

A 15 0/11216026 40 55 80 توقف خط مشتری 

 
 2 شدل مطادقو جریان خالص نهایی محاسب  شده  های و ودی و خروجیجریان

 نمایش داده شده است. Visual PROMETHEEافزا  د  خروجی نرم
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 افزارهای محاسبه شده با نرمجریان 2شکل 

هکم د  جریکان    3شکود شکرکت   افکزا  مشکاهده مکی   همانطو  ک  د  خروجکی نکرم  
نیکز  1های دیار درتری دا د و شرکت خروجی و هم د  جریان و ودی نسبت د  گزین 

درتری دا د. لذا دا اسکتفاده از   2د  هر دو جریان خروجی و و ودی نسبت د  شرکت 
هکا قادکل مقایسک     گردد و هم  گزین ددون مشدلی مشاص می هاشرکت تب   Iپرومت  

و  تبک  سکوم دک     1و  تبک  دوم دک  شکرکت    3شند. دنادراین  تب  اوو دک  شکرکت   دامی
 .  گیردمیتعلق  2شرکت 

 

 بندیجمع یریگجهینت -10
خکدمات  های استفاده مناس  از شرکت از حاصل جینتا د  یادیدست یدرا هاسازمان

 یی ا دک  سکمت سکو    هکا ن شکرکت یک عملدرد ا ک  هستند نیا ازمندین یدیدهنده لجست
 یا هکا یمع تحقیکق  نیک ا د . هنهکا داشکد   یهکا یازمنکد یسوق دهنده ک  همراستا دکا ن 

د  . شکده اسکت   یت دندیو اولو یید  صنعت خود و شناسا ها3PLعملدرد  یادیا ز
 یگکذا   تکأریر  DEMATELدا استفاده از  وش ، خبرگان نظرات دراسا ، اوو مرحل 

شکبد    هکا ن شکاخص ید و دراسا  ا تباه دک یار مشاص گردیددیدا  هان شاخصیا
و  یوزن دهک  ANPد. سک س دکا اسکتفاده از  وش    یک م گردیترسک  هاشاخص یا تباط
هکای  و شاخص زیرساخت، همادگی عملیاتیشده است و د  س  دست   یت دندیاولو
 نسکبت ، یزمان ریتأخ، سکی  تیریمد ن عوامل شامل:یشده است ا یم دندیتقس یمال

، یمشکتر  خکط  توقف، دازگشت انتظا  زمان، لیتحو انتظا  زمان، وآیمع یهالیتحو
، یپکذیر ، انعطکاف یاطلاعکات  سکتم یس، یدیلجسکت  زاتیک تجه، مشاد  صنعت د  تجرد 

 خکدمات  ییایک جاراف گستره، پرداخت  وز د  مقاومت، متیق، یطیمح ستیز یدا یپا
 داشد.می یموجود گردش دو ه و
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 و مکت یق، یمشکتر  خکط  توقکف ، مشکاد   صکنعت  د  تجردک  وون گسترش  یعوامل 
 سکتم یسوکون   یدا د و مکوا د  یشکتر یت دیک ر عوامل اهمینسبت د  سا یپذیرانعطاف
از  یطک یمح سکت یز یدا یپا ی وموجود گردش دو ه، دازگشت انتظا  زمان، یاطلاعات

 درخو دا  هستند. یت کمتریاهم
 یداشد د  نحکو می دالا یدگاه مشتریاز د یت زمانیت مطلودینشان دهنده اهم نتایج
ل د  یک تحو یدیا ائک  کننکده خکدمات لجسکت     یهااز شرکت ین انتظا  مشتریک  مهمتر

ل دک   یتحو، وون توقف خط مشتری یهاق شاخصیزمان مو د انتظا  است ک  از طر
ی است ک  شاخص توقف خط مشتری تکاد   گیراندازهقادل  تأمینموق  و زمان انتظا  

 داشد.و تحویل د  موق  می تأمینی وون زمان انتظا  هاهایشاخص
هکا  ککاهش هزینک   ، یدی دیار از کا کردهای اصلی یکک سیسکتم لجسکتیک مناسک     

وکون دو ه گکردش    هکایی داشد همکانطو  کک  د  نتکایج تحقیکق قیمکت و شکاخص      می
 لایی دا ند.ها اهمیت داموجودی

ی ا ائ  دهنده خدمات لجستیدی د  منظو  دهبکود زمکان ا ائک  خکدمات و     هاشرکت
دایسکت عکلاوه دکر تجردک  د      جکویی دک  مقیکا  مکی    همینین استفاده از قانون صرف 

صنعت دا ای گستره مناس  جارافیایی د  منظو  درهو ده سازی خکدمات مشکتریان   
خکود و د    ایرانهای تولید ا توج  د  سایتخود د  کلی  نقاه داشد ک  این موضوا د

کننکدگان د   تکأمین شیراز و تهران و همینکین پراکنکدگی   ، مشهد، تبریز، شهرهای دادل
کشو  ضرو ی است ک  د  نتایج ا ائ  شده نیز اهمیکت ایکن شکاخص    های کلی  استان

 مشاص شده است.
اهداف یک سیسکتم لجسکتیدی دکا توجک  دک  اع کای د گیکر د  هن تکادعی از نکوا          

ا تباطی و همینین نحکوه ددکا گیری فنکاو ی اطلاعکاتی د  سکطح شکبد        ی هاسیستم
دایست فرایندهای خکود  ی ا ائ  کننده خدمات لجستیک میهاشرکتداشد لذا می تأمین

هکای ا تبکاطی خکود  ا    نین کاناو ا همراستا دا تدنولووی اطلاعات توسع  داده و همی
توانکد دک    ی اطلاعکاتی مکی  هکا سیستمشفاف نمایند. نتایج تحقیق حاکی از هن است ک  

 ی ا ائ  کننده خدمات لجستیک مطرح شود.هاشرکتعنوان یک مزیت  قادتی دین 
داشد  یسک عکدم تحویکل دک      یسک داشی جدانشدنی از فرایندهای لجستیدی می

دک    هکا هزین  و ... هم  نشان دهنده ضکرو ت پرداخکت سکازمان    یسک افزایش ، موق 
تواننکد د  ف کای کسک  و ککا  جایاکاه      هایی مکی مقول  مدیریت  یسک است سازمان
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 قادتی خود  ا حفظ و توسع  دهند ک  فراینکد مکدونی د  خصکوص مکدیریت  یسکک      
خکط   توقکف  از داشت  داشند نتایج تحقیق نشان دهنده هن است ک  مدیریت  یسک پس

خدمات ی هاشرکتا زیادی های تولید و مانند قیمت دالاترین اهمیت  ا د  دین شاخص
 لجستیدی دا د.

از دیدگاه خبرگان مسائل مرتبط دا زیست محیطی دکا توجک  دک  قکوانین حکاکم دکر       
ساختا  کشو  ما از اهمیت کمتکری درخکو دا  هسکتند و دکرخلاف سکایر کشکو های       

محیط زیست د  این کشو ها مو د توج  است نتکایج   دا توسع  یافت  ک  موا د مرتبط
تحقیق حاکی از هن است اهمیت این موا د د  کشو  ما دکالا نیسکت و دغدغک  مکدیران     

 داشد.ها نمیسازمان
ها پرداختک   اگر د  مقایس  نتایج ددست همده د  این تحقیق و نتایج دیار پژوهش

هکا از  زینک  د  تمکامی پکژوهش   توان مشاهده کرد ک  شاخص قیمکت و یکا ه  شود می
اهمیت دسیا  دالایی درخو دا  است د  طو ی ک  د  تحقیکق حاضکر از نظکر وزن و    

( انجکام  2013) 1اهمیت د  جایااه دوم قرا  دا د و د  تحقیقی کک  دانسکاو و کومکا    
هکا  دیشترین اهمیت  ا د  دین شاخص 274/0اند شاخص هزین  لجستیک دا وزنداده

های لجسکتیک  همیت شاخص( در  وی ا2008) 2تحقیقی ک  هگویزوداشت  است و د  
د  دکین اررگککذا ترین   هکا سکال  انجککام داده قیمکت د  تمکامی سککاو    10د  یکک دو ه  

ها طبق  دندی شده است ک  این نتیج  دنا د  دلایلی ک  د  دالا ذککر شکد دو    شاخص
 از انتظا  نبوده است.

( انجکام گرفتک  نشکان دهنکده     2011)پژوهشی ک  توسط داقری نژاد و عمل نیکک  
داشد ک  د  مقایس  دا تحقیق حاضکر  می 135/0 اهمیت دالای عملدرد تحویل دا وزن

 نسکبت ، یزمکان  ریتکأخ هکای  دا توج  د  ایند  شاخص عملدکرد تحویکل دک  شکاخص    
تقسیم شده است نتایج مشادهی  ا از نظکر   لیانتظا  تحو زمان و وآیمع یهالیتحو

 دهد. می ا ائ اهمیت 
هککایی اسککت ککک  وادسککتای هن دکک  شککاخص پایککدا ی زیسککت محیطککی از شککاخص

های زیست محیطی موجود د  محدوده مدانی و میزان نظا ت و محدودیت هاسیاست
مو د مطالع  قادل مشاهده است. د  طو ی ک  د  این تحقیق پایدا ی زیسکت محیطکی   

                                                                                                                                        
1. Bansal & Kumar 
2. Aguezzoul 
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اهمیت ندادن د  این گون  مسائل  گیری کم و( دا توج  د  میزان سات0113/0 )دا وزن
 ود و مقایسک  ایکن پکژوهش دکا     کم اهمیت ترین شاخص دک  شکما  مکی   ، د  کشو  ما

( د  کشو  هند صکو ت گرفتک  نیکز تأییکد     2013پژوهشی ک  توسط دانساو و کوما  )
 داشد و د  این پژوهش شکاخص پایکدا ی زیسکت محیطکی ) دکا وزن     کننده این امر می

هکا نیکز ایکن    ها داشت  است و د  درخی پژوهشیت  ا دین شاخص( کمترین اهم022/0
گکذا  دک  حسکاآ نیامکده اسکت د  صکو تی کک  اگکر          تکأریر شاخص د  عنوان عکاملی  

ها و قوانینی ک  د  یک کشو  توسع  یافت  د  مو د مسائل زیست محیطکی  محدودیت
حاو توسکع   کشو هایی د   ایرانشود د  کشو های مو د مطالع  ک  مانند اعماو می

تکری دک  دسکت هیکد و مقکادیر       فکت نتکایج متفکاوت   شد احتماو میداشند اعماو میمی
 همد.دیشتری درای وزن اهمیت این شاخص ددست می

ددست همده د  خروجی های د  این تحقیق دراسا   وش پرومت  و وزن شاخص
ANP  خکود و فعکاو    ایکران د  ا ائ  خدمات لجستیدی د  گروه صکنعتی  ک  س  شرکت

هکم از لحکاج جریکان و ودی و هکم از لحکاج جریکان        3شکرکت  هستند ا زیادی شدند
نیکز از هکر دو نظکر     1 خروجی نسبت د  دو گزین  دیار درتری داشکت  داشکد. شکرکت   

د  طو  معموو اطلاعات دیشکتری د  اختیکا     Iدرتری دا د. پرومت   2نسبت د  شرکت 
کند ات قادلیت تحلیل دا جزئیات دیشتر  ا فراهم میگذا د و این اطلاعگیرنده میتصمیم

داشکد. د   دندی نمکی قاد  د   تب  Iگیرنده دا  وش پرومت  ولی د  درخی موا د تصمیم
د  هکر دو جریکان و ودی و خروجکی     هکا شکرکت این پژوهش د  دلیل درتری داشکتن  

 IIدرای پرومتک    قادل انجام دوده و Iدندی کامل د   وش پرومت  نسبت د  یددیار  تب 
های اوو تا د  ترتی   تب  2و 1و  3یهاشرکتای مشاد  ددست همده است و نیز نتیج 

 اند.  سوم  ا ددست هو ده
معیا هککایی ککک  دکک  لحککاج کمککی قادککل   3PLی هککاشککرکتدککرای ا زیککادی عملدککرد 

ام خکاص خکود   ها کک  هرککد  س س دامن  تاییرات شاخص دا ند انتااآ و گیریاندازه
د   هکا شکرکت شود و امتیازی ک  هر یک از تاییر داده می 100د  دازه صفر تا  هستند

اند نیز د  فراخو  هن د  عکددی  ها کس  کردهطوو دو ه همدا ی د  هریک از شاخص
تکا   0شود. د  انتها امتیاز کس  شده د  هر شاخص ک  د  دازه تبدیل می100تا  0دین
ضکرآ شکده و مجمکوا حاصل کرآ     داشد د  وزن مردکوه دک  هن شکاخص    می 100



_ ...های ارزیابی، انتخاب و مدیریت عملکرد شرکت _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  و همکار لعیا الفت  _

201 

ها درای هکر شکرکت درادکر نمکره عملدکرد کمکی هن شکرکت        امتیازات د  وزن شاخص
 است. 100تا  0خواهد دود ک  این نمره نیز عددی دین 
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