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  چكيده
 ليتبد هامارستانيپسماند ب تيريمد يبرا يبه چالش بزرگ يمارستانيب يپسماندها حيدفع صح نيضمت

هدف اين تحقيق   .ي مناسب باشدنهيگز تواندميدفع پسماند  نديشدن فرآ يسپارشده است كه برون
گيري صحيح ها براي كمك به تصميم مارستانيدر ب هافع پسمانددسپاري براي برونانتخاب شركت 

جامعه اكتشافي است. -باشد. پژوهش حاضر از لحاظ هدف، كاربردي و روش انجام توصيفيمديران مي
است. با مروري بر ادبيات نفر  10به تعداد  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكيخبرگان  قيتحق

شناسايي و با نظر خبرگان و روش دلفي فازي غربالگري شدند. سپس از  ترين معيارهانظري تحقيق مهم
اي بر اساس ديمتل فازي براي تعيين روابط و اثرگذاري و روش تركيبي جديد فرآيند تحليل شبكه

هاي بندي شركتشده براي رتبهدهي معيارها و از روش تحليل رابطه خاكستري اصلاحاثرپذيري و وزن
آوري شده از طريق هاي جمعتحليل دادهومارستاني استفاده شده است. نتايج تجزيهدفع پسماند هاي بي

» خدمات تيقابل«تاثيرگذارترين و » مالي«نامه و حل به روش ديمتل نشان داد كه معيار پرسش
» در خدمات ييپاسخگو«سپاري است. زيرمعيار تاثيرپذيرترين معيار كليدي موفقيت در فرآيند برون

  وزن و اولويت اول را دارد.بيشترين 

   
اي، تحليل رابطه سپاري، ديمتل، فرآيند تحليل شبكهدفع پسماندهاي بيمارستاني، برونهاي كليدي:  واژه

   خاكستري اصلاح شده
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 23-1، صص 1399بهار  ،1 شماره ،5 دوره

 



  ...سپارهاي برونرتبه بندي شركت  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مديريمحمود                  

2 

  مقدمه  - 1
محيطـي و خطـرات بهداشـت عمـومي     مديريت پسماند پزشكي به دليل خطـرات احتمـالي زيسـت   

ايران پسـماندهاي پزشـكي اغلـب بـا ضـايعات جامـد شـهري         در گذشته در .اهميت زيادي دارد
زيسـت بـراي   هاي اخير با نظارت سازمان محـيط شدند. در سالمخلوط شده و نادرست دفع مي
ها بايد تفكيك و به صورت جداگانه بايد دفع شـوند. بـا ايـن    ها، آنمديريت بهتر اين گونه پسماند

 پسـماندهاي بـا  را  يعموم ها پسماند هايمارستانبياز  يبرخحال مطالعات نشان داده كه هنوز 
 حجم و تنوع شيبا افزا. ]1[كنند ميآوري، حمل و دفع روش عفوني جمع بهكرده مخلوط  يعفون

و دفـع   ييجابجـا  اتي ـعمل قي ـطر از هـا يمـار يخطـر انتقـال ب   ،ياز مراقبت بهداشـت  يناش زائدات
ندهاي عفوني ايجاد شده نگراني بزرگي بـراي  . اين مسئله پسما]2[ ابدييم شيها افزانادرست آن

. چـرا كـه مـديريت نادرسـت و دفــع     ]3[مسـئولان بيمارسـتان در كشـورها ايجـاد كـرده اسـت       
تواند به طـور مسـتقيم يـا غيرمسـتقيم بـر سـلامت كاركنـان        پسماندهاي توليد شده پزشكي مي

زيسـت  هداشـتي و محـيط  هاي بچنين جامعه، طبيعت، مراقبتآوري  پسماند، و همپزشكي و جمع
  .اثر منفي داشته باشد

و دفع زائـدات   ييجابجا نهيدر زم دتريشد به اعمال كنترل ازيدرمورد ن يجهان يامروزه آگاه
در  ينگران ـ شيامر موجب افزا نيا. است شيدرحال افزا يمراكز مراقبت بهداشت توسط دشدهيتول
ــهيزم ــرا شــنهاداتيو پ شــده مارســتانيببهداشــت  ن ــا يب ــدات ييجابج ــع زائ از  يپزشــك و دف
هـا مقـدار زيـادي از پسـماندهاي پزشـكي را بـراي       . بيمارسـتان ]4[شده است ارائه  مارستانهايب

محيطـي  دهند، انجام اين كار به ندرت باعـث ايجـاد خطـرات زيسـت    تأمين بهداشت تخصيص مي
توانـد بـه   كي مـي .  مديريت پسماندهاي پزش]5[دهد هاي عملياتي را افزايش ميشود و هزينهمي

. از طرفـي ديگـر مقـررات زيسـت     ]6[ميزان قابل توجهي مقدار و فشارهاي مالي را كاهش دهـد  
هاي دولتي و ها شركتمحيطي اين اجازه را به مراكز پزشكي و درماني داده است كه بيمارستان

پسـماند   سپاري دفـع . بنابراين، با برون]7[خصوصي را براي دفع پسماندهاي خود انتخاب كنند 
هـا بـه كـاهش خطـر در راسـتاي      جـويي در هزينـه  توانند علاوه بر صرفهها ميپزشكي سازمان

 تي ـفيبـه طـور همزمـان ك    ها كهمارستانيب رانيمد. ]8[محيطي خود نيز كمك كنند اهداف زيست
 ي و پسـماندهاي دفـع عفـون   خـدمات  دي ـبا گيرنـد ميدرآمد را در نظر  افزايش  و ماريمراقبت از ب

  .]5[سپاري كنند ي به پيمانكاران خارجي برونكپزش
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شـود و از خطـر ابـتلا بـه     پسماندهاي پزشكي به عنوان مواد خطرنـاك و عفـوني تلقـي مـي    
رود كه مديريت نادرست اين پسماندهاي عفوني ممكن اسـت باعـث   هاي حاد به شمار ميعفونت

حيح پسـماندهاي  تضـمين دفـع ص ـ   لي ـدل نيهم ـبـه محيطـي شـود.   مشكلات بهداشـتي و زيسـت  
هـا اعتقـاد   بيمارستاني به چالش بزرگي براي مديريت پسماند بيمارستان تبديل شـده اسـت و آن  

سپاري شدن فرآيند دفع پسـماندها مـي توانـد بهتـرين گزينـه باشـد. چـون دفـع         دارند كه برون
شـد و  باپسماندها و خريداري كردن تجهيزات امحاء پسماندهاي بيمارستاني بسيار پر هزينه مـي 

باشـد. بـراي   هـاي عمليـاتي خـود مـي    ست كه هر سازماني به دنبـال كـاهش هزينـه   اين در حالي
سـپاري  تضمين محيط بهداشتي صحيح و به حداقل رساندن هزينـه عمليـات، گـرايش بـه بـرون     

سـپاري شـدن بـراي    شدن فرآيند دفع پسماندها در حال افزايش اسـت. بنـابراين،  فرآينـد بـرون    
ن آسـان نيسـت چـون انتخـاب مناسـبترين شـركت دفـع پسـماند كـه تمـامي           مقامات بيمارسـتا 

باشـد و مـديارن همـواره بـا دغدغـه انتخـاب       معيارهاي مناسب را داشته باشد بسيار مشكل مي
  شركت مناسب براي برون سپاري دفع پسماندهاي بيمارستاني مواجه هستند.

سـپاري دفـع پسـماندهاي    بـرون سوال هاي اين تحقيق عبارتند از: معيارهاي ارزيـابي بـراي   
بنـدي  بيمارستاني كدام اند؟ روابط ميان معيارهـا و ميـزان اهميـت آن هـا چگونـه اسـت؟. رتبـه       

  مي باشد؟ سپاري دفع پسماندهاي بيمارستاني چگونهها براي برونشركت
  

  پيشينه نظري - 2
انبـار كـردن در   هاي دفع پسماندهاي پزشكي بر معيارهاي ) در ارزيابي شركت1997پان و چن (

) در تحقيقـي تحـت   1998. فو (]9[كانتينر، تخفيفات براي مشتريان بلند مدت، و قيمت تاكيد كردند
موقــع، و ونقــل بـه بـر ظرفيــت خـدمات پيمانكــار، حمـل   » مــديريت پسـماندهاي پزشــكي «عنـوان  

 ) مسـتندات عامـل صـحيح،   1999. گـو و پـان (  ]10[ونقل تأكيد كـرد استانداردسازي فرآيند حمل
ترين عوامل براي ارزيـابي  عنوان مهميابي جهاني بههاي موقعيتوسايل نقليه پيشرفته با سيستم

هـاي پسـماند   ) بحـث در مـورد سياسـت   2000. چن (]11[هاي دفع پسماند در نظر گرفتندشركت
.  يانـگ،  ]12[ونقل، فرآيند و اسناد صحيح را ارزيابي كرد پزشكي و صنعتي  عوامل وسايل حمل

هاي سيستم اطلاعاتي مديريت، كارآيي، مطابقت بـا اسـتانداردهاي   ) ويژگي2002ه و زنگ (چن ي
هـاي دفـع پسـماند در نظـر     هاي ويژه را بـراي ارزيـابي شـركت   حفاظت محيطي، خدمات، مهارت
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آلات، ) مواردي همچـون اسـتفاده از ماشـين   2004. هسيائو، يانگ، هونگ، تام و تان (]13[گرفتند
هـاي متفـاوت بـراي ارزيـابي     كردن شـركت ريان بلند مدت و نرخ براي مقايسهتخفيف براي مشت

) در تحقيقـي تحـت   2008. هسـو، وو و لـي  (  ]14[هاي دفع پسماند پزشكي انتخاب كردندشركت
از روش فرآينـد تحليـل سلسـله    » انتخاب شركت هاي دفـع پسـماندهاي پزشـكي عفـوني    «عنوان 

بهبـود مـديريت پسـماندهاي پزشـكي اسـتفاده كردنـد.       هاي سـربار و  مراتبي براي كاهش هزينه
خــدمات  تيــقابلي، قــرارداد مــدارك، مانكــاريپ زاتيــتجهمعيارهــاي ارزيــابي عبــارت بودنــد از: 

ي. بر اساس نتايج فرآيند تحليل سلسله مراتبـي، عامـل   اقتصاد عوامل، و سازگار ةدرج، مانكاريپ
  .]5[اهميت كمتري را داشت  درجة سازگاري داراي اهميت بيشتر و عوامل اقتصادي

هـاي دفـع   ) از روش فرآيند تحليل سلسله مراتبي فازي براي ارزيابي بهينه شركت2011هو (
هاي پزشكي عفوني استفاده كرد. آنـان معيارهـاي قيمـت، در دسـترس بـودن، تجربـه و        پسماند

عامـل و اولويـت اول   ترين ها در نظر گرفتند كه قيمت مهمقابليت اطمينان را براي ارزيابي شركت
 تيريمـد  يبرا يفاز طيدر مح يسپاربرون هايشركت يابيارز) به 2012. كايا (]8[را كسب كرد

پسـماند تجهيــزات الكترونيكــي پرداخـت. معيارهــاي ارزيــابي شـامل عوامــل ســازماني، زيســت    
ي محيط ـمحيطي، هزينه، تكنولوژي و كيفيت بود. براي ارزيابي و انتخاب شـركت، معيـار زيسـت   

انتخـاب  «) بـه  2015. ثـاكور و رامـش (  ]15[بيشترين اهميت و هزينـه كمتـرين اهميـت را داشـت    
» گيـري چنـد معيـاره   تكنيـك تصـميم   هاي دفع پسماند با استفاده از تئوري خاكسـتري و شركت

ترين عوامل ارزيابي عبارت بودنـد از: قيمـت، تجربـه و صـلاحيت،     پرداختند. در اين پژوهش مهم
تـرين عامـل و فنـĤوري و    Ĥوري و قابليت خدمات. بر اساس نتايج، قيمت بـا اهميـت  تجهيزات و فن
گيري انتخاب شركت دفـع پسـماند بـود و در نهايـت بـا      ترين عامل در تصميماهميتتجهيزات كم

 گوجر واوزكان وكيب. ]3[بندي شدندهاي دفع پسماند رتبهروش تحليل رابطة خاكستري شركت
 بـا اسـتفاده از   يپزشـك  پسـماندهاي  كيلجسـت  يهاانتخاب شركت«وان )  تحقيقي تحت عن2016(

- توسط شـركت  ديبا يپزشك ها معتقدند كه پسماندهايانجام دادند. آن» AHP-TOPSIS روش

كـاهش يابـد. معيارهـاي     يط ـيمحسـت يز يتا مخاطرات احتمـال  مناسب اداره شود كيلجست يها
بودن، قابليـت خـدمات و عوامـل اقتصـادي. بـر      ارزيابي عبارت بودند از: تجهيزات، واجد شرايط 

اساس نتايج فرآيند تحليل سلسله مراتبي عامل تجهيزات بيشترين اهميـت را داشـت. و در نهايـت    
تاپسـيس  روش ي بـا  پزشـك دفع پسـماند   كيلجست يهابراساس مصاحبه با متخصصان شركت
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  . ]7[رتبه بندي شدند 
تر تحقيقات در زمينه مـديريت پسـماند هـا، از    همانگونه كه پيشينه نظري نشان مي دهد، بيش

 ري ـروابـط غ روش فرآيند تحليل سلسله مراتبي استفاده شده است كه در آن فرض بر استقلال و 
و  معيارهـاي مـديريت   هـا   يژگ ـي، ويواقع ـ ياي ـدر دنبين معيارها مي باشد. در حالي كـه  مؤثر 

 يو منجر به اثرات ماننـد بـازخورد م ـ   وابسته بوده گريكديبه طور مداوم به پسماند بيمارستاني 
همچنين از روش هايي براي رتبه بندي گزينه ها استفاده شده اسـت كـه نيـازه بـه بهبـود       شوند.

 بـه  آنهـا  بنـدي  دسـته  با معيارها را ميان تعامل ديمتل براي گزينه ها را مشخص نمي كند. روش
 مراتبـي  سلسـله  ساختار شيوه يك با را قبول قابل هاي حل راه شناسايي و معلول، و گروه علت
 نسـبي  وزن محاسـبه  ي بـراي فـاز  يشـبكه ا  لي ـتحل نـد يفرآ.  همچنـين،  ]16[دهد  مي تشخيص
 ]17[دارد  كـاربرد  معيارهـا  بين دروني و مراتبي سلسله روابط از اي مجموعه براساس معيارها

 كي ـهـا در  خصشا ريتوسعه داده شده و در آن مقاد  ها نهيگز يابيارز يبراخاكستري روش و 
 روابـط سـاختاري عوامـل    لي ـتحلاز تركيب اين روش ها براي  .]18[ شونديم انيب ييبازه دوتا

، اولويت بندي معيارهاي ارزيـابي عملكـرد   ]20[، ارزيابي معيارها براي رتبه بندي گزينه ها ]19[
اين، طبـق  اسـتفاده شـده اسـت. بنـابر     ]22[ريسك هـا   روابط علتّ و معلولي ميان، و تعيين ]21[

دانش پيشينه، روش تركيبي فرآيند تحليل شبكه اي بر اساس ديمتل فازي به دليل تعيـين روابـط   
بين معيارها و روش تحليل رابطه خاكستري اصلاح شده به دليـل تعيـين درجـه نيـاز بـه بهبـود       

شركت هاي دفع پسـماند هـاي بيمارسـتاني مـي     انتخاب مناسبي براي چارچوب براي گزينه ها،  
  شد.با

  

  شناسي پژوهشروش - 3
سپاري دفع پسماندهاي بيمارستاني بر انتخاب شركت مناسب براي برون قيتحق نيهدف ا

پژوهش حاضر، از نظر هدف كاربردي و از لحاظ روش اساس معيارهاي ارزيابي است. 
ي و فاز ةاريچند مع يريگميو حل مسئله از نوع تصم اكتشافي-اطلاعات، توصيفي يگردآور
 يدانيها مداده يآورروش جمعي، ااطلاعات كتابخانه يروش گردآور است. خاكستري تئوري

  است.  نامهپرسش از طريق ابزار
است. اين خبرگان داراي ويژگي هايي همچون مدير بيمارستان  خبرگان قيتحق نيجامعه ا



  ...سپارهاي برونرتبه بندي شركت  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مديريمحمود                  

6 

بط و سال)، تحصيلات مرت 10بودن، تجربه كافي در زمينه دفع پسماند هاي پزشكي (حداقل 
عالي، علاقه و انگيزه به همكاري كه به روش گلوله برفي و دردسترس انتخاب شدند. انتخاب 

نفر از  5نفر از مديران بيمارستان ها،  5جامعه خبرگان در دو مرحله است. مرحله اول به تعداد 
نفر از مديران و كارشناسان ارشد و متخصصين وزارت  10اساتيد مديريت خدمات بهداشتي، و 

- نفر) براي غربالگري معيارهاي ارزيابي برون 20بهداشت و آموزش پزشكي (در مجموع تعداد 

وتحليل سپاري كه با محقق همكاري كردند، انتخاب شدند. در مرحله دوم براي حل نهايي تجزيه
نفر از مديران و كارشناسان ارشد  10ها به روش هاي تصميم گيري چند معياره به تعداد داده

ين وزارت بهداشت و آموزش پزشكي كه در زمينه فعاليت هاي شركت هاي و متخصص
برونسپاري اطلاع كافي داشتند، انتخاب شدند. خبرگان نفراتي بودند كه محقق به آن ها 

  دسترسي داشت.
فرآيند تحليل شبكه اي بر مبناي  از روش تصميم گيري چند معياره، يهاروش نيدر ب

هاي دفع پسماندهاي كستري اصلاح شده براي انتخاب شركتديمتل فازي و تحليل رابطه خا
ن نقشه شبكه روابط  و ساخت يبراديمتل  كياستفاده از تكنبيمارستاني استفاده شده است. 

بين معيارها و زيرمعيارها بسيار مفيد مي باشد چرا كه به موجود  رگذاريروابط تأثتعيين 
عيف و تاثيرپذير را شناسايي و آن را از تصميم گيرندگان كمك خواهد كرد تا معيارهاي ض

 ياصلاح شده برا تحليل رابطه خاكستري از روش طريق روابط مشخص شده بهبود دهند.
ي ارزيابي، و همچنين درجه (ميزان) نياز به ارهاياز معگزينه ها  عملكرد و فاصله شكاف كشف

وابط مشخص شده توسط . اين بهبود از طريق نقشه شبكه رشود ياستفاده م بهبود گزينه ها
آمده  1به طور كلي روش فرآيند اجراي مدل تركيبي در شكل .  تكنيك ديمتل صورت مي پذيرد

  است.
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  فرآيند اجراي مدل تركيبي تصميم گيري چند معياره. 1 شكل

  
 ستميس كيعوامل  انيشبكه روابط م ةنقش ليو تحل يطراح يجامع برا يروش ديمتل

 :]23[ به شرح زير استطبق  روشاين  هايگام.  است دهيچيپ

  . jبر  i: ايجاد ماتريس روابط مستقيم فازي از طريق تعيين تأثير معيار 1گام 
  :2و 1سازي ماتريس روابط مستقيم از طريق روابط: نرمال2گام 
��                                )                                                                1رابطه  � 		�. ��  

  �	 � 	�	
 �	 �������� � ��������
, �������� � ��������

� 						, � � 	1, 2…
)2رابطه                       

.3: محاسبة ماتريس روابط كلي با رابطه 3گام   �� � 	��� ! ��"#�
)3رابطه                                                                                             
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آيا مدل 

مناسب  

معيارهاي شناسايي 

 برونسپاري

پرسش نامه و 

 حل دلفي فازي

 بلي خير

پرسش نامه 

 

 

 

 

 

 

روش دلفي  روش ديمتل   رآيند تحليل شبكه اي فازيروش ف   

پرسش نامه    

 سطح ايده آل

 سطح ضد  ايده آل
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1 

رتبه بندي 

 شركت ها

شناسايي بهيود 

شركت ها از 

 معيارهاي ارزيابي

 

 

 

اصلاح شده روش تحليل رابطه خاكستري  
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: تعيين بردار 4گام  R* و   D* :  6تا  4از طريق روابط    �� � ,-̃/01
 2 
,												, � � 	1, 2… 	
)4رابطه                                                         3� � 	 4∑ -̃/0607� 8 	� 	 ,-̃/1	
 2                                                               ) 5رابطه  		1

 9* �	 4∑ -̃/06/7� 8 	� 	 ,-̃011 2 
)6رابطه                                                                        

  

*R� : محاسبه5گام : D*"  و�R* ! D*"  در محور مختصات. تأثيرات روابط و ترسيم نقشه  
 سيدر ابتدا سوپر ماتربر اساس ديمتل  يفاز يشبكه ا ليتحل نديحل فرآ يبراسپس، 

نرماليزه مي  7طة راب قياز طر كه از طريق ماتريس روابط كلي ديمتل به دست آمدهموزون 
  :]24[ تشكيل گردد ">;��اتريس غير وزني معيارها تا سوپر مشود 
  =;/�� � ∑ �;/0���07� ,           i= 1, 2… m1                                                               7رابطه(  

�;<�� �
>??
??@

-;���� /=;��� ⋯ -;�0�� /=;��� ⋯ -;���� /=;���⋮ ⋮ ⋮-;/��� /=;/�� ⋯ -;���� /=;/�� ⋯ -;/��� /=;/��⋮ ⋮ ⋮-;���� /=;��� ⋯ -;�0�� /=;��� ⋯ -;���� /=;��� DEE
EEF 

  
  :گردد يتشكيل م 8رابطه به صورت  ;'سوپر ماتريس موزون

'� �	
>??
?@'�� ⋯ '/� ⋯ '6�⋮ ⋮ ⋮'�0 ⋯ '/0 ⋯ '60⋮ ⋮ ⋮'�6 ⋯ '/6 ⋯ '66DEE

EF
)8رابطه                                                               

  
تا سوپر  شدههمگرا   MN"O�GHIJ→L يرابطه قيموزون از طر سيسوپر ماتريت، درنها

فرآيند تحليل شبكه اي فازي روش  قياز طر يياوزان نها سپسو  شود ليحددار تشك سيماتر
  آمد.به دست مي بر اساس ديمتل فازي

دفع پسماندهاي بيمارستاني) در اين تحقيق به دليل نبود رابطه بين گزينه ها (شركت هاي 
در ساختار شبكه اي، از ساير روش ها مانند تحليل رابطه خاكستري براي رتبه بندي گزينه ها 
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و  ديمف يقطعريو غ يذهن ،قيدقريغ يهاپردازش داده يبراخاكستري روش استفاده شده است. 
، از روش هاي به دليل سادگي محاسبات اعداد خاكستري نسبت به فازي  .]25[ است يمنطق

 تيها را با توجه به اهمنهيگزتحليل رابطه خاكستري روش خاكستري بيشتر استفاده مي شود. 
  .]26[دهد مي به صورت درصد نشانرا  ها آن يسودمند ةو درج

اصلاح هاي دفع پسماندها از روش تحليل رابطه خاكستري بندي و انتخاب شركتبراي رتبه
 بيضر ةو درجآل ايده از سطح  ياها مجموعهدادهين روش استفاده شده است. در ا شده

شود. ) مشخص مي10) الي خيلي خوب (1ها از خيلي ضعيف (ي گزينهارزش عملكرد ازشاخص 
شود. آل در نظر گرفته ميسطح ضد ايده 1آل و عدد سطح ايده 10بنابراين در اين تحقيق عدد 

ارزيابي شده به عنوان مبنا براي تصميم گيري  هاي سنتي بيشترين مقداردر حالي كه در روش
در نظر گرفته مي شد و اين يك ضعف به شمار مي رود چرا كه فاصله تا سطح ايده آل را 

درصد نياز  اصلاح شدهمشخص نمي كند. همچنين در روش تركيبي تحليل رابطه خاكستري 
ه شده توسط محققين سنتي ارائ هايشود كه اين مزايا در روشگزينه به بهبود مشخص مي

  ناديده گرفته شده است كه در اين تحقيق به آن پرداخته شده است.
  :]27[گام هاي روش تحليل رابطه خاكستري به صورت زير مي باشد 

  :9. نرماليزه ماتريس تصميم از طريق روابط 1گام 

kj

kj aspire worst

j j

kj

kj aspire worst

j j

aspire worst

j j

l
l ;

u u

u
u ;k , ,....,m; j , ,....,n

a u

u ;u


= − 


= = =
− 

= =

1 2 1 2

1 o        
 

 :شوند مي تعريف 10 رابطه با خاكستري رابطه . محاسبه ضرايب رابطه خاكستري. ضريب2گام 
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 )9رابطه 
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 مي تعريف 11رابطه  . محاسبه درجه رابطه خاكستري .درجه رابطه خاكستري با3گام 
  شوند:

( ) ( )( ) ( )( )
n

aspire aspire aspire aspire

k k j j kj j kj
j

u , l ; u ,u w u , l ; (u ,u )),γ γ γ
=

=∑
1    )                      11رابطه  

   Q kاهميت  محاسبه ارزش. 4گام 
  كه بيشترين داشته باشد رتبه اول را كسب مي كند. Q kبعد از محاسبات، مقدار 

  

  هايافته - 4
با مروري بر ادبيات نظري تحقيق معيارهاي انتخاب شركت دفع پسماندها شناسايي شد كه در 

  آمده است. 2جدول 
  

  شده براي برونسپاري دفع پسماندهاي بيمارستاني . معيارها و زيرمعيارهاي شناسايي1 جدول
  

  منبع  زيرمعيار  معيار

مال
  ي

  ]7[، ]5[، ]14[، ]9[ بلند مدت فاتيتخف
  ]8[، ]7[، ]14[،  ]9[، ]3[ يشنهاديپ متيق

  ]7[، ]5[ يمال قدرت
  ]9[، ]7[ پرداخت طيشرا

صلاح
تي

  

  ]10[، ]5[ مجوزها و استاندارها
  ]13[، ]9[، ]8[ يتيريو مد يدانش فن

  ]9[ شهرت
  ]9[، ]8[ تعهد

  ]13[  سيستم هاي اطلاعاتي مديريت

تجه
ي

زات
  

  ]12[، ]9[،  ]11[، ]10[، ]7[، ]5[، ]14[ زاتيامكانات و تجه تيقابل
  ]10[، ]9[ زاتيتجه تيظرف

  ]9[ مناسب يها رساختيز
  ]9[ يتكنولوژ تيقابل

يز
ست
 

مح
طي

  نظرات خبرگان سبز كيلجست  ي
  نظرات خبرگان يآلودگ كنترل
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  منبع  زيرمعيار  معيار

  ]13[ يطيمح ستي/حفاظت زتيريمد
  نظرات خبرگان يطيمح ستيخطرات ز تيريمد

  نظرات خبرگان  مصرف منابع

قابل
تي

 
خدمات

  

  ]9[، ]7[،  ]5[ خدمات تيفيك
  ]9[، ]7[،  ]5[ در خدمات ييپاسخگو
  ]9[، ]7[،  ]5[ در خدمات يريپذ انعطاف

  ]9[، ]7[،  ]5[ به موقع خدمات
  ]10[، ]7[  ظرفيت خدمات

  
 نفر 20خبرگان به تعداد به اعضاي گروه اي ليكرت اي با طيف پنج گزينهنامهسپس پرسش 

اخذ شده و نقطه نظرات پيشنهادي و  معيارهاها با هركدام از ارسال و ميزان موافقت آن
را به همراه » يطيمحستيز«بندي شد. در دور اول خبرگان معيار جمعها اصلاحي آن
مصرف «، و »يطيمحستيخطرات ز تيريمد«، »يكنترل آلودگ«، »سبز كيلجست«زيرمعيارهاي 

نظر خبرگان كه اختلاف به مدل اضافه كردند. در مرحله بعدي نظرسنجي، زيرمعيارهايي » منابع
 تيظرف« بود توقف گرديد. در اين مرحله زيرمعيارهاي 2/0بين دو مرحله كمتر از حد آستانه 

شده نظرات  يرفازيغ نيانگيكه م» مصرف منابع«، و »تيريمد ياطلاعات يها ستميس«، »خدمات
شد و مابقي زير معيارها تأييد شدند. از مدل مفهومي تحقيق حذف  ودب 8خبرگان كمتر از 

زيرمعيار براي  20معيار به همراه  5بنابراين در سه دور نظرخواهي به روش دلفي فازي، 
 يحساب نيانگيسپس مو انتخاب شركت دفع پسماندها بومي سازي و انتخاب شد. ارزيابي 

ه و در نهايت شدت بسحام  jستون  معياربر  iسطر  معيار ريتأث زانياز م هخبر 10 ينظرات فاز
  دست آمد. اثرگذاري و اثرپذيري معيارها و زيرمعيارها به

*P)معيارها و زيرمعيارهاي تاثيرگذار 3جدول  *P�، تعامل (*Q)يرپذير ، تاث( : Q*"  و
*P�اثرگذاري/اثرپذيري خالص  ! Q*" بر   دهد.بين معيارهاي اصلي و زير معيارها را نشان مي

*P نيبزرگتردر بين معيارهاي اصلي ، 3 جدول جياساس نتا : Q*  تيقابل« معيارمربوط به 
*P  نيو كمترديگر دارد  معيارهايباشد كه تعامل زيادي با يم »خدمات : Q*  معيار مربوط به

*P نيبا بزرگتر »يمال«معيار دارد.  معيارهار يتعامل را با سا نيباشد كه كمتريم »زاتيتجه« ! Q*  نيبا كمتر »خدمات تيقابل«و  نيرگذارتريتأث 111/1برابر با P* ! Q*  97/0برابر با 
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*Pطريق رسم نقاطي با مختصات  از نقشة شبكة روابطباشد. ي م معيار نيرتريرپذيتأث : Q*  و P* ! Q*  معيارها و زيرمعيارهاي ارزيابي در دفع  نيروابط ب ةشبك ةنقش 1شد. شكل  ميترس
در اين تصوير جهت تاثيرگذاري از طريق پيكان دهد. يرا نشان م پسماندهاي بيمارستاني

بر » مالي«معيار  ، در بين معيارهاي اصلي1مشخص شده است. بر اساس نتايج شكل 
  باشد.اثرگذار مي» خدمات تيقابل«و » يطيمح ستيز«، »زاتيتجه«، »تيصلاح«

  
*D�R* ،	D* ،مقادير .2 جدول : R*"  و�D* ! R*"  

*P  معيار/زيرمعيار  Q* P* : Q* P* ! Q* نتيجه 

  اثرگذار 111/1 417/3 153/1 264/2  يمال

  اثرپذير -  171/0 596/1 884/0 713/0 ند مدتبل فاتيتخف

  اثرپذير -  39/0 748/1 069/1 679/0 يشنهاديپ متيق

  اثرگذار 363/0 608/1 622/0 986/0 يمال قدرت

  اثرگذار 197/0 568/1 685/0 883/0 پرداخت طيشرا

  اثرگذار  697/0 513/3 408/1 105/2  تيصلاح

  اثرگذار 419/0 638/1 609/0 028/1 مجوزها و استاندارها

  اثرگذار 062/0 721/1 83/0 891/0 يتيريو مد يدانش فن

  اثرپذير -  328/0 512/1 92/0 592/0 شهرت

  اثرپذير -  153/0 697/1 925/0 772/0 تعهد

  اثرپذير -  04/0 272/3 654/1 618/1  زاتيتجه

  اثرپذير -  007/0 55/1 778/0 772/0 زاتيامكانات و تجه تيقابل

  اثرپذير -  044/0 443/1 744/0 699/0 زاتيتجه تيظرف

  اثرپذير -  003/0 694/1 848/0 845/0 مناسب يها رساختيز

  اثرگذار 054/0 564/1 755/0 809/0 يتكنولوژ تيقابل

  اثرپذير -  81/0 533/3 169/2 364/1  يطيمح ستيز

  اثرپذير -  079/0 782/1 931/0 851/0 سبز كيلجست

  اثرپذير -  371/0 752/1 061/1 691/0 يآلودگ كنترل

  اثرگذار 31/0 599/1 644/0 955/0 يطيمح ستي/حفاظت زتيريمد
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*P  معيار/زيرمعيار  Q* P* : Q* P* ! Q* نتيجه 

  اثرگذار 139/0 593/1 727/0 866/0 يطيمح ستيخطرات ز تيريمد

  اثرپذير -  97/0 701/3 334/2 367/1  خدمات تيقابل

  اثرپذير -  218/0 577/1 897/0 68/0 خدمات تيفيك

  اثرپذير -  124/0 602/1 863/0 739/0 در خدمات ييپاسخگو

  اثرگذار 182/0 652/1 735/0 917/0 در خدمات يريپذ انعطاف

  اثرگذار 159/0 295/1 568/0 727/0 به موقع خدمات

  

  
  روابط بين معيارها و زيرمعيارها شبكة نقشة. 2 شكل

  
ماليزه كردن ماتريس روابط سپس سوپر ماتريس موزون به دست آمد. اين عمل از طريق نر

موزون  سيسوپرماتر ،7ي و ضرب آن ها بر اساس رابطه فاز كلي معيارها و زيرمعيارهاي ديمتل
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معيارها و وزن  ليحد دار تشك سيهمگرا شد و ماتر موزون سيدر ادامه سوپر ماتر آمد.دست به
 تيقابل«، معيار 4جدول  بر اساس نتايج آمده است. 4جدول  درحاصل شد كه  و زيرمعيارها

در بين معيارهاي اصلي دارد و اولويت اول را كسب كرد.  302/0برابر با  وزن نيترشيب »خدمات
، اول تياولو 0912/0با وزن » در خدمات ييپاسخگو«در بين تمامي زيرمعيارهاي ارزيابي، 

سوم  تياولو 0845/0با وزن  »يكنترل آلودگ« و دوم تياولو 0881/0با وزن  »خدمات تيفيك«
و ساير زيرمعيارها اولويت بعدي را كسب كردند. در بين زيرمعيارهاي زيست محيطي،  دارد

 رساختيز«بيشترين اهميت را دارد. همچنين زيرمعيار  322/0با وزن » كنترل آلودگي«زيرمعيار 
اولويت اول در تجهيزات كسب كرد. به نظر خبرگان شركت دفع  264/0با وزن » مناسب يها

 متيق«باشد. در نهايت مي 277/0داشته و داراي بيشترين وزن برابر با » تعهد«ها بايد پسماند
  دارد. 32/0در معيار مالي داراي بيشترين اهميت و وزني برابر با » يشنهاديپ

  
  سپاري دفع پسماندهاي بيمارستاني. وزن و اولويت معيارها و زيرمعيارهاي برون3 جدول

ن و اولويت وز

  معيارها
  زيرمعيارها

وزن و اولويت نسبي 

  زير معيارها

وزن و اولويت نهايي 

  زير معيارها

  يمال
127/0 )5(  

)2( 271/0 تخفيفات بلند مدت  0344/0 )18(  

)1( 321/0 قيمت پيشنهادي  0406/0 )11(  

)4( 202/0 قدرت مالي  0255/0 )19(  

)3( 206/0 شرايط پرداخت  0261/0 )20(  

  تيصلاح
138/0 )4(  

)4( 198/0 مجوزها و استاندارها  0274/0 )17(  

)2( 265/0 دانش فني و مديريتي  0367/0 )9(  

)3( 259/0 شهرت  0359/0 )15(  

)1( 277/0 تعهد  0384/0 )10(  

  زاتيتجه
171/0 )3(  

)4( 241/0 قابليت امكانات و تجهيزات  0411/0 )16(  

)3( 243/0 ظرفيت تجهيزات  0415/0 )14(  

)1( 264/0 زيرساخت هاي مناسب  0451/0 )12(  

)2( 253/0 قابليت تكنولوژي  0432/0 )13(  

  يطيمح ستيز
263/0 )2(  

)2( 273/0 لجستيك سبز  0717/0 )5(  

)1( 322/0 كنترل آلودگي  0845/0 )3(  

)4( 193/0 مديريت/حفاظت زيست محيطي  0507/0 )7(  
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ن و اولويت وز

  معيارها
  زيرمعيارها

وزن و اولويت نسبي 

  زير معيارها

وزن و اولويت نهايي 

  زير معيارها

)3( 212/0 مديريت خطرات زيست محيطي  0557/0 )6(  

  خدمات تيقابل
302/0 )1(  

)2( 292/0 كيفيت خدمات   0881/0 )2(  

)1( 302/0 پاسخگويي در خدمات  0912/0 )1(  

)3( 236/0 انعطاف پذيري در خدمات  0713/0 )4(  

)4( 169/0 خدمات به موقع   0509/0 )8(  

  
- وزش پزشكي براي برونچهار شركت داراي مجوز فعاليت از وزارت بهداشت، درمان و آم

بندي شدند. سپاري دفع پسماندهاي بيمارستاني بودند كه در اين تحقيق به عنوان گزينه رتبه
سپاري دفع پسماندهاي بيمارستاني، ها بر اساس معيارهاي برونبندي اين شركتبراي رتبه

- ر پرسش) د9( خوبخيلي) و 1ضعيف (خبرگان عملكرد هر يك از شركت ها را در طيف خيلي

نامه مشخص كردند. ميانگين هندسي نظرات براي تجميع محاسبه و ماتريس تصميم خاكستري 
و مثبت بودن ساير معيارها » قيمت پيشنهادي«تشكيل شد. سپس با توجه به منفي بودن معيار 

 6دست آمد. جدول ي بهابيارز ارياز مع نهيهر گز ةفاصلو  محاسبه شد يرابطه خاكستر بيضر
  دهد.حاسبات را نشان مينتايج م
  

  ارزيابي اريمعزيرمربوط به هر  شركتهر  يبرا يخاكستر يهافاصله يهاارزش .4 جدول
  

  زيرمعيارها
  (عملكرد) و فاصله

A1  A2  A3  A4  
584/0) 9/6-9/7( تخفيفات بلند مدت  )8 -7 (569/0  )6/8-6/7 (663/0  )4/8-4/7 (64/0  

ديقيمت پيشنها  )3/7-3/6 (387/0  )8 -7 (359/0  )6/6-6/5 (417/0  )2/8-2/7 (35/0  

518/0) 1/6-1/7( قدرت مالي  )8/7-8/6 (578/0  )2/5-2/4 (409/0  )4/7-3/6 (537/0  

383/0) 6/3-6/4( شرايط پرداخت  )2/4-9/2 (361/0  )1/7-1/6 (518/0  )2/6-2/5 (459/0  

466/0) 3/5-3/6( مجوزها و استاندارها  )8/5-7/4 (434/0  )6/6-6/5 (484/0  )2/6-1/5 (458/0  

353/0) 7/2-9/3( دانش فني و مديريتي  )6/6-6/5 (484/0  )9/5-9/4 (444/0  )9/4-9/3 (395/0  

466/0) 3/5-3/6( شهرت  )9/5-9/4 (444/0  )3/6-2/5 (463/0  )2/8-2/7 (620/0  

563/0) 6/6-7/7( تعهد  )5 -7/3 (393/0  )10-9 (892/0  )5/6-5/5( 479/0  

417/0) 4/4-4/5( قابليت امكانات و تجهيزات  )8/6-8/5 (499/0  )2/6-2/5 (459/0  )6/6-6/5 (484/0  
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  زيرمعيارها
  (عملكرد) و فاصله

A1  A2  A3  A4  
466/0) 3/5-3/6( ظرفيت تجهيزات  )8/5-7/4 (434/0  )7 -9/5 (507/0  )10-9 (892/0  

45/0) 5-1/6( زيرساخت هاي مناسب  )3/6-3/5 (466/0  )8/5-7/4 (434/0  )3/7-3/6 (531/0  

يت تكنولوژيقابل  )3/9-3/8 (756/0  )8/7-8/6 (578/0  )7/6-6/5 (488/0  )8/5-7/4 (434/0  

399/0) 4- 5( لجستيك سبز  )3/4-3/3 (37/0  )2/5-2/4 (409/0  )8/6-8/5 (499/0  

388/0) 6/3-9/4( كنترل آلودگي  )4/4-1/3 (368/0  )4/4-1/3 (368/0  )6/8-6/7 (663/0  

مديريت/حفاظت زيست 
 محيطي

)8/7-8/6 (578/0  )8/5-7/4 (434/0  )3/7-3/6 (531/0  )3/9-3/8 (756/0  

مديريت خطرات زيست 
 محيطي

)1/6-5 (45/0  )1/6-5 (45/0  )6/5-6/4 (429/0  )7/6-6/5 (488/0  

466/0) 3/5-3/6( كيفيت خدمات  )3/7-3/6 (531/0  )10-9 (892/0  )2/8-2/7 (62/0  

578/0) 8/6-8/7( پاسخگويي در خدمات  )6 -5 (448/0  )6/6-6/5 (484/0  )6 -5 (448/0  

375/0) 3/3-6/4( انعطاف پذيري در خدمات  )3/6-3/5 (466/0  )4/5-4 (409/0  )3/9-3/8 (756/0  

507/0) 9/5- 7( خدمات به موقع  )8 -7 (596/0  )3/7-3/6 (531/0  )8/7-8/6 (578/0  

 10 10 10 10 سطح ايده آل
 1 1 1 1 سطح ضدايده آل
ريضريب رابطه خاكست  )507/0-442/0(  )49/0 -43/0(  )554/0-476/0(  )611/0-52/0(  

  
با بيشترين ضريب رابطه خاكستري رتبه اول را كسب  A4،  شركت 6بر اساس نتايج جدول

) 10) از سطح ايده آل (35/0بيشترين فاصله (» يشنهاديپ متيق«كرد. شركت چهارم از معيار 
توان از طريق نقشة شبكة روابط قيمت پيشنهادي داشت كه شركت بايد به آن توجه كند، كه مي

بلند  فاتيتخف«، »پرداخت طيشرا«، »يقدرت مال«را بهبود داد. بر اساس نقشة شبكة روابط معيار 
اثرگذار هستند. همچنين شركت سوم رتبه دوم را كسب كرد. اين » يشنهاديپ متيق«بر » مدت

ضعيف » مديريت/حفاظت زيست محيطي« ) در معيار ارزيابي368/0شركت با بيشترين فاصله (
     بوده و نياز به بهبود دارد.
بر  هانهيگز يسودمند ةدرج، نهياز گز كيهر  يبرا Qk يمقدار ارزشدر ادامه با محاسبه 

 صددرصد آل دهياز سطح ا نهيگز نيبهتر يسودمند ةكه در آن درج دست آمداساس آن به
درصد از  53/56ت. شركت چهارم توانسته است آمده اس 7اين محاسبات در جدول  باشد.يم
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ايده آل معيارهاي ارزيابي را به خود اختصاص دهد و رتبه اول را كسب كرد. اما اين شركت به 
درصد از سطح ايده آل  47/43طور كامل سودمندي تمام معيارهاي ارزيابي را كسب نكرده و 

روابط مشخص شده در نقشة شبكة ) نياز به بهود دارد. اين شركت مي تواند از طريق 100(
  روابط و اثرات مشخص شده به روش ديمتل معيارهاي ارزيابي خود را بهبود دهد. 

  
  نتيجه تحليل رابطه خاكستري اصلاح شده و كوپراس براي گزينه ها .5 جدول

  درصد 100به بهبود تا  ازيدرجه ن  رتبه  درجه سودمندي به درصد  ها)شركت (گزينه
A1 47/47  3 53/52  

A2 02/46  4 98/53  

A3 48/51  2 52/48  

A4 53/56  1 47/43  

  
درصد نياز اصلاح شده  يرابطه خاكستر ليتحلهمانگونه كه اين تحقيق نشان داد در روش 

توان از طريق روابط مشخص شده به روش ديمتل، گزينه به بهبود مشخص شده است و مي
گزينة  ]16[زينه را بهبود داد. اما در تحليل رابطه خاكستري سنتي معيارهاي ارزيابي آن گ

كند و درصد نياز به بهبود آن درصد را كسب مي 100داراي رتبه اول درجة سودمندي 
باشد كه در اين تحقيق اصلاح شده است و اين از نوآوري تحقيق حاضر در حل مشخص نمي

 مي باشد.اصلاح شده  يرابطه خاكستر ليتحلروش 

 ني، بنابرامي باشد MCDM ديروش جد كاصلاح شده ي تركيب تحليل رابطه خاكستري
، VIKOR ،TOPSISروش  شود. سهيمقا براي قابليت اعتماد بيشتر روش ها ريبا سا ديبا

MOORA ، COPRAS  وMAIRCA يرتبه بندبراي برجسته  روش هاي در منابع به عنوان 
 (GRA) 1تحليل رابطه خاكستري با روش سهيدر مقافوق  يها روش ارائه شده است. گزينه ها

رتبه  جينتا 8 جدول شده است. سهيمقابا اعداد خاكستري  يرتبه بند سهيمقا يبرا اصلاح شده
 ، VIKOR ،TOPSIS ،MOORAبا استفاده از روش  4جدول  يارهايمع اب گزينه ها يبند

COPRAS  وMAIRCA دهد. ينشان م با اعداد خاكستري  
  

 1 Grey Relational Analysis  
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 ، VIKOR ،TOPSIS ،MOORAرتبه بندي گزينه ها با استفاده از روش هاي  .6 جدول
COPRAS  وMAIRCA با اعداد خاكستري  

  گزينه
VIKOR  TOPSIS  MOORA  MAIRCA  COPRAS  GRA 

Q 
رت
  به

Q  رتبه  Q  رتبه  Q  رتبه  Q  رتبه  Q  رتبه  

A1 686/0  3  272/0  4  296/0  3  17/0  3  3/92  3  47/47  3 

A2 745/0  4  264/0  3  288/0  4  18/0  4  87 4  02/46  4 

A3 571/0  2  249/0  2  316/0  2  141/0  2  100 1  48/51  2 

A4 249/0  1  214/0  1  367/0  1  079/0  1  5/98 2  53/56  1 

  
و  VIKOR ،TOPSIS ،MOORAروش  يگرفت كه رتبه بند جهيتوان نت يم 8از جدول 
MAIRCA   همانندGRA روش  يبراكه  ياست، در حالCOPRAS گزينهمتفاوت است.  يكم 

A4  برتر است و  گزينه نيگرفت كه ا جهيتوان نت يم ني، بنابرااول را داردروش ها رتبه اكثر در
  شده و قابل اعتماد است. دييتا 8در جدول  دهش شنهاديپ يرتبه بند
  

  نتيجه گيري - 5
محيطي و خطرات بهداشت عمومي از آنجايي كه  پسماند پزشكي به دليل خطرات احتمالي زيست

موجب نگراني هاي مسئولين مي باشد؛ بنابراين، مديريت و انتخاب شركت هاي دفع  
برونسپاري از اهميت زيادي برخوردار است. در اين تحقيق به تحليل و بررسي معيارهاي 

يق ارزيابي در انتخاب شركت ها و هم چنين مناسب ترين شركت پرداخته شده است تا نگرش دق
  تري براي تصميم گيرندگان ارائه دهد.

- ستيزمسائل «، »زاتيتجه«، »تيصلاح«، »يمال«نتايج ديمتل نشان داد كه معيارهاي 

سپاري دفع پسماند اثرگذار هستند و اولويت در به ترتيب در برون» خدمات تيقابل«و » يطيمح
- باشد. اين نتيجه نشان مييتاثيرپذيرترين م» خدمات تيقابل«سپاري دارند. معيار بهبود برون

دهد كه موفقيت يا عدم موفقيت بيمارستان ها در برونسپاري به اين رعايت اين معيار از طرف 
شركت ها مي باشد. به دليل حساسيت بالاي مديريت پسماندهاي بيمارستاني، شركت ها بايد 

نه اي كه پاسخگوي مناسب و در چارچوب قانون و استانداردها ارائه دهند به گو خدمات تيفيك
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خواسته هاي كارفرما بوده و بر اساس نياز هاي متعدد و پوياي كارفرما، انعطفاف پذير باشند 
و خدمات را با توجه به آلوده بودن پسماندها، به موقع انجام دهند تا محيط زيست آلوده نشود. 

ه كرد. معيارهاي توج») مالي«براي بهبود اين معيار، بايد به معيارهاي تاثيرگذار (معيار 
تواند با تخصيص كافي منابع مالي به شود.  بنابراين، مديريت ميتاثيرگذار موجب حل مسئله مي

  يابد. خدمات با قابليت اطمينان بيشتري دست 
نيز مورد تاكيد بود. اما آن مطالعـات، روابـط    ] 8، 7، 5، 3 [اين معيارها در مطالعات گذشته  

ن نكرده بودند .در اين تحقيق  از روش تركيبي فرآيند تحليل شبكه اي بـر  بين اين معيارها را تعيي
اساس ديمتل فازي براي كاهش اين شكاف تحقيقاتي استفاده شده است كـه از نـوآوري تحقيـق    
ــراي تشــكيل     ــي) ب ــط كل ــاتريس رواب ــن روش از خروجــي ديمتــل (م حاضــر مــي باشــد. در اي

ده شده است كه نيـاز بـه پرسـش نامـه مقايسـات      سوپرماتريس در فرآيند تحليل شبكه اي استفا
زوجي طيف ساعتي نمي باشد. اين روش مزيت هايي همچون تعداد بسيار كم پرسش نامه و بـه  
طبع آن پاسخ مناسب خبرگان، صرفه جويي در زمان، كاهش حجم محاسبات و سادگي در حـل  

  مسئله مي باشد.
اي انتخاب شركت دفع پسماند بيمارستاني اي فازي نشان داد كه برنتايج فرآيند تحليل شبكه

ها برخوردار اهميت بيشتري بين معيارهاي اصلي براي ارزيابي شركت» خدمات تيقابل«معيار 
اولويت اول را كسب كرد. اين نتيجه نشان » در خدمات ييپاسخگو«است. در بين زيرمعيارها، 

ارستان ها در برون سپاري دفع داد كه كاهش بار مالي و افزايش قابليت خدمات از اهداف بيم
پسماندهاي بيمارستاني است. مديران انتظار دارند كه شركت انتخاب شده بايد در ارائه خدمات 

  خوب، پاسخگو باشد. 
همچنين رتبه بندي شركت ها با ساير تكنيك هـا و مقايسـه آن بـا تحليـل رابطـه خاكسـتري       

بالايي مي باشد و علاوه بر كسب نتـايج   اصلاح شده نشان داد كه روش پيشنهادي داراي اعتماد
مشابه، ضعف هاي ساير تكنيك هاي رتبه بندي را از طريق تعيين  فاصله عملكـرد گزينـه هـا تـا     
سطح عملكرد و تعيين درجه نياز به بهبود را، برطرف مي كند كه از نوآوري تحقيق حاضـر مـي   

چه رتبه اول را كسب كـرد امـا از   اگر A4باشد.  به طور مثال، تحقيق حاضر نشان داد كه شركت 
 در خـدمات  ييپاسـخگو ي، و تيريو مد يفن دانشي، تكنولوژ تيقابلي، شنهاديپ متيقلحاظ معيار 

 تي ـظرفهـاي كمتـري در ايـن شـركت دارد. امـا در معيارهـاي       ضعيف بوده و اين معيارها رتبه
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ي قوي بـوده و  لودگآ نترل، كدر خدمات يريپذانعطافي، طيمح ستي/حفاظت زتيريمد، زاتيتجه
سـپاري  بيشترين رضايت از لحاظ معيارهاي ارزيابي كسب كرده است. براي اجراي موفق برون

دفع پسماندهاي بيمارستاني، قبل از واگذاري فعاليت دفع و همزمان، به فكر بهبود نظـام مـديريت   
  هاي لازم در دفع پسماند بوددفع پسماند و ايجاد ظرفيت

هـايي كـه خـود قصـد امحـاء پسـماند       شود بيمارسـتان پيشنهاد ميهاي بعدي براي پژوهش
  هاي امحاء بپردازند.     بيمارستاني را دارند به رتبه بندي روش

  

  ها نوشت پي - 6
1. Grey Relational Analysis 
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