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  چكيده
و هوش  امري حياتي است ها و حفظ يك مزيت رقابتي براي شركتوكار، توسعه   در محيط رقابتي كسب
 تأثيربررسي . پژوهش حاضر با هدف رود كليدي در تحقق اين مهم به شمار مي تجاري از جمله عوامل

 است.  نوآوري باز انجام شده گريبر هوش تجاري با ميانجيهاي زيرساختي مديريت دانش قابليت
هاي توليدي كوچك و متوسط در استان تهران است. حجم نمونه شركتجامعه آماري پژوهش متشكل از 

هاي تحقيق با استفاده نفر تعيين گرديده است. داده 90آماري اين اثر برمبناي روش حداقل مربعات جزئي 
از پرسشنامه كه بوسيله دو معيار آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي پايايي ابعاد مختلف آن مورد تأييد قرار 

در مدلسازي  روش تحليل مسير با رويكرد حداقل مربعات جزئي آوري شده و با استفاده ازته جمعگرف
مورد تجزيه و  SmartPLSو  SPSSافزارهاي بوسيله نرم ها جهت آزمون فرضيه معادلات ساختاري

ه % نشان از آن دارد كه رابط95سطح اطمينان  هاي پژوهش درتحليل قرار گرفته است. آزمون فرضيه
قابليت زيرساختي مثبت و معنادار نوآوري باز و هوش تجاري مورد تأييد قرار گرفته و مشخص گرديد 

گذارد؛ مديريت دانش بطور مستقيم و غير مستقيم از طريق نوآوري باز  بر روي هوش تجاري تأثير مي
ش بر هوش هاي زيرساختي مديريت داناز اثر كل قابليت به تقريب يك سومهمچنين، مشخص گرديد 

  شود.تجاري از طريق غير مستقيم توسط نوآوري باز تبيين مي
  

  هاي زيرساختي مديريت دانش، نوآوري باز، مدلسازي معادلات ساختاريهوش تجاري، قابليت واژگان كليدي:
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  مقدمه - 1
هاي در حال تغيير روبرو هستند و به منظور بقاء و اي با محيطها بطور فزايندهامروزه سازمان

تا  ]2، 1[حفظ پويايي خود مجبورند توان سازگاري و مديريت تغييرات را در خود ايجاد نمايند 
با دستيابي به درك مناسب از محيط خود، اقدامات مناسب براي مواجه شدن با تغييرات را 

است تا بتوانند درك  مديران براي هاهوش تجاري از بهترين و جديدترين سلاح. ]3[انجام دهند 
هاي استفاده نشده را فرصت مزيت رقابتياز محيط اطرافشان را افزايش دهند و با كسب  جمعي

آوري، پردازش هايي همچون جمعفعاليتآشكار ساخته و به نوآوري دست يابند. هوش تجاري 
. از جمله ]4[گيرد مديران در بر ميبهينه گيري را با هدف پشتيباني از تصميمو انباشت اطلاعات 

. مديريت ]5[باشد شود مديريت دانش ميكه همواره در كنار هوش تجاري مطرح مي مفاهيمي
دانش فرآيند تلاش براي فرآهم آوردن دانش مناسب در زمان مناسب و در موقعيت مناسب 

البته كسب چنين دانشي . ]6[گردد ها ميباشد كه منجر به كسب مزيت رقابتي براي سازمانمي
هاي ندي شامل كتساب، اشتراك و بكارگيري دانش نيازمند قابليتهاي فرآيبيش از قابليت

تا  ]8، 7[باشد زيرساختي مديريت دانش شامل ساختار، فرهنگ، منابع انساني و فناوري مي
هاي مختلف هاي نوآورانه خود را با توجه به اهميت نوآوري در بخشها بتوانند فعاليتشركت

صولات و رشد چشمگير فناوري با موفقيت به پايان تر شدن چرخه عمر محاقتصادي، كوتاه
مطرح گرديد كه  2003. از طرفي، پاردايم جديدي تحت عنوان نوآوري باز در سال ]9[برسانند 

هاي درون سازماني استفاده هاي بيروني همانند ايدهتوانند از ايدهها ميبواسطه آن شركت
  .]10[ه و بازارهاي خود را توسعه دهند نموده تا بتوانند فرآيند نوآوري را سرعت بخشيد

هاي خدماتي و هاي فعال در بخشهاي كوچك و متوسط به عنوان اكثريت شركتشركت
در رشد، توسعه و تي و نقشي حيا نمايندتوليدي سهم بسزايي را در خلق نوآوري ايجاد مي

است علي رغم اهميت  . اين درحالي]9[نمايند هاي دنيا ايفا ميسازي بسياري از اقتصادصنعتي
- ها بخصوص در حوزه كسب مزيتفراواني كه دارند مطالعات بسياري در رابطه با اين شركت

. در ]1[هاي رقابتي همچون نوآوري باز، مديريت دانش و هوش تجاري صورت نپذيرفته است 
ه باشد، درحالي كها ميوري اقتصادي مربوط به اين شركتدرصد بهره 30ايران، نزديك به 

  .]9[ها انجام شده است مطالعات بومي كمي در رابطه با اين شركت
دهد نشان مي ]11، 5، 4، 1[بررسي مطالعات انجام شده در حوزه هوش تجاري در ايران 
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اكثر مطالعات به بررسي تأثير هوش تجاري بر ديگر مفاهيم مديريتي و يا مطالعه ابعاد آن 
ررسي الزامات و يا مفاهيم مؤثر بر هوش تجاري مشاهده اند و مطالعه مدوني با هدف بپرداخته

هاي كوچك و متوسط را درصد شركت 70نشده است. همچنين، باتوجه به اينكه در ايران 
اي در حوزه هوش تجاري و مفاهيم مؤثر بر آن ، مطالعه]12[دهند ها توليدي تشكيل ميشركت

هاي انجام شده ها و مصاحبهكه بررسيها مشاهده نشده است. اين درحالي است در اين شركت
كند. با هاي توليدي كوچك و متوسط تأييد ميبا كارشناسان اهميت هوش تجاري را در شركت

هاي توليدي هاي زيرساختي مديريت دانش و نوآوري باز در شركتتوجه به اهميت قابليت
رود ، انتظار مي]13[كوچك و متوسط به عنوان يكي از رويكردهاي استراتژيك پايه و اساسي 

. به منظور پر ]4[ها به هوش تجاري داشته باشند اين دو عامل نقش بسزايي در رسيدن سازمان
هاي زيرساختي مديريت دانش و نوآوري باز در كردن اين خلاء تحقيقاتي و سنجش نقش قابليت

ن حوزه هاي صورت گرفته با كارشناسارسيدن به هوش تجاري و با در نظر گرفتن مصاحبه
هاي زيرساختي مديريت بررسي تأثير قابليت"هاي توليدي، پژوهش حاضر با هدف شركت

انجام  "هاي توليدي كوچك و متوسطدانش بر هوش تجاري از طريق نوآوري باز در شركت
گردد. نتايج شده است. بررسي رابطه ميان متغيرهاي مذكور بعنوان نوآوري پژوهش مطرح مي

هاي هاي توليدي كوچك و متوسط را در طراحي سياستد مديران شركتتواناين پژوهش مي
مناسبي ياري رساند كه منجر به ارتقاء هوش تجاري سازمان، بهبود فرايندهاي نوآورانه، كسب 

  گردد.مزيت رقابتي و كشف بازارهاي جديد 
  

  مباني نظري و پيشينه پژوهش - 2

  هوش تجاري - 1- 2
گيري ها جهت بهبود تصميماي از روشهوش تجاري را مجموعه 1989اولين بار هوارد در سال 

هاي اخير با توجه هاي مبتني بر واقعيت معرفي نمود. در سالكسب و كار با استفاده از سيستم
به محيط پوياي كسب و كار، هوش تجاري براي مديران ارشد اهميت بالايي يافته است؛ در 

چابكي سازماني مشخص گرديد رابطه مستقيم  پژوهشي با هدف سنجش تأثير هوش تجاري بر
  . ]14[و معناداري ميان هوش تجاري و چابكي سازمان وجود دارد 

نمايد و هوش تجاري توانايي استدلال و فهم معاني پنهان در اطلاعات كسب و كار را تأمين مي
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ت و اطلاعات به هاي مختلف است كه براي تبديل داده به اطلاعاشامل فرآيندها، ابزارها و فناوري
بطوري كه تمامي سطوح سازمان بتوانند با توجه به نياز خود  ]15، 1[باشد دانش مورد نياز مي

در پژهشي با هدف  ]16[ويدر و اوزيميتز  .]4[گيري به آنها دسترسي داشته باشند در تصميم
هايي فهگيري دريافتند هوش تجاري از طريق مولبررسي تأثير هوش تجاري بر كيفيت تصميم

گيري تأثير معناداري بر كيفيت تصميمقلمرو هوش تجاري  همچون كيفيت داده، كيفيت اطلاعات و
در پژوهشي با موضوع هوش تجاري و مديريت ريسك نتيجه  ]17[دارد. همچنين، وو و همكاران 

ك گرفتند كه هوش تجاري به عنوان يكي از ابزارهاي مهم در جهت افزايش و ارتقاي مديريت ريس
خود به تعامل ميان هوش تجاري و تصميمات  نيز در پژوهش ]18[شود. اكرمي نسب محسوب مي

در پژوهشي جامع تحت  ]19[نمايد. پپوويچ و همكاران اتخاذ شده در مديريت ريسك تأكيد مي
هاي ) قابليت2ها، ) يكپارچگي داده1هاي هوش تجاري شش بعد عنوان بسوي موفقيت سيستم

) 4ها، ) كيفيت داده3گيري، كاوي، گزارش د پرس و جو، پردازش تحليلي آنلاين، دادهتحليلي مانن
گيري تحليلي ) فرهنگ تصميم6) استفاده از اطلاعات در فرآيند كسب و كار، 5ها، دسترسي به داده

  نمايند. را به عنوان ابعاد مؤثر در موفقيت هوش تجاري معرفي مي
  

  مديريت دانشهاي زير ساختي قابليت - 2- 2
تا اطلاعات مهم را يافته و گزينش،  دهدها را ياري ميمديريت دانش فرآيندي است كه سازمان

سازماندهي و منتشر كنند؛ هدف اصلي مديريت دانش تبديل دانش پنهان به دانش آشكار و 
انتشار آن به صورت اثربخش است تا فرصت مناسبي را براي ايجاد مزيت رقابتي و بهبود 

هاي هاي مديريت دانش بر دو نوع قابليت. بطور كلي قابليت]20[كرد سازمان فراهم كند عمل
هاي حيات هاي فرآيندي غالباً در قالب چرخهباشد. قابليتهاي زيرساختي ميفرآيندي و قابليت

مديريت دانش شامل قابليت سازمان در اكتساب، تبديل، بكارگيري و حفاظت از دانش تعريف 
روند كه سبب تسهيل هاي زيرساختي مديريت دانش، شرايطي به شمار ميما قابليتشود، امي

هاي زيرساختي هاي گوناگوني براي قابليتبندي. طبقه]7[شوند در ارتقا و فرآيندهاي دانش مي
  باشد.مي 1مديريت دانش ارائه شده است كه مهمترين آنها به شرح جدول 
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  زيرساختي مديريت دانش هايهاي قابليتبنديطبقه 1جدول
 

 قابليت هاي زير ساختي مديريت دانش منبع پژوهشگر 

]7[  الارج و همكاران   زيرساخت فناوري، فرهنگ سازماني، ساختار سازماني 

]8[ شي و تيسائي   ساختار، فرهنگ ، فناوري اطلاعات 

]21[ پارسائيان و رياحي نيا  نات فناوريرهبري، فرهنگ، ساختار، منابع انساني، امكا   

مقدم و همكاران  محمدي  ]22[ محور، فناوري، منابع انساني ساختار دانش وفرهنگ    

  
هاي هاي ارائه شده براي قابليتبنديي انواع دستهدر پژوهش حاضر پس از مطالعه

استفاده  ]22[مقدم و همكاران شده توسط محمديبندي ارائهزيرساختي مديريت دانش، از دسته
  از جامعيت مناسبي برخوردار است. 1راكه مطابق با جدول شده است چ

به دنبال بررسي تأثير ابعاد محتوايي سازمان بر اثربخشي  ]23[حقيقت منفرد و ماياني 
نتيجه گرفت ارتباط مثبت و  هوش تجاري با توجه به نقش مديريت دانش در بانك سامان

تجاري وجود دارد و مديريت دانش به معناداري بين ابعاد محتوايي سازمان و اثر بخشي هوش 
كند. رنجبر و عنوان يك متغير تعديلگرد اين ارتباط را دستخوش تغيير كرده و تقويت مي

هاي مديريت دانش و تأثير آن بر هوش تجاري در پژوهشي تحت عنوان استراتژي ]5[همكاران 
ابطه مستقيم و معنادار با ها دريافتند متغيرهاي اكتساب، توزيع و پاسخگويي به دانش رسازمان

ها به منظور حمايت از ابتكارات دهد سازمانهوش تجاري دارند. مطالعات پيشين نشان مي
. بر همين اساس ]7[ها زيرساختي مديريت دانش تمركز كنند بايست بر قابليتمديريت دانش مي

  اولين فرضيه پژوهش عبارت است از:
  دانش بر هوش تجاري تأثير معناداري دارد. هاي زيرساختي مديريتقابليت :1فرضيه 

  

  نوآوري باز - 2- 3
هاي پوياي امروزي ادامه حياط دهند و پيشرو باشند، به خوبي هايي كه قصد دارند در محيطسازمان

. بطور كلي ]9[ترين منبع سازماني و محور رقابت است اند كه نوآوري، استراتژيكدرك نموده
كند نوآوري موفقيت آميز نياز به كنترل و وآوري بسته كه عنوان مي) ن1نوآوري بر دو قسم است: 
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مالكيت فكري دارد و يك كمپاني بايد خلق و مديريت ايده را كنترل نمايد. اما پارادايم نوآوري باز بيان 
توانند تنها بر ها نميتواند به راحتي به سازمان وارد يا از آن خارج شود، شركتكند دانش ميمي

هاي ديگر جهت بهبود عملكرد نوآوري ارتباط داشته ت دروني تكيه كنند و بايد با سازمانتحقيقا
) 1تا كنون سه فرآيند اصلي را براي نوآوري باز مورد شناسايي قرار گرفته است:  .]24، 12[باشند 

ها آوريكنندگان و انتقال فنفرآيند خارج به داخل كه از طريق ادغام با دانش خارجي مشتريان، تأمين
برداري ) فرآيند داخل به خارج كه به مفهوم بهره2پذيرد؛ ها صورت ميها و دانشگاهاز ديگر شركت
) فرآيند همراه كه در آن كه 3باشد؛ ها به محيط خارج ميهاي داخلي و انتقال ايدهخارجي از ايده

نمايند؛ روجي دانش ميهاي ورودي و خها اقدام به همكاري فعال با شركاي مكمل در جريانشركت
هاي كوچك و متوسط با كمبود منابع رو برو هستند معمولا از فرآيند بيرون به از آنجايي كه شركت
گردد: كسب باز به دو دسته متفاوت تقسيم مي كنند، بر همين اساس نوآوريدرون استفاده مي

  . ]10[تكنولوژي خارجي و بهره برداري از تكنولوژي خارجي 
با عنوان نوآوري در مديريت بازار با استفاده از هوش تجاري به منظور ارائه  در پژوهشي

ها بايد چارچوبي عملي در جهت هدايت اهدافشان نسبت به هوش مشخص گرديد كه سازمان
شود هاي مدرن كه هوش تجاري ناميده مياز فناوري استفادههاي كسب و كار خود را با فرآيند

ار معرفي فرآيندهاي مديريتي بازار بر نقش نوآوري و خلاقيت بر بروز رساني كرده و در كن
. همچنين، با هدف بررسي تأثير هوش تجاري بر ]25[رقابت در تجارت جهاني تأكيد شده است 

هاي ورزشي  خصوصي در شهر رشت عملكرد مالي از طريق نوآوري در ميان مديران باشگاه
عيين گرديد هوش تجاري اثر معناداري بر نوآوري با استفاده از مدلسازي معادلات ساختاري ت

اي ديگر با هدف بررسي اثر . در مطالعه]4[هاي ورزشي خصوصي دارد و عملكرد مالي باشگاه
هوش تجاري بر نوآوري در مديريت بازار در ميان كاركنان و رؤساي شعب بانك كشاورزي 

. ]26[ازار تأثير معناداري دارد استان اردبيل دريافتند هوش تجاري بر نوآوري در مديريت ب
با هدف بررسي تأثير هوش تجاري بر ساختار نوآوري باز در ميان يك  ]1[سبك رو همكاران  

شركت توليدي در شهر كرمانشاه دريافتند كه هوش تجاري بر ساختار نواوري باز تأثير مثبت 
عواملي چون نوآوري باز و معناداري دارد. از آنجايي كه پژوهش حاضر به دنبال بررسي تأثير 

  باشد،  فرضيه دوم پژوهش عبارت است از:بر هوش تجاري مي
  .نوآوري باز بر هوش تجاري تأثير معناداري دارد :2فرضيه 
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هاي مديريت به منظور استخراج عوامل حياتي موفقيت و زيرساخت ]27[از طرفي ابراهيمي 
ته به شهرك علمي تحقيقاتي اصفهان هاي وابسدانش براي پذيرش نوآوري باز در ميان شركت

مشخص نمود ميان متغيرهاي فناوري، عوامل فرهنگي، عوامل مديريتي، مديريت دانش و عوامل 
در ميان  ]28[نوآوري باز همبستگي معناداري وجود دارد. در پژوهشي ديگر، اميري و همكاران 

هاي تهران نشان دادند كه قابليت  دانشگاه  و فناوري  علم مستقر در پارك  بنيان هاي دانش  شركت
زيرساختي مديريت دانش بر نوآوري باز، چه به صورت مستقيم و چه از طريق ظرفيت جذب، 

هاي زيرساختي مديريت تاثير مثبت و معناداري دارد. بر همين اساس با توجه به اهميت قابليت
  دانش سومين فرضه پژوهش عبارت است از:

  ساختي مديريت دانش بر نوآوري باز تأثير معناداري دارد. هاي زيرقابليت : 3فرضيه 
چهارمين  1با توجه به ادبيات پژوهش، تحقيقات پيشين و مدل مفهومي پژوهش در شكل 

هاي زيرساختي گري نوآوري باز بين دو متغير قابليتفرضيه پژوهش  به بررسي نقش ميانجي
  پردازد:مديريت دانش و هوش تجاري مي

هاي زيرساختي مديريت دانش از طريق نوآوري باز بر هوش تجاري تأثير بليتقا :4فرضيه 
  معناداري دارد.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 مدل مفهومي پژوهش 1شكل 
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  شناسي پژوهشروش - 3

باشد و در پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي و از منظر متغير، شامل متغيرهاي كيفي مي
در دو بخش انجام  گيرد كه به صورت پيمايشيقرار مي همبستگي-هاي توصيفيدسته پژوهش

اي و بخش دوم، مطالعات ميداني كه با هدف بررسي شده است. بخش اول، مطالعات كتابخانه
ي مديران، مشاوران و هاي پژوهش انجام شده است. جامعه آماري پژوهش مجموعهفرضيه

هاي صنعتي استان تهران هاي توليدي كوچك و متوسط فعال در شهرككارشناسان شركت
ها (توليدي و خدماتي) با محدود شدن موضوع ؛ متغيرهاي كنترل اندازه و نوع شركتباشدمي

ها حذف گرديده (همتاسازي) و اثر آن از بين رفته تحقيق به نوع و اندازه خاصي از شركت
نفر تعيين شده  90] 29است. حجم نمونه آماري با استفاده از روش حداقل مربعات جزئي [

ات جامعه آماري، از هر شركت تنها مدير يا يكي از مشاوران ارشد به است. با توجه به مفروض
هاي صنعتي استان تهران هاي فعال در شهركاي از ميان شركتصورت تصادفي خوشه

-گيري فرد نيست، بلكه گروهي از شركتاي واحد اندازهگيري خوشهشوند. در نمونهانتخاب مي

هاي زيرساختي مديريت هاي استاندارد قابليتنامهها از پرسشجهت گردآوري داده .ها هستند
استفاده شده است. پايايي ابزار پژوهش  ]19[] و هوش تجاري 10]، نوآوري باز [22دانش [
 شود. ازپرسشنامه ابتدايي با استفاده از آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي بررسي مي 35براي 

هاي آماري مناسب تشخيص داده راي تحليلپرسشنامه ب 100پرسشنامه توزيع شده،  110ميان 
)  ≥ 05/0Sigو آزمون بارتلت ( ≤6/0KMOگيري با استفاده از شاخص كفايت نمونهاند. شده

  دهد.پايايي پرسشنامه و كفايت نمونه آماري را نشان مي 2گيرد. جدول مورد بررسي قرار مي
  

 ها و بررسي پاياييمشخصات ابزار گردآوري داده 2جدول 

غيرمت  نماد ابعاد 
تعداد 

 گويه

آلفاي 

 كرونباخ

پايايي 

 تركيبي

 كفايت نمونه
 طراح

KMO Sig 

هاي قابليت
زيرساختي 
 مديريت دانش

K1 3 833/0 فناوري  899/0  617/0  000/0  
مقدم و محمدي

]22[همكاران   
محورفرهنگ دانش  K2 3 726/0  848/0  634/0  001/0  
محورساختاردانش  K3 4 787/0  727/0  745/0  000/0  

K4 4 776/0 منابع انساني  858/0  653/0  000/0  
O1 5 828/0كسب تكنولوژي  نوآوري باز  883/0  695/0  000/0 اسپيتوون و  
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غيرمت  طراح كفايت نمونهپايايي آلفاي تعداد  نماد ابعاد 

]10[همكاران  خارجي  
برداري از بهره

 تكنولوژي خارجي
O2 5 707/0  803/0  603/0  000/0  

 هوش تجاري

I1 2 910/0 يكپارچگي داده  959/0  600/0  000/0  

و  چيپپوو
  همكاران

 ]19[  

I2 6 814/0 توانايي تحليل داده  850/0  716/0  000/0  
I3 7 826//0  كيفيت محتواي داده  869/0  798/0  000/0  
هادسترسي به داده  I4 4 823/0  881/0  662/0  000/0  

استفاده از اطلاعات در 
 كسب و كار

I5 9 814/0  823/0  673/0  000/0  

گيري گ تصميمفرهن
 تحليلي

I6 3 851/0  894/0  728/0  000/0  

  
گيري مورد تأئيد قرار گرفته است. پايايي ابعاد پژوهش و كفايت نمونه 2مطابق با جدول 

گيري (بارهاي عاملي، روايي هاي اندازهجهت بررسي برازش مدل پژوهش در سه سطح مدل
Rهمگرا و واگرا)، مدل ساختاري (ضرايب معناداري، 

Qو ،2
از آزمون  )GOFو مدل كلي ( )2

ها از روش تحليل مسير با  . جهت آزمون فرضيه]29[تحليل عاملي تأئيدي استفاده شده است 
در  اس)الاسمارت پيافزار رويكرد حداقل مربعات جزئي در مدلسازي معادلات ساختاري (نرم

استفاده ده مسيرها ) بررسي ضرايب استاندارد ش2) بررسي ضرايب معناداري 1دو مرحله 
  .]30[گردد استفاده مي  VAFمنظور تعيين شدت تأثير متغير ميانجي از آماره است. به شده 
  

  هاتجزيه و تحليل يافته -4

هاي جمعيت گيري، ساختاري و مدلي كلي، ويژگيهاي اندازهپيش از بررسي برازش مدل
  گيرد.ميمورد بررسي قرار  3شناختي نمونه آماري مطابق با جدول 
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 هاي جمعيت شناختي نمونه آماري پژوهشويژگي 3جدول 

  جنسيت
  زنان  مردان

79  21  
  

  سطح تحصيلات
  دكتري  فوق ليسانس  ليسانس

32  54  14  
  

  سابقه كار
  سال 10بيشتر از   سال 10تا  5  سال 5تا  1

29  43  28  

  
دهند. از منظر تشكيل مي %) 79اكثريت نمونه آماري را آقايان (معادل  3مطابق با جدول 

% نمونه آماري) و افراد با  54سطح تحصيلات بيشترين افراد داراي مدرك فوق ليسانس بوده (
-هاي دوم و سوم قرار دارند. از نظر سابقه كار بيشترين پاسخمدرك ليسانس و دكتري در رتبه

 5تا  1اد با سابقه كاري % نمونه آماري)؛ افر 43سال سابقه كاري بوده ( 10تا  5دهندگان داراي 
  شوند.   درصد حجم نمونه شامل مي 30سال هر كدام به تقريب  10سال و بيشتر از 

  گيريهاي اندازهبرازش مدل -

گيري ابتدا ضرايب بارعاملي تك تك متغيرهاي هاي اندازهجهت بررسي برازش مدل 
  گيرد.بررسي قرار مي مورد 4مطابق با جدول  5/0مشهود با مطلوبيت بزرگتر يا مساوي 

  

  گيريهاي اندازهضرايب بارعاملي هر يك از متغيرهاي آشكار مدل 4جدول 
 

  نتايج بررسي بارهاي عاملي هر يك از متغيرهاي آشكار

  Q29  708/0  Q45 878/0  كسب تكنولوژي خارجي  فناوري

Q1 844/0  Q15 531/0 Q30  866/0  Q46  885/0  

Q2  942/0  Q16  797/0  Q31 850/0  ستفاده از اطلاعات در ا
  فرايند كسب و كار

Q3  842/0  
Q17 913/0  Q32  836/0  

Q18  888/0  هاكيفيت محتوي داده  Q47 822/0  
  Q19  717/0  Q33 823/0  Q48  835/0  ساختار دانش محور

Q4 586/0  برداري از تكنولوژي بهرهQ34  960/0  Q49  794/0  
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  نتايج بررسي بارهاي عاملي هر يك از متغيرهاي آشكار

Q5  697/0  خارجي  Q35 707/0  Q50  908/0  

Q6  770/0  Q20  850/0  Q36 863/0  Q51  683/0  
  Q21  907/0  Q37  787/0  Q52  842/0  فرهنگ دانش محور

Q7 826/0  Q22 812/0  Q38  650/0  Q53  782/0  

Q8 764/0  Q23 501/0  Q39 833/0  Q54 874/0  

Q9 801/0  Q24 525/0  هادادهدسترسي بهكيفيت  Q55  773/0  

Q10 661/0  هايكپارچگي داده  Q40  811/0  

  

  Q25 959/0  Q41  902/0  منابع انساني

Q11 876/0  Q26  961/0  Q42  718/0  

Q12  756/0  هاقابليت تحليل داده  Q43  788/0  

Q13 987/0  Q27  931/0  گيري تحليليفرهنگ تصميم  

Q14 940/0  Q28  653/0  Q44  849/0  

  
د تائيد است. در و مور 5/0، بار عاملي تمامي متغيرهاي مشهود بزرگتر از 4مطابق با جدول 
گردد؛ اين روايي براي متغيرهاي مرتبه دوم بصورت دستي با بررسي مي ادامه روايي همگرا

  محاسبه گردد. 5ها مطابق با جدول استفاده از ميانگين مقادير توان دوم بارهاي عاملي آن
  

  نتايج بدست آمده براي بررسي روايي همگرا 5جدول 
 

 AVE  هاي مرتبه اولسازه AVE  هاي مرتبه دومسازه

هاي زيرساختي مديريت قابليت
  دانش

684/0  

  769/0  فناوري
  574/0  ساختار دانش محور
  585/0  فرهنگ دانش محور

  615/0  منابع انساني

  865/0  نوآوري باز
  610/0  كسب تكنولوژي خارجي

  597/0  برداري از تكنولوژي خارجيبهره

  769/0  هوش تجاري
  921/0  هايكپارچگي داده
  519/0  هاقابليت تحليل داده
  666/0  هاكيفيت محتواي داده
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 AVE  هاي مرتبه اولسازه AVE  هاي مرتبه دومسازه

  652/0  هاكيفيت دسترسي به داده
  757/0  گيري تحليليفرهنگ تصميم

  583/0  استفاده از اطلاعات در فرآيند كسب و كار

  
ي دارد هاي خود تعامل بيشتردر ادامه روايي واگرا جهت تصديق آنكه يك سازه با شاخص

  شود.) محاسبه مي6هاي ديگر با استفاده از ماتريس فورنل و لاركر (جدول تا با سازه
  

 نتايج بدست آمده براي بررسي روايي واگرا (فورنل لاركر) 6جدول 

I6  I5  I4  I3  I2  I1  O2  O1  K4  K3  K2  K1  فورنل لاركر  

                      876/0  K1  

                    757/0  646/0  K2  

                  765/0  581/0  450/0  K3  

                784/0  681/0  653/0  483/0  K4  

              781/0  482/0  283/0  492/0  436/0  O1  

            773/0  734/0  612/0  499/0  379/0  364/0  O2  

          959/0  767/0  475/0  669/0  572/0  309/0  347/0  I1  

        721/0  789/0  751/0  597/0  652/0  437/0  381/0  467/0  I2  

      816/0  663/0  642/0  621/0  537/0  722/0  755/0  644/0  681/0  I3  

    807/0  814/0  669/0  572/0  529/0  511/0  761/0  633/0  515/0  470/0  I4  

  870/0  724/0  799/0  719/0  544/0  635/0  653/0  773/0  473/0  489/0  555/0  I5  

763/0  809/0  777/0  805/0  652/0  606/0  618/0  529/0  733/0  685/0  601/0  645/0  I6  

  
باشد و گيري ميهاي اندازههر يك از مدل AVE، اعداد روي قطر اصلي جذر 6در جدول 

باشد. ماتريس فورنل ها ميهاي ماتريس فورنل و لاركر حاصل همبستگي بين سازهساير سلول
هاي مرتبه اول قابل محاسبه بوده و از آنجايي كه مقادير روي قطر و لاركر تنها براي سازه

  باشد.لي از مقادير زيرين خود بيشتر است روايي واگرا مورد تأئيد مياص
  برازش مدل ساختاري و مدل كلي -

به منظور بررسي برازش مدل ساختاري و كلي پژوهش، در گام نخست  ضرايب معناداري 
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% مورد تاييد قرار گرفته است 95براي تمامي سوالات و روابط ميان متغيرها در سطح اطمينان 
زاي نوآوري باز و هاي مرتبه اول و درونبراي سازه Q2 و R2). سپس مقادير 96/1رگتر از (بز

هوش تجاري در مرتبه دوم مورد بررسي قرار گرفته و در نهايت برازش مدل كلي با استفاده از 
  گيرد. مورد بررسي قرار مي 7مطابق با نتايج بدست آمده در جدول  GOFشاخص 

  

 ساختاري و مدلي كلي پژوهش مده براي بررسي برازش مدلنتايج بدست آ 7جدول 

 R2  Q2  GOF هاشاخص  R2  Q2  هاي مرتبه دومسازه

  هاي زيرساختي قابليت
  مديريت دانش

قل
تس

ر م
تغي

م
قل  

تس
ر م

تغي
م

  

K1 580/0  452/0  

68/0  

K2 684/0  249/0  

K3 693/0  336/0  

K4 775/0  467/0  

  479/0  669/0  نوآوري باز
O1 882/0  532/0  

O2 848/0  406/0  

  405/0  831/0  هوش تجاري

I1 551/0  502/0  

I2 723/0  364/0  

I3 859/0  551/0  

I4 811/0  524/0  

I5 804/0  581/0  

I6 863/0  492/0  

  
بوده  3/0اول و  دوم بالاتر از  هاي مرتبهبراي سازه Q2و  R2، مقادير 7مطابق با جدول  

هاي ساختاري دارد؛ همچنين، برازش مدل كلي مقدار كه حكايت از برازش مناسب براي مدل
  محاسبه گرديده كه نشان از برازش قوي براي مدل پژوهش دارد. 68/0

  هاي پژوهشبررسي فرضيه -

هاي پژوهش با استفاده از روش تحليل مسير با رويكرد حداقل مربعات  آزمون فرضيه
  باشد.مي 8زي معادلات ساختاري به شرح جدول جزئي در مدلسا
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  هاي پژوهشبررسي فرضيه  8 جدول
 

 مسير
  مقدار

  معناداري 

  ضريب

 مسير 
 نتيجه

 1فرضيه  تاييد 689/0  387/14 هوش تجاري ←هاي زيرساختي مديريت دانش قابليت

 2فرضيه  تاييد 610/0  446/5 هوش تجاري ← نوآوري باز

 3فرضيه  تاييد 606/0  436/10 نوآوري باز ← يت دانشقابليت زيرساختي مدير

 4فرضيه  تاييد 369/0  معنادار  هوش تجاري ← نوآوري باز ←هاي زيرساختي مديريت دانشقابليت

  
شود مقادير معناداري براي تمامي مسيرهاي درنظر مشاهده مي 8همانطور كه در جدول 

هاي زيرساختي دار بودن تأثير مستقيم قابليتبيشتر بوده كه نشان از معني 96/1گرفته شده از 
مديريت دانش بر هوش تجاري و همچنين تأثير غير مستقيم بر هوش تجاري از طريق متغير 

گردد؛ ضرايب هاي پژوهش تأييد مي% دارد و فرضيه95نوآوري باز در سطح اطمينان 
درصد از  68دانش  هاي زيرساختي مديريتدهد كه قابليتاستاندارد شده مسيرها نشان مي

 610/0و  606/0كند؛ همچنين ضرب تغييرات متغير هوش تجاري را بطور مستقيم تبيين مي
درصد بر  37هاي زيرساختي مديريت دانش بطور غيرمستقيم به ميزان دهد قابليتنشان مي

از  متغير هوش تجاري تأثير دارد. به منظور تعيين شدت اثر غير مستقيم از طريق متغير ميانجي
كند؛ مقدار اين آماره براي اختيار مي 1و  0استفاده شده است كه مقداري بين  VAFآماره 

هاي باشد، به معناي آنكه تقريباً يك سوم از اثر كل قابليتمي 349/0متغير نوآوري باز برابر با 
  شود.زيرساختي مديريت دانش بر هوش تجاري از طريق متغير ميانجي نوآوري باز تبيين مي

  

  گيري و پيشنهادهانتيجه - 5
هاي زيرساختي مديريت دانش بر هوش پژوهش حاضر با هدف بررسي تأثير مستقيم قابليت

تجاري؛ و همچنين تأثير غيرمستقيم آن از طريق نوآوري باز انجام شده است. بنابر نتايج 
% بر 95طمينان بدست آمده، قابليت زيرساختي مديريت دانش بطور مثبت و معناداري با قابليت ا

درصد از تغيير متغير هوش تجاري را تبيين  68گذارد و به ميزان روي هوش تجاري تأثير مي
). روايي مدل تحقيق نه تنها بر اساس نظرات فعالان صنعتي و تأييد شد 1فرضيه نمايد (مي
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ري ] مورد تأييد قرار گرفته است. بسيا28، 18هاي پيشين [اساتيد دانشگاهي؛ بلكه پژوهش
 اندهاي پيشين در حوزه مديريت دانش به بررسي تأثير آن بر عملكرد سازمان پرداختهپژوهش

هاي مديريت دانش مطالعات مختلفي درباره ابعاد آن انجام . همچنين، در حوزه قابليت]21، 20[
هاي زيرساختي مديريت دانش و . اين درحالي است كه رابطه قابليت]21، 20، 8، 7[شده است 

هاي توليدي كوچك و متوسط مورد توجه قرار نگرفته است. ش تجاري بخصوص در شركتهو
كند كه مديريت دانش به عنوان در پژوهشي كه در بانك سامان صورت پذيرفته است بيان مي

يك متغير تعديلگرد رابطه ابعاد محتوايي سازمان و اثر بخشي هوش تجاري را دستخوش تغيير 
هاي فرآيندي . همچنين، در پژوهشي ديگر مشخص گرديد قابليت]23[كند كرده و تقويت مي

. اما در هيچ يك از مطالعات ]5[مديريت دانش رابطه مستقيم و معنادار با هوش تجاري دارد 
هاي توليدي هاي زيرساختي مديريت دانش و هوش تجاري در شركتگذشته ارتباط قابليت

هاي توليدي اس بررسي اين رابطه در شركتكوچك و متوسط بررسي نشده است. بر همين اس
  شود. پژوهش حاضر محسوب مي كوچك و متوسط به عنوان نوآوري

% بر 95در ادامه مشخص گرديد نوآوري باز بطور مستقيم و معناداري با قابليت اطمينان 
د كندرصد از تغييرات اين متغير را تبيين مي 61روي هوش تجاري تأثيرگذار بوده و به ميزان 

باشد اگرچه ايشان به مي ]25[ ). نتيجه بدست آمده همراستا با پژوهشتأييد شد 2فرضيه (
اند اما پژوهش حاضر نوآوري باز را مد نظر قرار نقش نوآوري در هوش تجاري تأكيد نموده

هاي پيشين بيشتر بر روي تأثير هوش تجاري بر نوآوري سازمان تمركز داده است. پژوهش
 ]1[رو و همكاران هاي توليدي سبك. در ميان تحقيقات انجام شده در شركت]26 ،4[اند داشته

داري دارد؛ اين در حالي است بيان نمودند كه هوش تجاري بر ساختار نوآوري باز تأثير معناي
كه پژوهش حاضر به بررسي تأثير ابعاد نوآوري باز بر هوش تجاري پرداخته است. نتايج  

  با اساتيد دانشگاهي مورد تأييد قرار گرفته است. پژوهش از طريق مصاحبه
هاي زيرساختي مديريت دانش بطور هاي پژوهش مشخص گرديد قابليتمطابق با يافته

درصد  60% بر نوآوري باز تأثيرگذار بوده و به ميزان 95مستقيم و معناداري با قابليت اطمينان 
). نتيجه بدست آمده همراستا با يد شدتأي 3فرضيه نمايد (تغييرات اين متغير را تبيين مي

دانشگاه   و فناوري  علم مستقر در پارك  بنيان هاي دانش  در ميان شركتپژوهش انجام شده 
- رو به شركتباشد. از همين؛ وجه افتراق دو پژوهش در جامعه آماري مي]28[ باشدميتهران  
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هاي زيرساختي مديريت دانش، شود با تقويت قابليتهاي توليدي كوچك و متوسط توصيه مي
  را فراهم سازند. هاي فرآيندي، تسهيل جريان دانش و نوآوريموجبات تقويت قابليت

هاي زيرساختي نتايج حاصل از پژوهش نقش ميانجي نوآوري باز در رابطه ميان قابليت
 VAFه )؛ با استفاده از آمارتأييد شد 4فرضيه (كند مديريت دانش و هوش تجاري را تأييد مي

هاي زيرساختي مديريت دانش بر هوش از اثر كل قابليت مشخص گرديد به تقريب يك سوم
ي قابل تامل شود. نكتهتجاري از طريق غير مستقيم توسط متغير ميانجي نوآوري باز تبيين مي

هاي زيرساختي مديريت دانش چهارم پژوهش، كاهش تاثير مستقيم قابليت در بررسي فرضيه
باز است كه با توجه به در نظر گرفتن ري با وارد شدن متغير ميانجي يعني نوآوريتجابر هوش

  باشد.گري جزئي اين مساله قابل قبول مينوآوري باز بعنوان ميانجي
هاي توليدي كوچك و بنابر به مطالب بيان شده و نتايج بدست آمده به مديران شركت

ريزي مناسب و تخصيص منابع مالي به  امهگردد: لزوم برنمتوسط راهبردهاي ذيل توصيه مي
هاي زيرساختي مديريت دانش به عنوان عاملي كليدي در بهبود منظور توانمندسازي قابليت
ها بايد شود. در اين راستا مديران اين شركتها كاملا احساس ميهوش تجاري در اين شركت

- ي و بخصوص فناوريهاي دانشسازي و بروز رساني فناوريهمواره در جهت كسب، بومي

هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي كوشا باشند، چرا كه تسهيل و تشديد جريان دانش در سازمان در 
هاي ناقل دانش مورد نظر سازمان است. بنا بر نظر كارشناسان گرو برخورداري از فناوري

دانش از هاي كسب و كار به منظور تسهيل جريان هاي اطلاعاتي و اصلاح فراينداستفاده سيستم
مهمترين اقدامات به منظور دستيابي به هدف مورد نظر بيان شده است. از طرفي، نهادينه كردن 

هاي شود، چرا كه از طريق تاثير بر شيوهمحور، موجب توانمندي مديريت دانش ميفرهنگ دانش
در رايج يادگيري كاركنان و تسهيم دانش ميان آنان، سبب تقويت فرآيندهاي دانشي و تسهيل 

ها شود مديران سازمانشود. از اين رو با توجه به نظرات خبرگان پيشنهاد ميجريان دانش مي
با بررسي فرهنگ سازماني خود و تدوين برنامه و اقدامات لازم به منظور اصلاح آن فرهنگ 
سازمان را هر چه بيشتر به سوي موفقيت در هوش تجاري سوق دهد؛ در اين راه نشر فرهنگ 

تواند از جمه مهمترين اقدامات هاي اصلاعاتي ميذاري اطلاعات و از بين بردن ابهامگاشتراك
گذاري دانش و همكاري در پذير، اشتراكفرهنگي باشد. بعلاوه، يك ساختار سازماني انعطاف

هايي شود تا با تكنيكدهد. لذا به مديران پيشنهاد ميمرزهاي سازماني را مورد حمايت قرار مي
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ريزي منابع سازمان هر چه بيشتر بر انعطاف ساختار ها و يا برنامهسي مجدد فرآيندچون مهند
سازمان بيافزايند. اما توانايي تبديل داده به دانش و استفاده از آن به منظور تأمين منافع شركت، 

است. مديران بايد تلاش كنند كارمندان را به عامل اوليه اشكل گيري دانش در شركت تبديل كرده
هاي دانشي توجه كافي داشته باشند، ثانياً از طريق تا اولا در استخدام كارمندان به توانايي

ها را بهبود ببخشند. همچنين انجام هاي آموزشي ضمن خدمت اين تواناييبرگزاري دوره
گذاري ارزيابي عملكرد سازمان و كاركنان از منظر مديريت دانش، يادگيري سازماني، اشتراك

شود تا بتوانند نه تنها تحليل جامعي از وش تجاري اين امكان براي مديران ايجاد ميدانش و ه
سازمان داشته باشند بلكه كاركنان را تحت نظر داشته و در صورت نياز با انجام اقداماتي 

اي توانمندي ايشان را در راستاي ايجاد جريان دانش و هاي دورهسيستماتيك مانند آموزش
ي نوآوري باز كنندهلوبي از هوش تجاري ارتقا بخشند. همچنين، نقش تعيينرسيدن به سطح مط

هاي پوشي نيست، بر همين اساس بنا بر نظر كارشناسان به شركتدر اين راه غير قابل چشم
شود تا با ايجاد اتحادهاي كاري توان خود را در رسيدن توليدي كوچك و متوسط توصيه مي

هاي پايه با توجه به منابع مالي ها و فناوريخريد ليسانسبه نوآوري افزايش دهند و با 
هاي تحقيق و توسعه را كاهش دهند، هچنين برقراري ارتباط با همكاران، رقبا، محدودشان هزينه

شود تا سازمان جريان دانش را سرعت كنندگان به منظور كسب دانش خارجي باعث ميتأمين
  افزايش دهد.بخشد و امكان كسب مزيت رقابتي خود را 

هاي پژوهش، جديد بودن مفهوم هوش تجاري و نظرات خبرگان با توجه به محدوديت
) بررسي مدل ارائه شده در پژوهش 1گردد: هاي آتي پيشنهاد ميدانشگاهي، براي پژوهش

هاي زيرساختي مديريت حاضر با در نظر گرفتن نقش تعديلگري ظرفيت جذب در رابطه قابليت
هاي فرآيند مديريت دانش با هوش تجاري، ) بررسي رابطه ميان قابليت2باز، دانش با نوآوري 

  ) بررسي تأثير انواع نوآوري نظير نوآوري سازماني و مديريتي بر هوش تجاري.3
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