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  1399/  1/  9تاريخ پذيرش:                                1398/  9/  20تاريخ دريافت: 
  

  چكيده
شـده اسـت.    بـديل هـا ت  هاي اخير مديريت دانش به يك موضوع مهم و حياتي در تمـامي سـازمان   در سال

هـاي بلندمـدت    يكي از عوامل مؤثر در ايجاد و گسترش نوآوري، مديريت دانش است. با نوآوري، برتري
بيني سطح مديريت دانش براي مديران بسـيار   هاي رقابتي حفظ شود. ارزيابي و پيش سازمان در عرصه
 هـاي  زمينـه  در اي ويـژه  گاهجاي از فازي هاي سيستم سازي، مدل نوين هاي ميان روش بااهميت است. در

هـا از   برخوردارند. اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي و با توجه به روش گـردآوري داده  علوم مختلف
 مسـائل  حـل  بـراي  مناسـبي  ) روشANFIS( تطبيقي -  فازي عصبي استنتاج نوع پيمايشي است. سيستم

ي مصنوعي است كه از مزايـاي  اين روش، تركيبي از روش استنتاج فازي و شبكه عصب غيرخطي است. 
بينـي سـطح مـديريت     مؤلفه اصلي براي سنجش و پـيش  5برد. در اين تحقيق تعداد  هردو روش بهره مي

دانش سازمان، به عنوان ورودي سيستم استنتاج فازي انتخاب گرديـد. بـراي ارزيـابي عملكـرد مـدل از      
ــا (    ــات خط ــانگين مربع ــذور مي ــاي مج  ــRMSEپارامتره ــاي نس ــاي  εبي()، درصــد خط ــانگين خط )، مي

و   036/0%، 0.0152،  12/0شده است كـه بـه ترتيـب مقـادير      ) استفادهR2) و ضريب تبيين (MAEمطلق(
آمده است و اين نشانگر دقت و قابليت اعتماد به مدل مذكور است.. خروجي ايـن پـژوهش،    دست / به995

  ) است.ANFISهوشمند (زي فاج ستنتاايك سيستم 
  

  ANFIS(1عصبي تطبيقي (- مديريت دانش، نوآوري، سيستم استنتاج فازي :هاي كليدي واژه
 

1 Adaptive neuro -fuzzy inferen ce syste ms  

 
 گيرينوين در تصميمهاي پژوهش

 189-171، صص 1399بهار  ،1 شماره ،5 دوره
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  مقدمه -1
درصـد   80اي كـه در قـرن بيسـتم،     گونـه  هاي اخير بسيار سريع بوده، به رشد دانش در زمان

ها و اطلاعات فني جهان توليدشده است  درصد تمام دانش 90هاي فناوري و دانش و نيز  يافته
دانـش و مـديريت   ] 1،ص1[ شـود.  نيم، حجم دانـش دو برابـر مـي    به طوري كه هر پنج سال و

دانــش از مفــاهيم مهــم و حيــاتي بــراي هــر ســازمان اســت. دانــش منبعــي ارزشــمند، بــراي  
ها در جهت نوآوري و رقابت است. فرايند مديريت دانش، درواقع ايجـاد   توانمندسازي سازمان

فرايند سبب ايجاد، انتشار  وده و اين مند نم يك سيستم در سازمان است كه كاردانشي را نظام
گردد. در حقيقت مديريت دانش به دنبال هدف نهايي خـود   كارگيري دانش در سازمان مي و به

آلـولين  «يعني، افزايش هوشمندي و بالا بردن بهره هوشي سـازمان اسـت. شـايد بـا تعريـف      
گويـد: انسـان    باره مي يناز دانش بتوان مفهوم مديريت دانش را بهتر درك كرد، وي درا» تافلر

بـا ظهـور    .نمايـد  كند، برعكس ايـن دانـش اسـت كـه انسـان را اداره مـي       دانش را مديريت نمي
، 2[رشته، سازه جديدي براي خلق و بهبود نـوآوري ايجـاد گرديـد.    مديريت دانش،به عنوان يك

و داننـد   را نـوآوري مـي    نظران همچون شومپيتر، شرط حيات سازمان برخي صاحب] 151ص
آوري است. يكي از اركـان  به مقوله نوه يژوتوجه م مستلزها،  و شركت  ي سازمانبقامعتقدند 

با بهبود مديريت دانـش، نـوآوري سـازمان نيـز افـزايش       نوآوري، مديريت نمودن دانش است
افزايـي و اجـراي درسـت سـبب      دانـش و نـوآوري در صـورت هـم     ] چرخه97، ص3يابد [ مي

گردد. ايجاد يك سيسـتم ارزيـابي سـبب مـي شـود همـواره از        ميموفقيت سازمان در رقابت 
شرايط (سازمان) خود و محيط آگاه باشيم و اين آگاهي نيازمنـد اطلاعـات و مـديريت دانـش     

 ]4[ است.

انعطاف پذيري، سرعت تغيير و نوآوري از جمله ويژگي هاي شركت هاي موفق اسـت كـه   
ين اصنعتي به و مع علمي اجووزه مرا] 130، ص 5[به واسطه مديريت دانش ميسر مي گـردد.  

هـاي   آوري و فعاليـت يج نووترو تقويت آوري، نوبـر   تكيـه با هـا   سـازمان كه انـد   رسيدهنتيجه 
قابتي حفظ هـاي ر  د را در عرصـه خوت بلندمدهـاي   تواننـد برتـري   د ميخودر درون نه آورانو

ت) و عمر محصولاه ن دورشده كوتاژي (درنتيجـــــــــه سريع تكنولوات عامل تغييردو كنند. 
و  ]604، ص6[ رادارنــد،نقش تــرين  آوري بــيشنوون فزروزاهميت فشــرده شــدن رقابــت در ا

 .ها ريشه در مديريت دانش دارند هردوي اين عامل
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  مباني نظري -2
هـاي ديگـر زودگـذر     اند كه مديريت دانش بـرخلاف مـديريت   دانشمندان در تحقيقات خود يافته

ها بـيش از پـيش پيچيـده و     ارد. شرايط و فضاي رقابتي سازماننيست بلكه اثرات ماندگاري د
اي كـه سـرعت تغييـر در بيشـتر      گونـه  هاي مداوم به سرعت در حال تغيير است. به با نوآوري
 همكـاران  و هاست. چـوي  ها به مراتب بيشتر از سرعت توان پاسخگويي و تطبيق آن سازمان

 و فرآينـدها  فنـاوري،  افـراد،  مـنظم  و كسيسـتماتي  را همـاهنگي  دانش مديريت 2008در سال 
نـوآوري   و ايجـاد  هـا  آن مـؤثر  كـارگيري  بـه  طريق از ايجاد ارزش به منظور سازمان ساختار

  ]7[ معرفي كردند
ها شانس بيشتري در ايجاد نوآوري و  به نظر انديشمندان به كمك مديريت دانش، سازمان

هاي نـو در   طور مستمر به خلق دانش ن بهدارند. به نحوي كه بتوا حفظ مزيت رقابتي و بقاء را
] روند روبه رشد رقابت در عرصه اقتصاد جهاني موجب تحـول بزرگـي   8[ سازمان پرداخت.

هاي رقابتي شده است. پيتـر داركـر در كتـاب     ها براي كسب و خلق ارزش در رويكرد سازمان
گويـد:   مـي  در خصوص اهميت دانـش  "مديريت در زمان وقوع تحولي شگرف"خود با عنوان 

ها  دانش يك منبع اقتصادي حياتي و حتي شايد بتوان گفت به تنها منبع مزيت رقابتي سازمان"
  ]9["بدل شده است

پـذير نيسـت و بـه همـين دليـل       برداري از آن به راحتـي امكـان   خلق دانش ، انتقال و نسخه
نوناكـا و   ] بـر اسـاس نظريـه   11] [403، ص10دانش از جايگاهي استراتژيك برخوردار است [

هـاي علمـي، مسـتندات و     هـا، فرمـول   تاكوچي ، دانش به دو قسمت صريح شامل دستورالعمل
موارد قابل ثبت و ديگري دانش ضمني شامل نگرش، ايده، تجربه و مواردي از اين قبيل اسـت  

] فرايند اجراي مديريت دانش ، مطابق مدل زنجيره دانش از پـنج  12پذير هستند[ و اين دو تبديل
سازي دانش،و  له اصلي شامل: كسب و گزينش دانش، توليد دانش، نگهداري دانش، نهادينهمرح

 ]11شده است[ اشاعه دانش تشكيل

ها و مقـالات مـديريت    توجهي از پژوهش ، طي تحقيقي به بررسي حجم قابل2لي و همكاران
هـاي   صاند كه بـراي اسـتخراج شـاخ    بندي موضوعي اين مفهوم پرداخته دانش به منظور طبقه

 ]469، ص13تواند مفيد باشد[ مديريت دانش مي
 2 Lee K.C , Lee S, Ka ng I.W 
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، در كتاب خود به ضمن بيان اصول مديريت دانش به بررسي اهميت 3دانپورت و پروساك
ها معتقد است عصر دانايي يا دانش، عنـوان   اند. آن گيري موفقيت مديريت دانش پرداخته اندازه

شـود. حركـت بـه سـوي      مـي  جديدي است كـه بـه زمـان حاضـر و يـا آينـده نزديـك اطـلاق        
] 149، ص14اي را بــه داش گســترش داده اســت[ هــا، توجــه فزاينــده ســازي ســازمان كوچــك

 ]124،ص15[

سازي مديريت دانش هفت عامل كليـدي را شناسـايي    در خصوص پياده 4اسكيرن و آميدن
 انـداز  وكار، معمـاري و چشـم   اند از: پيوند مستحكم با الزامات كسب اند. اين عوامل عبارت كرده

، رهبري دانش، فرهنگ تسهيم و خلق دانش، يادگيري مستمر، زيرساخت تكنولوژي و سازمان
هـايي كـه در جهـت رسـمي سـازي و       فرآيندهاي دانش سازماني، اين عوامـل بـراي سـازمان   

 ].16[دهند ضروري است مستندسازي دانش، اقداماتي انجام مي

سـت تـا انديشـمندان مختلـف،     اهميت و گستردگي موضوع مديريت دانـش موجـب شـده ا   
هـاي كليـدي مـديريت دانـش را ارائـه دهنـد. ايـن تعـابير و          هاي گوناگوني از فعاليـت  برداشت
ها، داراي نقاط اشتراك و افتراق با يكديگر بوده و در قالـب الگوهـاي متنـوعي مطـرح      برداشت

ندات، هــا، مســت اي از دســتورالعمل ] الگوهــاي مــديريت دانــش، مجموعــه85، ص17شــود [ مــي
ريزي، اجرا و  ي مديريت دانش است كه براي ارزيابي، برنامه ابزارهاي تحليلي و فنون پيشرفته

نظـران   ] تـاكنون صـاحب  37، ص18شـود.[  هاي مديريت دانش استفاده مـي  گيري فعاليت اندازه
 ها از نظـر محتـوايي   اند كه بيشتر آن ي مديريت دانش ارائه كرده بسياري، الگوهايي را درزمينه

] بسـياري از  37، ص 19ها و مراحلي متفاوت هسـتند. [  تقريباً مشابه يكديگرند. اما داراي واژه
اند كـه در هـر كـدام مراحـل و      نظران، مديريت دانش را در قالب فرايندي تعريف نموده صاحب
تـوان از الگـوي    طـور مثـال مـي    شـده اسـت بـه    هاي مختلفـي، بـراي آن در نظـر گرفتـه     فعاليت
ي؛  سط نوناكا و تاكوچي نام برد كه بـراي فراينـد مـديريت دانـش چهـار مرحلـه      شده تو مطرح

گيرنـد.   اجتماعي نمودن، خارجي نمودن، اتصال برقرار نمودن و دروني نمودن را در نظـر مـي  
دهي، و انتقـال را معرفـي    ي: توليد، كد بندي و سازمان يا داونپورت و پروساك  كه سه مرحله

كـارگيري دانـش توسـط     ي خلق و به ي مديريت دانش ويگ ، شيوه ] چرخه21، ص20كنند.[ مي
كنـد و چهـار گـام اصـلي آن را: خلـق دانـش، حفـظ دانـش،          ها را مشخص مي افراد يا سازمان

 
3 Davenport T.H, Prusak ,L  4 - Scrim & Ame dehn  
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ي  دهـد همچنـين دالكـر رويكـردي تلفيقـي، بـه چرخـه        تسهيم دانش و كاربرد دانش تشكيل مي
ا خلق دانش، درك و كـاربرد دانـش،   كند كه شامل سه مرحله: كسب ي مديريت دانش معرفي مي

تسهيم و توزيع دانش است. داونپورت و گروور  از چهار مرحله براي مديريت دانـش شـامل؛   
اند ووكوويك و اليوك  بر پنج گام مختلف  برده عموميت بخشيدن، كدگذاري، انتقال و تفهيم نام

اند. علوي و ليـدنر  چهـار    دهدهي، پالايش، ارائه و انتشار دانش تمركز كر آوري، سازمان ؛ جمع
فرايند مديريت دانش را شامل؛ خلق دانش، انباشت و بازيـابي دانـش، انتقـال دانـش و كـاربرد      

ها وجـود نـدارد، تنهـا     بندي اي بين اين طبقه اند كه تفاوت عمده ها بيان كرده دانش؛ به علاوه آن
بندي مراحل مشـابه   يب و جمع] نيز با ترك16، ص21تفاوت در نام و تعداد مراحل فرايند است[

كارگيري  ي تشخيص دانش، تحصيل دانش، به گانه در اين الگوها، الگويي را شامل مراحل شش
انـد. بررسـي دقيـق هريـك از      دانش، اشتراك دانش، توسعه دانش و نگهداري دانش ارائه كرده

ايـن فراينـد را   ها بسيار شبيه هـم بـوده و تنهـا برخـي      دهد كه مراحل آن اين الگوها نشان مي
 26] در مجمـوع تعـداد   183، ص22انـد.[  تر موردتوجه قـرار داده  تر و برخي جزئي طور كامل به

ها از نظر محتوايي، تقريباً  مدل يا الگوي مديريت دانش، شامل دو تا هشت مرحله كه بيشتر آن
ز ايـن  مشابه يكديگرند در بسياري از مقالات و كتب مـورد اسـتناد قرارگرفتـه اسـت، هريـك ا     

ي معـرفش داشـته، بـر وجـوهي از      الگوها به اقتضاي نياز يا شرايطي كه مؤسسه يا نويسـنده 
فرايندهاي مـديريت دانـش تأكيـد بيشـتري كـرده و وجـوه ديگـر را، يـا بـه شـكل مسـتتر در            

؛ فيروزشـاهي و  1387فرايندهاي ديگـر تعريـف كـرده و يـا بـه آن نپرداختـه اسـت. (افـرازه،         
؛ پروبســت، 1998؛ بكمــن، 2005؛ كاســوي، 2008؛ آلريــالات، 1389ي، ؛ هاشــم1391ديگــران، 

توجهي در حوزه  عليرغم انجام تحقيقات قابل )2002؛ بوسيلير، 2006؛ دنگ، 2007؛ آواد، 2000
مديريت دانش هنوز يك ضعف اساسي در مورد چگونگي ارزيابي و سـنجش مـديريت دانـش    

  ]23وجود دارد[
گيري بايد اقتصادي و اطلاعـات   به اين نكات توجه كرد؛ اندازهگيري دانش، بايد  براي اندازه

پردازيم، ارزشمند باشد؛ نبايد همـه چيـز    اي كه براي آن مي آمده از آن نسبت به هزينه دست به
گيري كنيم، بلكه بايد بر عناصر و پارامترهاي ضروري، تمركز داشـته باشـيم؛ بـراي     را اندازه

يري مرتبط و مناسـب بـا آن را ايجـاد كنـيم؛ حقـايق بايـد بـه        گ هر سيستم، بايد سيستم اندازه
ها را بنا بر ذهنيات و بـه شـكل غيـر     شكلي كاملاً ملموس، قابل جستجو بيان شوند و نبايد آن
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عيني بيان كنيم، اينكه علاوه برانداز ه گيري دقيق، بسـتري بـراي ارائـه نتـايج فـراهم آوريـم،       
به منظور تعيين فاصله ارزش دفتري و ارزش بازاري  سرانجام ارزيابي دارايي دانش سازمان

گيـري، بايـد از الگـوريتمي كـه      ). بـراي آغـاز انـدازه   2001، (5گيرد ( ترونر و لاك آن انجام مي
  ]314، ص 24داراي توالي منطقي و مراحل كلي زير باشد، پيروي كرد[

  مشخص كردن اهداف، •
  دارند و بايد آن را انجام دهند، گيري صلاحيت مشخص كردن افرادي كه در امر اندازه •
  هاي موردسنجش، تعريف كميت •
  ها، آوري آن آوري شوند و نحوه جمع تعيين اطلاعاتي كه بايد جمع •
  هاي موردسنجش ها و كميت مشخص كردن نحوه آشكارسازي اندازه •
  هاي كاري آنان. گيري و آزمون روش شده براي اندازه ارزيابي گروه تعيين •
  گام به شرح زير برداشت. گيري، بايد نخست، سه همچنين براي اندازه •
  شناسايي عوامل حساس و مهم •
  ها تعيين شاخص •
  ]314، ص 24مثال: سرمايه انساني، ارتباطي و سازماني[ عنوان بندي موارد به دسته •

مفاهيم داراي ابهام و غيرخطي، سيسـتم اسـتنتاج   براي گيري  يكي از ابزارهاي دقيق اندازه
 بر فازي استنتاج هاي عنوان سيستم تحت قدرتمندي هاي سيستم اخير سال چند فازي است. در

 بـا  هـا  سيستم نوع اند. اين شده كاربرده به مختلف علوم در (ANFIS)تطبيقي عصبي شبكه پايه

 اسـت  فازي توانسته هاي سيستم زباني مزيت و عصبي هاي شبكه آموزش از قدرت گيري بهره

 امـروزه  .كنـد  عمـل  قدرتمنـد  بسـيار  رآينـدهاي پيچيـده  ف تحليـل  جهـت  در دو ايـن  مزايـاي  از

و  بينـي  پيش زمينه در كارآمد هاي روش از يكي تطبيقي عصبي پايه شبكه بر فازي هاي سيستم
  است. ايدئال هاي غيرخطي سيستم تفسير و شرح براي  (ANFIS)انفيس مدل .است سازي مدل

ــي ــوان  م ــتمبر ابردر باقي نطاعصبي  -زي فاج ستنتااساسي سيستم ي اياامزت ــاي  سيس ه
 ]25د[كرن بياه ير كوتاح زبه شررا ر ـيگد

 لگوها. اشناسايي سازي داده و  اي مرتبعصبي برهاي  ده از شبكهستفاا •

ه ـ ـبت بـ ـنسده و وـي بـكمت كالاـشداراي اكه ف شفازي فاج ستنتاايك سيستم د يجاا •
 

5 _ Trauner & Luke  
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 دهد.  ن مينشات محاسباي را در كمتري خطا، عصبيهاي  شبكه

ــرهيك سيستم ي ياان سيستم مزيا • ــيحفظ زي را فاي  خب ــالي  م ــد، درح ــه  كن به ز نياك
 دهد.  مينيز كاهش ه را خبرد وـجو

ه در دـپيچيهاي  دادهتحليل سازي و  ت مدلمشكلازي، منطق فاده از ستفاي ا واسطهبه  •
 يابد. ميكاهش روش ين ا

 دارد. د جووين سيستم انساني به رب اكيفي تجاد بعان واردكردن امكاا •

زي فاج تنتاـ ـساسيستم ي ياامز با حفظي را گيردعصبي قابليت يازي ـ  سيستم فاو درنهايت،  •
 دارد.

 

 چارچوب مفهومي -3
مـرتبط بـا    هاي ادبيات موجـود  ها، ابعاد و مؤلفه مفهومي كليه شاخص چارچوبمنظور تهيه  به

تر، بـا خبرگـان   به منظـور غنـاي هرچـه بيش ـ   و شناسايي، استخراج مديريت دانش و نوآوري 
اي بـه روش   بندي، طي پرسشـنامه  نظر اين حوزه مصاحبه گرديد و مطالب پس از جمع صاحب

ي  نظـر درزمينـه   نفر از اساتيد صـاحب  19دلفي در اختيار جامعه خبرگان تحقيق (شامل تعداد 
شاخص اصلي، بـه شـرح زيـر بـه      5نوآوري و مديريت دانش) قرار گرفت؛ كه درنهايت تعداد 

  هاي مدل تعيين گرديد. وروديعنوان 
شـده( تبـديل دانـش ضـمني بـه آشـكار)        قابليت ثبت و بازيابي اطلاعات و دانش كسب •

)q10(  
 )q11هاي مديريت دانش ( دسترسي به زيرساخت •

 )q12دسترسي به تخصص و دانش موردنياز ( •

  (q13) ها ها ميان افراد و بخش اشتراك تجربه •

 (q14) توليدات مبتني بر دانش •

ارزيابي سطح مديريت دانش سازمان با محوريت نوآوري مدل مفهومي زير، مبنـاي   براي
. بـا تعيـين   قـرار گرفـت   MATLABافـزار   تطبيقـي در نـرم   –تدوين طراحي مدل فازي عصـبي  

  ]26[ ورودي ها و خروجي مدل روابط بين آنها در قالب قواعد فازي تعيين مي گردد.
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 تطبيقي –اي محاسبات فازي عصبي مدل مفهومي تحقيق بر 1شكل 

  

  روش پژوهش -4
اين پژوهش با توجه به هدف، از نوع كاربردي (به كار بردن مدل براي سنجش سطح مـديريت  

ها و تكميل گام  آوري داده بيني آن) و با توجه به روش جمع دانش با محوريت نوآوري و پيش
آوردن اطلاعـاتي دربـاره    ه دسـت  پيمايشي (كه روشي براي ب ـ-به گام تحقيق از نوع توصيفي

ها يا مشخصات گروهي از اعضاي يك جامعه است)  ها، باورها، نظرات، رفتارها، انگيزه ديدگاه
هـاي سـنجش سـطح مـديريت دانـش بـا محوريـت         و همچنين با توجه به كشف ابعاد و مؤلفه

ج ستنتااستم سيتوان آن را اكتشافي نيز در نظر گرفـت. دليـل اسـتفاده از روش.     نوآوري، مي
آن بـه  ساسي ، با توجه به مزاياي ارـيگهاي د سيستمبر ابردر  )ANFIS(تطبيقي  -عصبيزي فا

  ]25:[شرح زير است
 لگوها.اشناسايي سازي داده و  اي مرتبعصبي برهاي  ده از شبكهستفاا •

ه ـ ـبت بـ ـنسده و وـي بـكمت كالاـشداراي اكه ف شفازي فاج ستنتاايك سيستم د يجاا •
 دهد. ن مينشات محاسباي را در كمتري خطا، عصبيهاي  شبكه

ــرهيك سيستم ي يااين سيستم مزا • ــيحفظ زي را فاي  خب ــالي  م ــد، درح ــه  كن به ز نياك
 دهد. مينيز كاهش ه را خبرد وـجو

ه در دـپيچيهاي  دادهتحليل سازي و  ت مدلمشكلازي، منطق فاده از ستفاي ا واسطهبه  •
 يابد. ميكاهش روش ين ا

q10 

q11 

q12 

q13 

q14 

Q3 
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 د دارد.جووين سيستم انساني به رب اكيفي تجاد بعادن ان واردكرمكاا •

ج تنتاـساسيستم ي ياابا حفظ مزي را گيردعصبي قابليت يازي ـ  سيستم فاو درنهايت،  •
 زي دارد.فا

سـطري (هـر    180مورد ارزيابي در قالـب يـك مـاتريس     180هاي تعداد  بدين منظور داده
ي پنج شاخص اصلي به همراه مقدار نتـايج  ستون، برا 5سطر مربوط به يك مورد ارزيابي) با 

ارزيابي هر مورد در ستوني مجزا توسط خبرگان پاسـخ داد شـد كـه درنهايـت يـك مـاتريس       
سطر، ستون آخر به عنوان خروجي متناظر با پنج شـاخص ورودي)   180ستون و  6( 180*6

درصدهاي اختياري  ها را با با تعريف يك تابع انتخاب تصادفي داده، ماتريس دادهتهيه گرديد. 
هـاي تصـادفي بـراي     درصـد داده  80به دو قسـمت مجـزا بـه طـوري كـه،      و كاملان تصادفي 
درصد آن براي تست مدل تقسيم گرديدند. نحوه آموزش يـك سيسـتم    20آموزش سيستم و 

 ]27عصبي در كارآيي آن تأثير بسيار زيادي دارد[

  

  
  شماي كلي سيستم استنتاج فازي: 2شكل 

 

افـزار   ي، آموزش و اعتبارسنجي سيستم استنتاج فازي عصبي تطبيقـي، از نـرم  براي طراح
MATLAB       به وسيله كد نويسي هر سه روش معروف طراحـي سيسـتم اسـتنتاج فـازي بـه

توانـد روش را متنـاظر بـا كمتـرين      شرح زير مورداستفاده قرار گرفت. بديعي است كاربر مـي 
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 ار دهدآمده انتخاب و مورداستفاده قر دست خطاي به

6اي يا همان جدول جستجو ( الف) روش جداسازي شبكه
PG:شامل تنظيمات زير (  

  دهنده: خيلي كم، كم، متوسط، زياد، خيلي زياد) تابع (نشان 5تعداد توابع عضويت:  •
اي،  نوع تابع عضويت ورودي: از ميان توابع موجود قابل انتخاب اسـت (تـابع زنگولـه    •

  اي و ...) مثلثي، گوسي، ذوزنقه
اسـتفاده اسـت و در محاسـبات (     اين روش بـراي محاسـبات سـاده و مقـدماتي قابـل      �
  تر) داراي تعداد توابع عضويت بيشتر معمولاً فاقد جواب مناسب است. پيچيده
 ترين ايراد اين روش فاقد بهينه يابي پاسخ است. مهم �

SCبندي كاهشي ( ب) روش خوشه
  ) شامل تنظيماتي به شرح زير:7

 ):9ها عاع نفوذ و شناسايي خوشه(ش 8تأثير بازه •

 Epochحداكثر تعداد  •

 ميزان افزايش/كاهش نرخ پذيرش يا رد شدن •

  :10عامل گسترش •
  :11نسبت پذيرش •
  :12نسبت رد شدن •
هاي مدل را تعين كرد و فقـط از آزمـون و خطـا و     توان تعداد خوشه در اين روش نمي �

 ر خطا را تغيير داد.توان مقدا ها مي كم/زياد نمودن تنظيمات بالا ، تعداد خوشه

بنـدي كاهشـي شـامل تنظيمـات ديگـري       علاوه بر تنظيمـات روش خوشـه   FCMج) روش 
  همچون:

 ها (قابل تنظيم توسط كاربر) خوشهتعداد  •

 Epochحداكثر تعداد  •

13طول گام اصلاحات •
 

14اندازه افزايش/كاهش نرخ پذيرش يا رد شدن •
 

15حداكثر خطاي موردقبول •
 

 نوع تابع عضويت ورودي: •
 

6 Grid Partitioning  7 Subtractive Clustering  8 Range of Inlfuen ce 9 Radius  10 Squash Factor 11 Accept Ratio  12 Reject Rati o 13 Initial Step Size 14 Step Size Discrease/ Incr ease Rate  15 Error Goal  
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  خروجي: تابع عضويتنوع  •
اين روش براي محاسبات چند ورودي و چنـد خروجـي بـا هـر سـطحي از پيچيـدگي        �

 توان مقدار خطا را كاهش داد. مي  ها به صورت هدفمند مناسب است و با تعيين تعداد خوشه

هـاي مـذكور بـا     نرم افرا را مبني بر انتخاب  هر يك روش –توان رابط كاربر  در شكل زير مي
فرض مدل در صورت عدم انتخـاب   ودن تغييرات متناظر هر روش مشاهده نمود.(پيشوارد نم

  كاربر روش سوم است).
  

  رابط كاربري براي انتخاب روش طراحي سيستم استنتاج فازي 3شكل 
 

شـده (نـوع    با اجراي فرايند آموزش سيستم ميزان خطاي سيستم، با توجه به تنظيمـات اعمـال  
ورانس خطـا) برابـر شـكل زيـر در هـر روش بـه ترتيـب محاسـبه         يادگيري، تعداد مراحل و تل

  گردد مي
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  )GPاي ( فرايند آموزش سيستم با استفاده از روش جداسازي شبكه: 4شكل 

 

  
  )SCبندي كاهشي ( فرايند آموزش سيستم با استفاده از روش خوشه: 5شكل 
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  FCMفرايند آموزش سيستم با استفاده از روش : 6شكل 

  
شـده،   هـاي ارائـه   فرايند آموزش اين سيستم قـادر اسـت بـر مبنـاي ورودي    پس از اجراي 

بعدي تغييرات ورودي/خروجي را ارائه دهد تا بـر مبنـاي    هاي مدل و نمودار سه ساختار، رول
گيـري لازم را   سـاز تصـميم   تحليل ميزان حساسيت خروجي اقدام به انجام اصلاحات و زمينه

بيني سطح مديريت دانش  و دقت مدل، در ارزيابي و پيش فراهم نمايد. به منظور سنجش اعتبار
  سازمان (خروجي مدل)، به شرح زير اعتبار مدل بررسي گرديد:

  

 اعتبارسنجي -5

اعتبارسنجي تحقيق از دو منظر موردتوجه بـوده اسـت؛ ابتـدا اعتبارسـنجي ابـزار گـردآوري       
ها مورد تأييـد قـرار    پايايي آن SPSSافزار  ها و با نرم ها كه با نظر خبرگان روايي شاخص داده

تر، براي اعتبارسنجي و ارزيـابي مـدل، بـر اسـاس اخـتلاف بـين        گرفت و در وهله دوم و مهم
هاي مورداسـتفاده در اعتبارسـنجي    هاي واقعي اقدام شده است. داده هاي مدل و داده خروجي
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در فراينـد آمـوزش    ها كارگيري آن مدل بايد الزامان داراي دو شرط انتخاب تصادفي و عدم به
توان به تست مدل در هريك از سـه روش طراحـي    ها، مي گيري از اين داده مدل باشند. با بهره

  استنتاج فازي ذكرشده پرداخت و روشي كه كمترين مقدار خطا را دارد انتخاب نمود.
  معمــولاً در اعتبارســنجي اســتنتاج فــازي عصــبي تطبيقــي بــراي ارزيــابي عملكــرد مــدل، 

)، ميـانگين خطـاي   ε)، درصد خطاي نسـبي ( RMSEاي مجذور ميانگين مربعات خطا (پارامتره
] نتـايج ايـن محاسـبات مطـابق     23شود. [ ) به كار گرفته ميR2) و ضريب تبيين (MAEمطلق (

بيني ميزان مديريت دانش بـا رويكـرد    جدول زير نشانگر دقت و قابليت اعتماد به مدل در پيش
رفت، روش سـوم   طور كه انتظار مي آمده همان دست به نتايج به ظرفيت نوآوري است. با توجه

از نتايج بهتري نسبت به دو روش قبلي برخـوردار اسـت و بـه منظـور جلـوگيري از تكـرار و       
   مشاهده است. قابل 7افزايش حجم مطالب، نتايج تست (اعتبارسنجي) روش سوم برابر شكل 

  
  FCMيقي درروش تطب – اعتبار مدل استنتاج فاز عصبي : 1جدول 

 معيار اعتبارسنجي
معادل 

 انگليسي
 مقدار بهينه بازه مقادير

مقدار در 

 مدل

مجذور ميانگين مربعات 
 خطا

RMSE 
از صفر تا 

 نهايت بي

هرچه كمتر باشد بهتر است (كمتر از 
 عالي است) 0.1

0.13 

 ε درصد خطاي نسبي
از صفر تا 

 نهايت بي
 0.0153 هرچه كمتر باشد بهتر است

 MAE نگين خطاي مطلقميا
از صفر تا 

 نهايت بي

سيستم، هر چه كمتر  2در مقايسه 
 باشد بهتر است

0.036 

ضريب تبيين 
 (تشخيص)

3t از صفر تا يك 
 1تا  0.8مناسب/ بين  0.8تا  0.6بين 

 عالي
0.995 
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  FCM: نتايج اعتبارسنجي مدل نهايي با استفاده از روش 7شكل 
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 ها شنهاد، نتايج و پيها يافته -6
هاي اين تحقيق درواقع همان هدف اصلي تحقيق يعني طراحي و ارائـه مـدلي    ترين يافته از مهم

اسـت ايـن مـدل بـا اسـتفاده از       ارزيابي مديريت دانش  با محوريت نوآوري بيني و براي پيش
ANFIS        تـرين   با اعتبار مناسب تهيه گرديد. همچنـين بـا اجـراي تسـت حساسـيت مـدل، بـيش

ها، مربوط به تغييرات شاخص تبديل دانـش   وجي مدل نسبت به تغييرات وروديحساسيت خر
  ضمني به آشكار در سازمان است.

سـازي و   ها و نظرات بسياري به ذهن محقق رسيدند كه براي پياده طي فرايند پژوهش ايده
 منـد در ايـن عرصـه    رو، عناوين زير براي پژوهشـگران علاقـه   ها مجالي نبود. ازاين اجراي آن

 گردد: پيشنهاد مي

براي دريافت اطلاعـات   دانش  هاي مديريت اتصال سيستم استنتاج فازي به پايگاه داده •
هاي تحليلي از وضعيت مديريت دانش  با محوريت نوآوري در قالب  ي گزارش اي و ارائه لحظه

  وكار. هاي هوشمند كسب سيستم
سازي  ملي براي تحليل و شبيههاي تكا سازي و الگوريتم هاي شبيه استفاده از الگوريتم •
  هاي اثربخش به مديران. ي گزارش سازي مدل و ارائه هاي پياده گام

سـازي   ي پيـاده  هاي عصبي و الگوريتم ژنتيك براي طراحي الگـوي بهينـه   تركيب شبكه •
  سيستم ارزيابي مديريت دانش مبتني بر ظرفيت نوآوري.

ــك و ر   • ــازي، شــبكه عصــبي، الگــوريتم ژنتي ــب منطــق ف ــرا ابتكــاري  وشتركي هــاي ف
طـور مسـتمر قـادر بـه ارائـه پيشـنهادهاي        سازي براي توليد سيستمي هوشـمند كـه بـه    بهينه

  بهبوددهنده براي ارتقاء سيستم ارزيابي مديريت دانش مبتني بر ظرفيت نوآوري باشد.
  

 ها نوشت پي -7
1. Adaptive neuro-fuzzy inference systems 

2. Lee K.C, Lee S, Kang I.W 

3. Davenport T.H, Prusak ,L 

4. Scrim & Amedehn 

5. Trauner & Luke 

6. Grid Partitioning 

7. Subtractive Clustering 

8. Range of Inlfuence 
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9. Radius 

10. Squash Factor 

11. Accept Ratio 

12. Reject Ratio 

13. Initial Step Size 

14. Step Size Discrease/Increase Rate 

15. Error Goal 
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