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 10/1402/ 04تاریخ پذیرش:                        1402/ 17/08تاریخ دریافت: 
 

 چکیده
رغم اهمیت آن به صورت جامع  ای تاثیرگذار زیادی بر نوآوری استراتژیک وجود دارد که علیعوامل زمینه

های نوآوری استراتژیک  پردازی زمینهاین رو هدف از مطالعه حاضر شناسایی و مفهومبررسی نشده است، از  

کمی است. در بخش کیفی از دو  -کاربردی و از نظر رویکرد کیفی-ایاست. این پژوهش از نظر هدف توسعه

ها  سازی نرم دیمتل استفاده شد. گردآوری دادهرویکرد فراترکیب و مطالعه موردی و در بخش کمی از مدل 

داده تحلیل  اساس  بر  فراترکیب  مرحله  زمانی  در  بازه  در  مطالعات  نظامند  مرور  از  حاصل  سال    24های 

با  2022لغایت    1998اخیر) نفر از خبرگان دانشگاهی و اجرایی و در    21(، مرحله مطالعه موردی مصاحبه 

ها در بخش کیفی تحلیل محتوا و تحلیل تم و  مرحله پیمایشی از طریق پرسشنامه بوده است. برای تحلیل داده

از   کمی  بخش  میدر  نشان  پژوهش  نتیجه  است.  شده  استفاده  دیمتل  زمینهتکنیک  که  نوآوری  دهد  های 

استراتژیک در صنعت فوتبال در قالب پنج مقوله شناسایی گردیدند که شامل ذینفعان کلیدی، عوامل سیاسی  

روانشناختی و رقابت بین رقبای صنعت و محیط کسب و کار    –قانونی، عوامل تکنولوژیکی، عوامل اجتماعی    -

.  است ی دیکل نفعان یمربوط به ذ   کی استراتژ ی نوآور ی مقدار اثر بر رو  ن یشتری ب است. از میان پنج مقوله فوق

  ی و قانون   یاسیمربوط به عوامل س  کیاستراتژ   یبر نوآور  یتعامل و اثرگذار  نیرتش یب  یدیکل   نفعانیبعد از ذ

  یک یدو مقوله عوامل تکنولوژ  ت یدر نها  بوده و   صنعت  ی رقباو  کسب و کار    ط یمقوله مح   مقوله،  نیسوم   . است

نتایج    .ندقرار دار  ک یاستراتژ   یاثرگذار بر نوآور   چهارم و پنجم  هایدر رتبه  یو روانشناخت  یو عوامل اجتماع

های  های نوآوری کند تا با شناختن زمینهپژوهش حاضر به مدیران و دست اندرکاران صنعت فوتبال کمک می

 ها خود داشته باشند. استراتژیک در صنعت فوتبال تصمیمات مناسبی در رابطه با باشگاه

 صنعت فوتبال  ک،یاستراتژ ی نوآور هاینهیزم ،ینوآور ک،ی موضوعات استراتژ: هاکلیدواژه
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1

شود، پیچیدگی آن افزوده میکارامروز که روز به روز بر  و در محیط حاکم بر فضای کسب

 از   مناسبی  سطح   نیازمند  شرایط  این.  ندارد  شکست  جز  ایتکیه بر تفکر سنتی و ایستا، نتیجه

استراتژیک موفقیت  که  است  نوآوری    نوآوری آورد.    م فراه  را  هاسازمان  بقاء  و  امکان 

 با  مواجه برای بدیع هایاست که برآیند آن خلق استراتژی  نوآوریاستراتژیک نوع خاصی از 

  نکهیاز ا  یتصور کم  یآورطور شگفتها بهاز شرکت   یاریبس.  است  امروزی  متلاطم  شرایط

کجا مصنعت به  مرزها  .دارند  رود،یشان  از  فراتر  به  ندرت  م  ی به  نگاه  قدر  آن  کنند،یخود 

با     یزیواقعاً درک کنند که چه چ  توانندیهستند که نم  روزمره  هایدرگیریمشغول مبارزه 

هدا  یاتیعمل  طیمح را  چگ  کندیم   تیآنها  تکامل    ونهو  است  حالابدیممکن  در  مد  ی.   ران یکه 

  نگریآیندهکس مشغول    چیمشغول اجرا هستند، ه  ییاجرا  رانی هستند و مد  تیریمشغول مد

  یی آب و هوا  طی کوچک است که از شرا  یبادبان  قیقا  کینشستن در    هیشب  شتریب  نی. استین

است   ن«یی»بالا به پا  کردیرو  کی  «صنعت  ینگارندهیآ»  .دندار  ی آگاه  -خارج از کنترل  -رو    شیپ

. در کندیم  یچند صنعت بررس  ا ی  ک یرا در    ها ییجاها، روندها، توانمندسازها و جابهکه محرک 

در حال ظهور، و در کاوش    یصنعت و بازارها  ییهمگرا  ،ییمقررات زدانیروهایی مانند  نگاه به  

روندها است که    ریو سا  یرقابت  ،یاسیس  ،یطیمح  ستیز  ،یفن  ،یتیجمع  ،یهای اجتماعی در تلاق

 ست،ین  یامروز خط  یایکه دن  ییشود. از آنجایآشکار م  «1د یسف  یبالقوه »فضا  یهافرصت

  دگاهیصنعت، با در نظر گرفتن د  ینگارندهیآ  نی. بنابراادد  می تعم  ندهیگذشته را به آ  توانینم

   روند   یسنت  هایپژوهشصنعت، فراتر از    یهاییجابجا  یو در جستجو  شد«، ی»چه م  یزنگمانه

 یی کند، توانایخود نگاه م  یهاتیسازمان به فراتر از مرزها و محدود  کیکه    ی هنگام  .بازار است

 [.1د]دهیم  شیافزا  یری طور چشمگموفق به  کار  و کسب  یاستراتژ  جادیا  یخود را برا

که  شودیاطلاق م  یخدمات ا یاختراع به کالا  ا ی ده یا کی لیتبد ندیبه فرآ نوآوریبا یک دید کلی  

  یانجام کار  یبرا  یراه بهتر  افتنو ی  پردازندیم  نهیآن هز  یبرا  انیمشتر  ای  کندیم  جادیارزش ا

که   یبهتر  یهاحلعنوان استفاده از راهبه  توانیرا م  نوآوریکند که  بیان می  2. فرانکلیوساست

در نظر گرفت.    کند، یموجود بازار را برآورده م  یازهاین  ا ی  یدرون  یازهاین  د، یجد  یهایازمندین

از طر فرآ  قینوآوری  فناوری   ندها، یداشتن محصولات،  به   یمؤثر  ی هادهیا  ا ی  ها خدمات،  که 

 
1 White space 2 Frankelius 
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توان  ی. اصطلاح نوآوری را مشودیو جامعه باشد، محقق م  هادر دسترس بازارها، دولت  یآسان

[. 2]کرد  فیتعر  ،کندیجامعه نفوذ م  ا یکه به بازار    دیجد  جهی و در نت  ل یاص  یزیبه عنوان چ

های نو  های جدید و راههای یک شرکت برای جستجوی فرصتهمچنین، نوآوری به کوشش

بقای سازمان  شود.گفته می ها ضروری است و امروزه عامل بسیار نوآوری برای رشد و 

نوآوری استراتژیک از دو بخش نوآوری و    [.4؛  3]آیدمهمی برای آینده یک شرکت به شمار می

شود که بلند مدت، رقابتی و حیاتی  استراتژیک ساخته شده است. به مسائلی استراتژیک گفته می

بیان  دهیچیمفهوم پ کتوان یرا می استراتژی ساده نیست اما استراتژیباشند. هر چند تعریف 

(  2023دی)  شود.میسازمان    کیمختلف در    ی هاتیو فعال  ندهایاز فرآ  یاریکه شامل بس  کرد

گسترده و   یکه با جستجو  یتکرار  یریادگی  ندیفرآ  ک یاز    کیاستراتژ  یهانوآوریکند  بیان می

با تجسم   کردیرو  ن ی. اندیآی م  د یشود، پدرشد جذاب شروع می  یهافرصت  یبازارمحور برا

  ی وکار که در مجموع استراتژو مدل کسب  یمشتر  یشنهادیمجدد و گسترش هر بعد از ارزش پ

  یالهیوسرا    کیاستراتژ  نوآوریهمچنین او    .  شودیم  لیتسه  دهند،یم  لیشرکت را تشک  کی

رشد    عتریبه نرخ سر  یابیها دستآن  یینهاها هدف  اکثر شرکتداند.  میبه هدف    دنیرس  یبرا

 ی جذاب، در حال یهافرصت   یریگیو پ افتن یبرتر با  رشد است، شان نسبت به صنعت کیارگان

است که بر استفاده از   شرکت  بعبر منا  یمبتن  دگاهید  یهاتیو غلبه بر محدود  سکیکه شامل ر

 [. 5]دیآیدارد، به دست م  دیمنابع موجود تأک

به محصولات،   د یبا  نی. همچنست ین  یکاف  یرقابت  تیکسب مز  یها برا داده  لیو تحل  هیامروزه تجز

 ر ییتغ  نیاز ا  یاستراتژادبیات  منحصر به فرد منجر شود. متأسفانه،    یتجار  یهاخدمات و مدل

معمولاً فاقد مفهوم نوآوری    یمطالعات استراتژ  همچنین،  عقب مانده است.  ری و چشمگ  عیسر

که با سطوح    یکسب و کار فعل  طیدر محکنند که  ( بیان می2023)3دینش و سوشیل    [.6]است

  کینوآوری را به صورت استراتژ  د یها باشود، سازمانیو رقابت مشخص م  یآشفتگ  یبالا

  تیحاصل کنند که قادر به حفظ مز  نانیتوانند اطمیها مکار، سازمان  نیکنند. با انجام ا  تیریمد

( 2002) 5زنهارتیآاوکویسن و  ( و2006)و همکاران  4سنزیمات [.7]و ادامه رشد هستند یرقابت

ها با از سازمان  یاریاست که بس  نیا  کینوآوری استراتژمعتقدند دلیل مورد توجه قرار گرفتن  

 
3 Dinesh   & Sushil 

 4 Matthyssens  

 5 Okhuysen & Eisenhardt 
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باعث  پر    اریبس  یبازارها که  دارند،  سروکار  نامطمئن  و  سود"نوسان  از    یناش" فشردن 

و دوره   شده  دماتمحصول/خی  سازسفارشی فناوری و    عیسر  رییتغ  شدن، یجهان  یروهاین

افزا را  همکاران)  6چیلگلمی ش  دهد.می  شیرقابت  مارک  تویچار  (،2003و    (، 2003)7دسیو 

 دیها باشرکت  ،یرقابت  تیکسب مز   ا یماندن    یبه منظور رقابت( معتقدند که  2001)8دسیمارک

  ،وپیکو    (2005)  9فو مانو  فنکلا  ،(1985)  پورتر  .کنند  فیخود را دوباره تعر  یهایاستراتژ

است.    کیکار، نوآوری استراتژ  نیانجام ا  یهااز راه  یکمعتقدند که ی(  2012)  10و گاسمان  یپالم

شده خود   تیتثب  یتجار  یکشد تا فراتر از مرزهایها را به چالش مسازمان  کی نوآوری استراتژ

( و  2005)  النکف و مانوفنمایند.    استفاده  کاوش خلاقانه از امکانات شرکت  کینگاه کنند و در  

کمک    یعامل اصل  کینوآوری استراتژ( معتقدند  2012) و گاسمان  یپالم  وپ،ی ک  ( و1985پورتر )

 .[8] است  یرقابت  تیکننده به مز

رقابت    ش یشدن، افزا  ی جهان( معتقد است که  2017)11دیگر، در صنعت ورزش تیوندال از سوی  

 ی هادهیرا مجبور به توسعه ا  یهای ورزشسازمان  د، یجد  یهای ورزش و ظهور رشته  یریپذ

 ،یورزش  یهادر سازمان  د یجد  راتییها و تغدهینشان دهنده ا  . نوآورینوآورانه کرده است

( معتقد 2010)  12راتن   [.9]است  دیجد  یهای رقابتتیعملکرد و مز  ،یورزش  یدادهایرو   ،یگریمرب

  13وس   دهیبه عق  نیشود، بنابرادر نظر گرفته میبت  بازار رقا  ک یبخش ورزش به عنوان  است  

ارائه   ریکند تا خود را از سا  تعریف خود را دوباره    بخش ورزش  لازم است (  2012)  همکاران  و

. هدف مشترک هر ابدیدست    یو اقتصاد  یاجتماع  یداریو به پا  کند  زیدهندگان ورزش متما

سازمان است. امروزه    یداریبه پا  یابیبازار و دست  تیبه موقع  یابیدست  ی،نوع سازمان ورزش

به   توجه  رقابت   ایپو  محیطبا  استراتژیک  آینده  یهایاستراتژ  ،یو  نوآوری  رویکرد  با  نگر 

افتد، شوند در این دنیای رقابت که تغییرات به شکل سریع اتفاق می هستند و باعث می  یرضرو 

در این عرصه، فوتبال بخش مهمی    [.11؛  10]ها از دور رقابت خارج نشوندها و سازمانشرکت

آید که به لحاظ اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی آثار از صنعت ورزش در جهان به حساب می

ای آن در ایران با اصول از گذشته تاکنون فوتبال و لیگ حرفه  .زیادی بر جوامع گوناگون دارد

 
 6 Schlegelmilch 
 7 Charitou & Markides 

 8 Markides 

9 Elenkov & Manev 
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-های مختلفی اداره شده است، ولی علیرغم ظرفیت بسیار بالا به دلیل نداشتن مدل کسبو رویه

حالی که توجه های مدون به جایگاه واقعی خود نرسیده است. در  وکار مشخص و استراتژی

وکار فوتبال به عنوان بخش مهمی از صنعت ورزش کشور اهمیت بسیاری از به توسعة کسب

-های سنتی مدیریتی در فوتبال ایران و نبود نگاه کسبلحاظ اقتصادی دارد، عدم کارایی روش

  ور تبدیل گرا، وابسته به دولت و غیربهرهوکارمحور به آن، فوتبال کشور را به صنعتی مصرف

های این صنعت باشند به توانند پاسخگوی چالشهای سنتی نمیکرده است که بکارگیری روش

 های بدیعی جایگزین آن شود.  همین دلیل لازم است که رویه

این صنعت برای حفظ بقاء، سودآوری و دستیابی به اهداف سازمانی باید به دنبال نوآوری و  

هایی باشد که بتواند مزیت رقابتی ایجاد کند؛ چرا که در دنیای در حال رشد امروزی  یافتن روش

است.   برخوردار  بالایی  اهمیت  از  تمایز  رقابتی  بازارهای  در  گوناگون  مسائل  اهمیت  و 

برداری از جمله  ناپذیری، دوام و قابلیت بهرهناپذیری، تقلیدناپذیری، جانشینانتقالارزشمندی،  

اند. آیند که مدیران استراتژیک به آنها اشاره کردهمعیارهای مزیت رقابتی پایدار به شمار می

گذاران، ذینفعان و مشتریان برای رسیدن به بقاء و مندی سرمایهدر واقع جذب و حفظ رضایت

ناپذیر است؛ که منجر به سودآوری در  ار شدن و نیز حفظ مزیت رقابتی امری اجنتابماندگ

از این رو عوامل متعددی وجود دارد که بر محقق شدن نوآوری استراتژیک  صنعت خواهد شد.  

های لیگ برتر فوتبال ایران تاثیر دارند که علارغم اهمیت در صنعت فوتبال بخصوص باشگاه

بنابراین در پژوهش حاضر قصد  ها تا بحال به بررسی و شناسایی آن پرداخته نشده است.  آن

 های نوآوری استراتژیک بپردازیم. پردازی زمینهداریم تا به شناسایی و مفهوم
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  -2
نشان   کیآکادم  اتیادب  .ستیدر صنعت آسان ن  یباز  نیشکستن قوان(  1997به عقیده مارکیدس )

  ییهاشرکت  نیبنابرا.  شودشده عمدتاً به شکست ختم می  تیدهد که حملات به رهبران تثبیم

  یدادند و حت  شیافزا  یریبه طرز چشمگ  زیکه در حمله شکست نخوردند و سهم بازار خود را ن

ادعا   همچنین  دسیمارک  .هستند  یبررس  ستهیرهبر بازار شدند، شا  کیتکنولوژ  یوستگیبدون ناپ

که  یم استراتژ"کند  می  ی زمان  کینوآوری  که  اتفاق  شکاف  ک یافتد  نقشه شرکت  در  را  ها 

شدن  ل یتبد یها براها را پر کند و شکافآن ردیبگ میکند، تصم یی صنعت شناسا یابیتیموقع
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 ی مشابه  دگاه ی( د1998( و همل )7199)  14ن گو موبور  میک  [.12د]رشد کنن  د یبه بازار انبوه جد

و   ی دولت  یهامشیخط   رییتغ  ، یمشتر  حاتیو ترج  قیسلا  ریی با تغ  توانند یها مدارند. شکاف

ا   توانندیظاهر شوند، اما م  هافناوری   رییتغ  ن یهمچن  هانیشوند. ا  جادیتوسط شرکت فعالانه 

  [.13]هستند  کیبه نوآوری استراتژ  یابیتکامل و دست  جهتها  شرکت  یبرا  ییهامحرک

ابزارها  یکی  کیاستراتژ  نوآوری برا  یهایاستراتژ  یاساس  یاز  بازارها  یرشد  به    یورود 

و همکاران 15رلند یا.  شرکت است  یبرا  یرقابت  تیمز  جاد یسهم بازار موجود و ا  شیافزا  د،یجد

  تیها شروع به درک اهمشرکت  ،یجهان  یرقابت در بازارها  ش یافزا  زهیانگ  با( معتقدند  2001)

به    یجهان  دیو رقابت شد  عی سر  رییدر حال تغ  یهافناوری   رایاند، زکرده   کینوآوری استراتژ

  ی هانوآوری  ن، یبنابرا  [.14]برد یم  ن یسرعت ارزش افزوده محصولات و خدمات موجود را از ب

  یمولدتر، عملکرد بهتر در بازار، جستجو   یندهایاعمال فرآ  انندم  یمتعدد  لیبه دلا  کیاستراتژ

مشتر ادراک  در  مثبت  نت  انیشهرت  در  مز  جهیو  ضرور   دار،یپا  یرقابت  ت یکسب    ی جزء 

نیز معتقدند   (1396)  یماسیو ک   یحق شناس گرگاب  [.2د]دهنیم  لیشرکت را تشک  یهایاستراتژ

های رشد، طبقات  نوآوری استراتژیک که ترکیبی از نوآوری و استراتژی است با خلق استراتژی

های جدیدی را دهد و ارزشهای متفاوت تجاری را تغییر میجدید محصول، خدمات و مدل

اند بیان کرده   (2021و همکاران )  16همچنین القرشی  [. 15]کندها خلق می برای مشتریان و بنگاه

با سه حوزه اصلی، یعنی طراحی زنجیره    که  یاستراتژ  کیبه عنوان    کی نوآوری استراتژکه  

مفهوم سروکار   ارزش،  بالقوه  مشتریان  شناسایی  و  مشتری  ارزش  تعریف   سازی  دارد، 

ک نگاهی فراتر از نگاه معمولی تراتژیدر نوآوری اس( معتقد است  2017)  17کورهونن [.  16]دوش

طور کامل دستخوش تغییر   که قاعده بازی و نحوه کار شرکت را بهشود  می به نوآوری حاکم  

 [. 15]کندمی
 

 با نوآوری استراتژیک ک یاستراتژ رییتغ رابطه -1-2

بیان می2001)18کراتز و زاجاک  است که    یادهیچیپ  اریبس  ندیفرآ  کیاستراتژ  رییتغکنند که  ( 

کند. با توجه به  یسخت م  اریرا بس  رییتغ  تیریو قطعا مد  حیتوض  ، یابیدرک، ارز  ، ییشناسا

 ی هاطیمح  رییآن با تغ  قیها از طراست که سازمان  ینشان دهنده ابزارپدیده مذکور،    نکهیا
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مهم در نظر گرفته    ده یک پدی کنند، به عنوان  یرا حفظ م  ییهمسو  ،و فناوری  ی اجتماع  ،یرقابت

کنند که بر ادامه بقا و یم  جادیها اشرکت  طیمح  یرا براهایی  تهدیدعوامل گهگاه    نیشود. ایم

تأث  یاثربخش راجاگذاردیم  ریآنها  اسپر  گوپالان.  و  1996)  19تزر یو  پول د(  و  ( 1995)  20ون 

حالت در طول زمان   ای  تیفیعنوان تفاوت در شکل، کتوان به  یرا م   کیاستراتژ  رییتغمعتقدند که  

  (2001)کراتز و زاجاک  . همچنین به اعتقاد  کرد فیتعر  یخارج  طیسازمان با مح  ییدر همسو

به   ازیباز سازمان هستند. آنها ن  ستمیس  یهاهیبر نظر  یمبتن  کیاستراتژ  رییتغ  یهانظریه  اکثر

براسازمان را  تغ  ییحفظ همسو  یها  خود احساس   یخارج  یهاطیدر مح  ی احتمال  راتییبا 

 رات یین تغیممکن است رابطه ب  یمختلف  یاذعان داشت که عوامل سازمان  هینظر  نیا  .کنندیم

  ح یمنابع در توض  یکنند. تنها در دهه گذشته، ناهمگون  دهیچیرا پ  کیاستراتژ  رییو تغ  یطیمح

( معتقدند 2000)  21کراتز و برسر زاجاک ،  کرده است.    دایپ  یشتریب  تیاهم  کیاستراتژ  راتییتغ

 رات ییها در پاسخ به تغیاستراتژ  رییهر دو سازمان به تغ  لیتفاوت منابع ممکن است بر تما که  

  یاستراتژ  رییهنگام تغ  ییبگذارد. هدف نها  ریتأث  کیاستراتژ  رات ییتغ  جی به عنوان نتا  ،یطیمح

 [. 8]است  یطیمح   راتییو تغ  یعوامل سازمان  نی شرکت، دنبال کردن تناسب ب  کی

  ردیگیم  میو تصم  کندیم  ییصنعت شناسا  تیرا در نقشه موقع  یکه شکاف  یشرکت زمان  کی

تواند به شکاف می  ن یا  [.17] را متفاوت انجام دهد   یباز  ردیگیم  م یشکاف را پر کند، تصم  نیا

مح  یوستگیناپ  لیدل ناپ  جادیا  یخارج  طیدر  مح  ییهایوستگیشود.  در    خر  یخارج  طیکه 

تدر  توانندیم  دهندیم صورت  شوند  یکوانتوم  ای  یجیبه  مح  راتییتغ  [.19؛18] ظاهر    طیدر 

ای به رفتار فعالانه   نیشود. چن  جادیشرکت ا  کی  رانهیشگیتواند با ابتکار عمل پمی  زین  یخارج

تغمی   یخوب را  صنعت  ساختار  ت  رییتواند  است  ممکن  و  کوچک  شرکت   وسطدهد    ایهای 

 ن یچن (.2002،  23مارکیدس؛  1994،  22اوتربک شود )  تیشده هدا  تیتثب  یبازارهاواردان به  تازه

با    ییارویرو  یمستقر به جا  کنانیعملکرد بهتر از باز  دیبه ام  رانهیشگیپ  «یکیچر  یهاکی»تاکت

فقط به    رانهیشگی (. رفتار پ1996  تیفولر و پ-؛ بادن2006  دسی )مارک  شودی آنها به کار گرفته م

توانند ساختار صنعت را با انجام های بزرگ میشود و شرکت های کوچک محدود نمیشرکت 

 [.19]دهند  رییمتفاوت تغ  یازب
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به است    24و مزیت جویی «   فرصت جویی  یرفتارها»که شامل    کیاستراتژ  ینیساختار کارآفر

  یهاکه فرصت  ییهاسازمانکند.  یها کمک مخلق ثروت توسط سازمان  یدرک ما از چگونگ

  یرقابت  تیمز  جادیا  یاز آنها برا  یبرداراما قادر به بهره  نمایند،می  ییبالقوه ارزشمند را شناسا

ارزش  و    انیمشتر  یبرا  ستند، ین خود  ا  ا یصاحبان  سازمانکنندینم  جادیثروت  که   ییها. 

توانا  ، کنندیم  جادیا  یرقابت  یهات یمز برا  ییاما  را    ینیکارآفر   یهافرصت   ییشناسا  یخود 

  ب،یترت  نیرا حفظ کنند. به ا  ایمزا  نیاست که در طول زمان ا  دیبع  دهند،یارزشمند از دست م

اعم از   ها،همه سازمان  ن،یصاحبان خود را متوقف خواهند کرد. بنابرا   یآنها خلق ثروت برا

  ی و هم در رفتارها  ییجوفرصت  یهم در رفتارها  دیکوچک و بزرگ، با  شده،سیو تأس  دیجد

که دائماً    شودیدر نظر گرفته م  ینیسازمان به عنوان کارآفر  رهبر.  شرکت کنند  ییجوت یمز

  ،گریکند. به عبارت د  جادیا  یاساس   یرقابت  تیمز  تواندی م  واست    شگامیپ  دیجد  یهافرصت   یبرا

 [. 20]دکن  یموجود بهره بردار   یهاتیاز مز  دیجد  یهابا فرصت  دیسازمان با

را   یادیز  یکیتکنولوژ یفشارها دیها باشرکت با گذشته سهی در مقا( معتقد است 2006دریجر)

م نظر  به  کنند.  برخ  رسدیتحمل  فناوری  عمر  چرخه  است.   عیاز صنا  یکه  کاهش  حال  در 

  جادیا  یشتریرا تحمل کنند تا نوآوری ب  یشتریبه طور مداوم فشار ب  د یها باشرکت  ن،یبنابرا

سطوح    د یها باموافقند که شرکت  پژوهشگراناز    یاریبس( معتقد است  1989)  25کلارک .  نمایند

خود قرار    تیاولودر    کیموضوع استراتژ  کیخود را ارتقاء داده و آن را به عنوان    یکیتکنولوژ

  دیهای جدرسد که فناوری به نظر می  ،توجه به فناوری  بانماید؛  ( بیان می2006. دریجر)دهند

در حال ظهور هستند. به عنوان    یکار و سازمانده  یبرا  یدی جد  یهاراه  افتنی  یبرا  یشتریب

سازمان  26سویج مثال،   امکان  پنجماز  نسل  ا  دیگومی  ی های  اساس  بر   ی هاسازمان  ده یکه 

  ت یدر مورد ماه  نیوجود دارد. مارت  زین  یگریهای مشابه ددهی هستند. ا  رهیو غ  یمجاز  ،یاشبکه

ها صحبت شرکت  تیریو مد  یسازمانده یبرا دیروش کاملاً جد کیبه عنوان  یبریشرکت سا

  یاثرات رقابت  دیجد  یهافناوری  ،یطور کل  به( نیز معتقدند  1990)27تاشمن و اندرسون  .کندمی

و    سیبت  .خواهد گذاشت  ریتأث  زیرقابت ن  ییایفناوری بر پو  ییایرو، پو  نیاز ا.  دارند  یتریقو

است.    ندهیرقابت در آ  تیماه  رییفناوری به سرعت در حال تغ  نیکه ا  کردند  انی( ب1995)  28تیه
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کنند که یم  انیکنند و بیم  ادی   دیجد  یانداز رقابتبه عنوان چشم  تیموقع  ن یها از اآن  نیهمچن

 [. 21]کندرا تعیین می   تیریمد  هیبه نظر  شیگرا  دیجد  یانداز رقابتچشم  نیا

سمرسیوز اگ و  »در    (2012)  29ندوز  عنوان  با  نوآوری  پژوهشی  و  رقابتی  تنش  بین  رابطه 

نتایج   کرده بودند.، هدف اصلی مقاله خود را روشن کردن رابطه بین این دو عنوان  »استراتژیک

سازی  گیری نوآوری و پیادهتصمیم ،آنها تأثیر مستقیم تنش رقابتی بر حمله به رقیب پژوهش

  یها براچارچوب   یگردآور در پژوهشی تحت عنوان »(  2018)  30یگلیب  [.22]دادمیآن را نشان  

 با که در نهایت  «تیموقع شی پو قیاز طر یدگرگون ی چابک شی : افزاکینوآوری استراتژ یاجرا

در   ییهاشرفتی، پنده یآ  پایش  و  ی طیمح  پایش  یمحور برا  تیموقع  یهاچارچوب   جادیا  یبررس

میارائه    ینظر  یهامدل بیان  همچنین  و  برایکرد  پو  کی مونتاژ    کند    یطیمح  شیچارچوب 

  تیوضع  و  ،یفعل  طیمح  یهافرصت   و  دهایتهد  یابیارز  یبرا  ازیمورد ن  یو محل  ریپذانعطاف

جهان  رهیزنج  ک یمطلوب    یی نها گرفته  ارزش  صورت  استراتژیک  چابکی  از  استفاده  با  ی، 

  ک ینوآوری استراتژ  یبرا  یچارچوب( در پژوهشی با عنوان »2007)31پالمر و کاپلان   [.23]است

برا  یاستراتژ  بیترکبا   خلاق  اکتشاف  فرصت  یو  یک  ندهیآ  یتجار  یهاکشف  ارائه  به   »

  ف یرا توص  یاجامع و چند رشته  پردازند. آنها چارچوبچارچوب برای نوآوری استراتژیک می

 ن یاتخاذ کنند. ا  ینوآور  یبرا  کی استراتژ  یکردیتا رو  سازدیها را قادر مکه سازمان  کندیم

توسعه    ی کسب و کار را با مدل ها  ینوآور  یو خلاقانه برا  یسنت  ریغ  یکردهایچارچوب رو

  ک، ینوآوری استراتژ( در پژوهشی با عنوان »2015)  32لو  [.24]کندیم  بیمرسوم ترک  یاستراتژ

 چ یلگلمیشکند که مطالعات  « بیان میمرتبط  میو مفاه  کیاستراتژ  نوآوری  کیستماتیس  یبررس

ا  (2003) نقطه شروع  عنوان  کهاستفاده    کیستماتیس  یبررس  نیبه  است  تنظ  شده   م یهنگام 

شکل   رییمدل کسب و کار، تغ  ی ادیمجدد بن  یمفهوم ساز  شامل  یدیها، سه عنصر کلآن  فیتعر

  33شمس و همکاران   [. 8بوجود می آید]  انیمشتر  یبرا  ریموجود و بهبود ارزش چشمگ  یبازارها

 متقابل   هایدیدگاه  -استراتژیک  نوآوری  کاربرایو کسب  هایدر پژوهشی با عنوان »مدل  (2018)

می بیان  که  عملکردی«  براکسب  یهامدلکنند  استراتژ  یوکار  از   ییهانشیب  ک،ینوآوری  را 

 
29 Gunduz & Semercioz 
30 Bigley 
31 Palmer & Kaplan 

32 Loo  
33 Shams, Weber & Tsoukatos 
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مدل   کی  جاد یا  ی ها براآن  ژهیو  ی های عملو زمینه  یاوکار چند رشتهدانش کسب  یهاانیجر

 [. 25]کندیم  جادیا  یمتقابل کارکرد  ینوآوری تجار  تیریمد

 ی به عنوان عامل  کینوآوری استراتژدر پژوهشی با عنوان »   ( 2021)  و همکاران   34شلومنتسف 

و متناقض    دهیچینقش پی«  ارزش جهان   یهارهیبا توسعه زنج  یمل  یاقتصادها  انطباق    یبرا

ارزش    یهارهی زنج  یدگرگون  نهیدر پس زم  یمل  یدر توسعه اقتصادها  کی استراتژ  یهانوآوری

 ی متفاوت  اری رابطه بس  حاکی از این بود که  کارشان   ج ینتا  را مورد بررسی قرار دادند.  یجهان

  ک یاز    زبانیم  یفعال در کشورها  یخارج  یهاشده توسط شرکت   دیسهم محصولات تول  نیب

( در 2010چن و لی)  [.26]شود  جادیا  یخارج  میمستق  یگذارهیسرما  ییایپو  یهاسو و شاخص

« استراتژمقاله  فرآیسازمان  کینوآوری  پ  ندهای: سوابق،  سوابق، مند  نظامبه طور  «  امدها یو 

  طیمح  نان یعدم اطمکنند که  و بیان می   یرا بررس  کیهای نوآوری استراتژو زمینه   ندهایفرآ

  ی محرک اصل  یروهایارشد به عنوان ن  تیریمد  یهامیو ت  یسازمان داخل   یهایژگیو  ،یرونیب

با    ییشناسا از د  گریکدیشده و  حالت   نیندچ  ،یسازمان  رییشناخت و تغ   دگاهیتعامل دارند. 

نوآوری    یریشکل گ  ک،یشامل تفکر نوآوری استراتژ  یشود که به طور کلیخلاصه م  ندیفرآ

استراتژ  یاجرا  ک،یاستراتژ استراتژ  کینوآوری  نوآوری  بر  نظارت  نوآوری  ی م  کیو  شود. 

بالقوه را    یرقابت  تیتواند موقعیاست و م  داریو پا  ندهیآ  یهاتیعمدتاً به دنبال مز  کیاستراتژ

و  شرکت  یابر پوها  در    انیمشتر  یبرا   ایارزش  آنها  همه  متعاقباً،  کند.  چارچوب    کیفراهم 

م  یلیتحل طور  یادغام  به  تا  استراتژمند  نظامشوند  پ  کینوآوری  و  کنند  درک   شنهادات یرا 

 [.27]عمل ارائه دهند  یبرا  یملموس

مطالعات «  35نوآوری   یبرا  کی استراتژ  تیریمدل بلوغ مد  ک( در پژوهشی با عنوان »ی2018دمیر)

در هر    کیاستراتژ  تیریبلوغ مد  یابیارز  یبرا  دیجد  یمدل مفهوم  کیکند و  یرا به روز م  یقبل

از شش سطح بلوغ با هفت  نوآوری  یبرا  کیاستراتژ  تیریدهد. مدل بلوغ مدسازمان ارائه می

تشک اصل  لیبعد  است. سهم  مد  یشده  بلوغ  دادن    یبرا  ک یاستراتژ  تیریمدل  قرار  نوآوری 

ارائه مدل  نی ا  ی است. هدف اصل  کیاستراتژ  ت یریدنوآوری در دستور کار م  ی برا  ی مطالعه 

که نوآوری    کندیم  شنهادیمقاله پ   نیکسب و کار است. ا  یهاینوآوری با استراتژ  ییهمسو

 
34 Shelomentsev 35 Strategic Management Maturity Model for 

Innovation 
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مدل و  ادیجد  یتجار  یها)محصولات/خدمات  راه  تنها  پا  جاد ی(  مطالعات   دار یرشد  و  است 

 یی پاسخگو  ینوآوری را برا  د یبلوغ با  یها. مدلردیبگ  ده یجنبه را ناد  ن یا  تواند ینم  یاستراتژ

 [.6]رندی در بر گ  یمشتر   یرفتارها  عیسر  رییو تغ  ایوکار پوکسب   طیبه مح

  ک ی نوآوری استراتژ  ریتأث  یبررس ( در پژوهش  خود در خصوص » 2021)  پور و همکارانحسین

کوچک    یها: شرکت یوکار )مطالعه موردکسب  طیمح  کنندهلی بر عملکرد نوآورانه با نقش تعد

به طور مثبت و معنادار   کیاستراتژ  نوآوریبه این نتیجه رسیدند که   «(کرمانشاه  شهرو متوسط  

 ی با درصد کم  یرقابت  یهاط محی   در  و  است  مرتبطکوچک و متوسط    یهابا عملکرد شرکت

مح به  نسبت  استراتژایپو  طیاختلاف  نوآوری  عملکرد  همچنین  دارد.    ی شتر یب  ریتأث  کی،  در 

ب رقابت  هرچه  تأث  شترینوآورانه  استراتژ  ریباشد،  قو  کینوآوری  نوآورانه  عملکرد    تری بر 

 ی دیکل  ی هایستگیو شا  کینوآوری استراتژ  ن یرابطه ب( در مقاله »2019جورجیئو)  [. 28]است

مند نظامها به طور  شرکت  ک یاستراتژ  یهانوآوریکند که  « بیان میایپو  یرقابت  طیمح  کیدر  

شود،  یم  لیو تحل  هیبازار متفاوت است، تجز  یهاارزش  ریارزش که با سا  عیو توز  جادیاز نظر ا

ها مورد بحث  ی ها و فن آورروال «ژهیاتصالات و»به عنوان  یدیکل یهایستگیکه شا یدر حال

ت  رندیگمیقرار   آنها امکان  ارزش  دن یبخش  نوعکه بدون  بازارهابه  بالقوه   ی ها وجود ندارد. 

-یریگمیتصم  قیها و بازارها به طور مستمر از طریستگیشا  نیب  ینیضرورت غلبه بر تضاد ع

چگونگ  کیاستراتژ  یها شا  لیتبد   یو   ک یبه    36ی رقابت  یهمکار  یبرا  یدیکل  یستگیشدن 

  ل یو تحل  هی شود. تجزیم  هیچهارم توج  یصنعتانقلاب    یایپو  طیدر شرا  کیضرورت استراتژ

بر اساس   کیاستراتژ  یاتحادها  ریها و سابا کمک خوشه  دیمشترک عوامل ارزش جد  جادیا

و به حداکثر رساندن منابع   ی های احتمالنهیشود: به حداقل رساندن هزانجام می  ریز  یارهایمع

در شبکه ارزش مربوط به    عاملکسب ارزش افزوده. متعادل کردن خطرات بالقوه ت  یممکن برا

 [. 29]است  به هدف مشترک  یابیمشارکت هر شرکت در دست

کننده به عنوان   نیو تام  یمشتر   (، رابطه بین2023)37در پژوهش ریسمایانی، مانوئل و لطیفه  

 ی ابیشد. ارز  ل یمورد مطالعه تبد  یرهایاز متغ  یکینوآوری به    کیاستراتژ  تیریاز مد  یبخش

را از   یوردهد که بهرهیامکان را م  ن یبه شرکت ا  کیکنندگان به عنوان شر  ن یو تام  انیمشتر

قابل  یابیحال دست  نیمنابع محدود و در ع به    یهاتیظرف  توسعه  ای  دیجد  یهاتیبه  موجود 

 
36 Co-opetition 37 Manuel, Latifah & Rismayani 
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  یاتیاز عوامل ح  یکیبه    یکننده و مشتر  نیمطالعه نشان داد که روابط تاماین  حداکثر برساند.  

تجار رقابت  است  لیتبد  یدر  که شرکتیم  شنهاد یپو    شده  باکند  کنند،   د یها  خلق   مشتری 

داشته باشند تا در    یخود تعامل بهترگان  کنند  نیو تام  یحفظ کنند و با مشترمشتریان را  

برتر لئو  [.30]کنند   دایپ  یصنعت خود  زغم  عملکرد  2023)  38به  بهبود  و    ی اجتماع  ،یطیمح( 

 ی کی  شتر، یتوسعه ب  یمحکم برا  هیپا  ک ی  جادیو ا  یرقابت  تیبه دست آوردن مز  یبرا  39ی  تیحاکم

 ی ناش  یرقابت  یهاتیمز  قیها از طربازار، شرکت  دیدر رقابت شد  کند او بیان می  ها است.از راه

  یبازده  تیو در نها  آورندیو نوآوری قابل توجه، سهم بازار را به دست م  یآورفن   شرفتیاز پ

  نیتام  یهاتیبه طور موثر محدودی  تیو حاکم  یاجتماع  ،یطی. عملکرد بهتر محکنندیمکسب    یغن

 ت یدهد، مزیو توسعه کاهش م  قیتحق  ی برا  یکاف  ی مال  تیبه دست آوردن حما  یرا برا  یمال

 ی هامشیبه لطف خط  اً، ی ثاندهد.  بالا را ارتقا می  تیفیدهد و توسعه با کیم  شیآن را افزا  یرقابت

توسعه    یو خدمات فن  یعلم  هایپژوهش صنعت    ،و نوآوری  وهانب   ینینوآوری فعال مانند کارآفر

 [. 31]تاس  افتهی
 

 شناسی پژوهش روش  -3
رویکرد   نظر  از  و  کاربردی  هدف  نظر  از  پژوهش  )کیفیاین  می -کیفی-آمیخته  باشد. کمی( 

پیمایش  کمی  مرحله  در  و  موردی  مطالعه  و  فراترکیب  کیفی  مرحله  در  پژوهش  استراتژی 

باشد. با ها به ترتیب مرور توصیفی، مصاحبه و پرسشنامه میباشد و روش گردآوری دادهمی

زمینه شناسایی  حاضر  پژوهش  اصلی  هدف  اینکه  به  زمینهتوجه  عوامل  و  نوآوری  ها  ای 

های انجام شده و شناسایی استراتژیک در صنعت فوتبال است و نیاز به بررسی جامع پژوهش

عوامل است به همین دلیل از روش فراترکیب به عنوان روشی مناسب برای ارائه این پیش 

انجام شده در گذشته    یهاو منظم پژوهش   یستماتیکمطالعه س  یبفراترکنیازها انتخاب شد.  

که مرتبط با موضوع    یگرو مطالعات د  هاپژوهش  یج بوده و از نتا  یفیروش ک  یاست که نوع

انجام   هایپژوهشحاصل از    یج نتاپژوهشگر  و    کند یاستفاده م  است، ما    ظرپژوهش مورد ن

 نماید یم  یبرا با هم ترک  یجنتا  ینپژوهش خود ا  یجه نتاپاسخ ب  یشده را استخراج کرده و برا

 
38 Liu 39 Environmental, Social and 

Governance(ESG) 
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انجام   یبرا  یا( مدل هفت مرحله2007و باروسو )  یسندلوسکحاصل شود.    ی اتازه  یجتا نتا

 اند.کرده  یطراح  فراترکیب

 

 [ 32]و بارسو   یسندلوسک یبای فراترکهفت مرحله یالگو . 1شکل 
 

های نوآوری استراتژیک برای اینکه این پیامدها مختص صنعت فوتبال پس از استخراج زمینه

های انجام شده در صنعت شوند از روش مطالعه موردی استفاده شده است. پس از بررسی

های لیگ برتر فوتبال ایران  فوتبال ایران و به دلیل اهمیت در دسترس بودن اطلاعات، باشگاه

 40از رویکرد ین  یمطالعه مورد  یپژوهش به منظور اجرا  نی ا  دربرای مطالعه انتخاب شدند.  

گام    [ 33] پنج  از  متشکل  رکه  ساز  ،یزیطرح  گزارش و    لیتحل  هیتجز  ی،گردآور  ،یآماده 

نقشه روابط شبکه، روابط    جادیا  یبراباشد، بهره گرفته شده است. همچنین در بخش کمی  می

 از روش دیمتل استفاده شد.  ارهایعوامل/مع  نیمتقابل ب
 

 پایایی و روایی  -1-3

ها در هر دو بخش  در رابطه با پایایی پژوهش حاضر، فرایندی ساخت یافته برای گردآوری داده

فرآیندی ساخت  به کار گرفته شده است و  یافته برای ثبت و تفسیر دادهکیفی و همچنین  ها 

ای نیز برای افزایش پایایی استفاده شده است. همچنین به منظور  های موازی و مقایسه مصاحبه

های گردآوری شده، از ضریب کاپا نیز استفاده شده است که حصول اطمینان از پایایی داده

به دست آمد که در بخش    0.6467و در مطالعه موردی     0.7660مقدار آن در فراترکیب برابر با  

مربوطه روش محاسبه آن شرح داده شده است. علاوه بر آن اتخاذ رویکرد فراترکیب برای  

 
40Yin 
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با خبرگان مطرح و مورد   مرور پیشینه؛ نتایج حاصل از فاز مرور پیشینه از طریق مصاحبه

باشد. در بخش کمی نیز  تایید قرار گرفت که این مهم خود گواهی بر پایایی نتایج فاز کیفی می

مند با استفاده از تحلیل مفهوم ها براساس نتایج حاصل از بخش کیفی که فرآیند نظامپرسشنامه

باشد. و تحلیل محتوا بود استخراج شد که این خود نشان دهنده روایی پژوهش در این مرحله می

  یبراهمچنین برای اطمینان بیشتر در طراحی پرسشنامه فرآیندی رفت و برگشتی طی شد.  

مقدار    نیکرونباخ استفاده شد که ا  یآلفاضریب  مرحله، از    نیحاصل از ا  جی نتا  ییایسنجش پا

 .بوده است  0.959برابر با  
 

 های پژوهش یافته -4
 فراترکیب  -4-1

مرحله  هفت  مدل  از  استفاده  با  پژوهش  اول  بخش  گفته شد،  که  و   یسندلوسکای  همانطور 

 چهاربود که    پژوهش  یهاپرسش  م یتنظروش فراترکیب انجام شد. گام اول  (  2007باروسو )

س، اسکوپو داده هایپایگاه پژوهش، این در)  کسی چهبیان شدند که عبارتند از:    اصلی پرسش

 ینا در)  وقت چهشدند(؛   بررسی  موتورجستجو و هاکنفرانس ها،ژورنال  ساینس،  وآ  وب

 از پژوهش  این در)  چگونهند(؛  گرفت قرار بررسی مورد 2022 تا 1998 سال از مقالات پژوهش،

 این دانستن با پژوهشگره شد(. در ادامه  استفاد ثانویه هایداده تحلیلی«  اسناد تحلیل» روش

 نیشیپ  یهامند پژوهشنظام  یبررسنمود. گام دوم   آغاز را مقالات مندنظام  مرور فرایند معیارها

وب آو ساینس و اسکوپوس   داده پایگاه پژوهش این در مقالات انتخاب اصلی هایپایگاهبود که  

 مرحله، این در  .نیز استفاده شده است  ایرانداک و نورمگز  سید، هایی مانند  هپایگا بود که البته از  

جستجو نموده که این جستجو بر اساس   را 2022 تا 1998 زمانی بازهها در پژوهش پژوهشگر

 با کلیدواژهای زیر بوده است:   Innovationترکیب  
Designing, Create, Changing, Development, Competitive, Performance   

بعد از جستجو تعداد مقالات بوده است،    مناسب   یهاجستجو و انتخاب پژوهشدر گام سوم که  

تنها مقالاتی که مرتبط با نوآوری استراتژیک بودند   های اولیهرسید که بعد از بررسی 423به 

 26 تعداددر ادامه های داده اصلی دانلود شد. مقاله از پایگاه  151انتخاب شدند و سپس تعداد 

شد و   بررسی مقالات چکیده پسشد و س حذف مقالات بودن تکراری  یا و عنوان اساس بر مقاله

مقاله   10مقاله باقیمانده بطور کلی مطالعه شد و    113حذف شد. از   اساس اینبر نیز مقاله 12
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مقاله باقی ماند. سپس معیارهایی تعریف شد که    103نیز به این روش حذف شد و در نهایت  

روش  ،  طرح پژوهش،  به روز بودن،  هدف پژوهش،  سندگانینو  /سندهینواین معیارهای شامل  

گ آوری،  رینمونه  پذ،  داده  یجمع  اخلاق  تیرعای،  ریانعکاس  تحلی،  نکات   ان یب،  داده   لیدقت 

مقاله   25بود و بعد از امتیاز دادن به این معیارها، در نهایت    ارزش پژوهشو  ها  افته یروشن  

مقاله انتخاب شد و پس از اضافه شدن چهار مقاله فارسی، در نهایت   78دیگر حذف شده که  

 اطلاعات استخراج و تبیینها انتخاب شدند. در گام چهارم که  مقاله نهایی برای تحلیل داده  82

 های نوآوری استراتژیک استخراج شدند.زمینه عوامل تمامی بود،    منتخب هایپژوهشکلیدی  

 مرحله وارد که بودمفهوم و مقوله   تشکیل و پژوهش کار زیربنای مرحله این از حاصل نتایج

به  ی( پژوهشگر  فیک  یهاافته ی  بیو ترک  لیو تحل  هیتجزدر گام پنجم ) .شودمی نهایی مدلسازی

به شناخت   دنیرس  یگذشته برا  یهاپژوهش   یهاافتهیو نو از    کپارچهی  یریتفس  جاد یدنبال ا

 ی هاتوجه به مولفه   با ،  هامولفه   یبندو طبقه   یکدگذارپس از انجام    .بودمورد نظر    دهیاز پد  قیعم

  مفاهیمی خبرگان    یمشاوره از سو  افتیبا در  نیها و همچنآن  یو با توجه به فراوان  یاستخراج

تکرار    نیشتریبا ب  فاهیمم  ن،ی. بنابراشدند  یبعد  یبنداند وارد دستهتکرار شده   شتریکه دوبار و ب

 شدند.  یدبندسته  یو اصل  یفرع  مفاهیمبه    لیو تبد  بیترک  یبرا
 

 های شناسایی شده مفاهیم و درصد فراوانی .1جدول 
 فراوانی مفاهیم  فراوانی مفاهیم 

 % 3.40 مشتری تغییر رفتار  % 2.27 محیط رقابت 

 % 4.54 های رقابتی پویایی 
تغییرات نوظهور و پیش بینی نشده در قوانین  

 و مقررات  
2.27 % 

 % 3.40 های دولت مشی تغییر خط % 3.40 افزایش رقابت در سطح جهان 

 % 6.81 های نو تغییرات فناوری و بکارگیری فناوری  % 3.40 تعداد زیاد رقبای هم طراز در صنعت 

 % 2.27 نگرش به کسب و کار و تجارت  % 2.27 متقابل رقبا اقدامات 

 % 2.27 محیط کسب و کار پویا  % 3.40 موقعیت استراتژیک 

 % 2.27 عملکرد بازار  % 4.54 تغییر سلایق و ترجیحات مشتری 

افزایش انتظارات جامعه، ذینفعان، مشتریان و 

 مدیران ارشد 
 % 2.27 توجه به تغییرات نسلی  % 3.40

 3.40% تغییر رفتار مشتری  % 2.27 رقابت محیط 

 % 4.54 های رقابتی پویایی 
تغییرات نوظهور و پیش بینی نشده در قوانین  

 و مقررات  
2.27 % 

 % 3.40 های دولت مشی تغییر خط % 3.40 افزایش رقابت در سطح جهان 
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با استفاده از ضریب کاپا انجام   شده انجام هایاحل مر  کیفیت کنترلدر ادامه و در گام ششم،  

 باشد، تردیک+ نز1ه  ب آمده بدست  عدد  این چه  هر  و است  -1و    1  بین عددی  کاپا ضریب شد.  

  به  عدد  این صورتیکه  در .است بوده  مناسب و  مستقیم کدگذار دو  بین  فق اتو میزان دهدمی نشان

 سمت به  عدد چه هر نهایت در و است گذار دو  بین معکوس  توافق دهندهنشان باشد ترنزدیک  -1

 نظر  به  توجهو با  دارد وجود توافق عدم کدگذار  دو  بین  که دهدمی  نشان باشد داشته گرایش  صفر 

 [. 34]دهدمی نشان را مناسبی توافق میزان و مطلوب  0.6  بالای کوهن کاپای ضریب عدد کوهن

 در کوهن کاپای ضریب مقدار اینکه به  توجه بامحاسبه شد و   0.7660در این پژوهش این عدد  

 کدگذار  بین هاپژوهش  کدهای استخراج در بالایی نظر توافق یعنی است  0.7 بالای پژوهش  این

 هاییافته رائه. گام نهایی و هفتم ادارد  وجود وم)خبرگان دانشگاهی(د کدگذار  و  اول)نویسنده(

 ها، مفاهیم و کدمقالات مربوطه نشان داده شده است: است که در جدول زیر، مقوله نهایی

 های نوآوری استراتژیکنتایج نهایی زمینه .2جدول 
 منبع کد  کدهای مکمل  مفهوم  مقوله 

 ذینفعان کلیدی 
 ذینفعان درونی؛ 

 ذینفعان بیرونی 

 ذینفعان افزایش انتظارات جامعه و 
8 ،38 

 [ 36؛ 35]

 افزایش انتظارات مشتریان 
8 ،21  ،38 

 [35 ؛37 ؛36]

 تغییر رفتار مشتریان 
6 ،28  ،104 

 [ 6؛ 15؛ 16]

 افزایش انتظارات مدیران ارشد 
21 ،38 

 [ 37؛ 35]

محیط کسب و کار و  

 رقبای صنعت 

 محیط؛ 

 توان رقابتی 

 محیط رقابت 
14 ،100 

 [ 38؛ 24]

 های رقابتی پویایی 
1 ،43  ،48 ،79 

 [ 40؛39؛ 26؛ 22]

 افزایش رقابت در سطح جهان 
9 ،30  ،89 

 [43؛ 42؛ 41]

 تعداد زیاد رقبای هم طراز در صنعت 
14 ،102 

 [24،44 ] 

 محیط کسب و کار پویا 
6 ،30 

 [ 42؛ 6]

 عملکرد بازار 
29،78 

 [ 45؛ 4]
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 منبع کد  کدهای مکمل  مفهوم  مقوله 

 اقدامات متقابل رقبا 
96 ،99 

 [ 47؛ 46]

 موقعیت استراتژیک 
37 ،74 ،99 

 [49؛ 48؛ 46]

  -عوامل اجتماعی

 روانشناختی 

 عوامل اجتماعی؛ 

 عوامل روانی 

 تغییر سلایق و ترجیحات مشتری 
6 ،25  ،82 ،99 

 [ 50؛ 46؛ 17؛ 6]

 نگرش به کسب و کار و تجارت 
14 ،41 

 [ 51؛ 24]

 توجه به تغییرات نسلی 
62 ،79 

 [ 39؛ 9]

 -عوامل سیاسی 

 قانونی 

 قوانین و مقررات؛ 

 ها مشیخط

مسائل نوظهور و پیش بینی نشده در 

 مشی ها قوانین و مقررات و خط

41،51 

 [ 52؛ 51]

 

 های دولت مشی تغییر خط

 

25 ،38 ،89 

 [50؛ 43؛ 35]

 قوانین و مقررات انقباضی/ انبساطی 
25 ،89 

 [ 50؛ 43]

 قوانین و مقررات حمایتی 
11 ،25 

 [ 53؛ 50]

 عوامل تکنولوژیکی 

های  پیشرفت 

 فناوری؛ 

 تغییرات فناوری 

 تغییرات فناوری 
9 ،11  ،81 ،82 ،83 

 [ 54؛  53؛ 41؛ 39؛ 17]

 های نو بکارگیری فناوری 
19 ،82 

 [ 17؛ 2]

 مطالعه موردی -2-4

های گذشته، فاز دوم یعنی اجرای یک مطالعه پس از استخراج یک چارچوب بر اساس پژوهش

چارچوب در دستور کار این پژوهش قرار گرفت. پس از   تکمیلموردی به منظور اصلاح و  

بررسی اجمالی چندین مورد و با توجه به اهمیت امکان دستیابی به اطلاعات و در دسترس 

های فوتبال لیگ برتر ایران برای مطالعه انتخاب شدند. طرح پژوهش در یک  بودن مورد، باشگاه

داده طرح  این  اساس  بر  و  شد  انجام  ماهه  شش  زمانی  اسناد، بازه  با  مطابق  مرتبط  های 

 ها جمع آوری شده است.  ها و مصاحبهها، مشارکتگزارشات، مشاهده
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از طریق آشنایی از دست  قبلیهای  پژوهشگر  برخی  با صنعت با  مرتبط  نهادهای  اندرکاران 

ها و های فوتبال استانها و هیاتها، فدراسیون فوتبال، باشگاهمکررا در سازمانتوانسته است  

ها شرکت نماید و از نزدیک مشاهداتی داشته و یا در مباحثات حضور پیدا کند. اغلب  دانشگاه

اطلاعات به دست آمده از این جنس در توصیف و شناخت صنعت و یا تفسیر کدهای به دست 

از مطالعه موردی    ها به کار رفته است. در نهایت تلاش شده یک چارچوب دیگرآمده از مصاحبه

 استخراج شود تا در بخش بعد با نتایج حاصل از مرور ادبیات مقایسه شود.  

آوری اطلاعات پژوهشگر در مراجعه به هر کدام از بازیگران همواره بخشی از دستور کار جمع

وار  را شناسایی منابع بعدی قرار داده است و به این ترتیب منابع اطلاعاتی به صورت سلسله

اند. شیوه اصلی جمع آوری از طریق انجام مصاحبه با افراد تا سرحد اشباع شناسایی شده 

ها اصلی شاغل در نهادهای دخیل در اکوسیستم بوده و در عین حال پژوهشگر از سایر داده

ها به ها و مشاهدات نیز چشم پوشی نکرده است. مصاحبهاز قبیل اسناد، گزارشات، مشارکت

کمک پروتکلی تبیین شده انجام شد و هر مصاحبه به صورت کامل و در قالب فایل صوتی  

مصاحبه فایل صوتی پیاده شده و همزمان کار بر روی متن  ضبط شده است. پس از انجام هر  

نفر از مدیران  21. در نهایت مصاحبه با  های بعدی آغاز شده استبه موازات اجرای مصاحبه

ها به صورت  های آنها و سمتصنعت فوتبال انجام شد که به دلیل رعایت اصول اخلاقی نام

نفر از خبرگان، در   8فوتبال با    ونیذکر است در قسمت فدراس  ان یشامخفف کد گذاری شد.  

نفر    7با    ینفر و در قسمت خبرگان دانشگاه  6برتر فوتبال کشور با    گیل  یهاقسمت باشگاه

ها و مقایسه موارد  پس از تکمیل فرایند استخراج جملات کلیدی از مصاحبه  . دیمصاحبه گرد

-بندی و کدگذاری نماید. این دستههایی گروهمشابه یا مکمل پژوهشگر تلاش نمود آنها را دسته

ها و استخراج مفاهیم زیربنایی آنها در نهایت یک چارچوب برای پیش نیازهای مدیریت  بندی

استراتژیک ارائه نموده است. چارچوب به دست آمده از مرور ادبیات در توسعه چارچوب به  

تاثیر نبوده است؛ نتایج به دست آمده از مطالعه موردی یک  دست آمده از مطالعه موردی بی

کند. این بدان علت است که نعت فوتبال معرفی می چارچوب پویا و متغیر و نه مستقر را در ص

های به دست آمده از مدیران صنعت فوتبال حاکی از آن است که برخی مساله بسیاری از گزاره

در ارتباط با نوآوری استراتژیک تشخیص داده شده اما هنوز اقدامی در مورد آن صورت  

نگرفته و یا اقدامات صورت گرفته کافی و موثر نبوده است. با این حال موضوعاتی نیز وجود  
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-ها درک نشده است. پژوهشگر تلاش نموده در دستهدارد که از اساس توسط اعضای باشگاه

ها در در نهایت بعد از کدگذاری مصاحبه   ها و کدها این موضوع را نیز منعکس کند.بندی گزاره

های نوآوری استراتژیک، هفت مقوله شناسایی شدند که قسمت مطالعه موردی، در بعد زمینه

، "عوامل سیاسی و قانونی"،  "های دولتها و حمایتمشیخط "،  "ذینفعان کلیدی"عبارتند از  

محیط  "و    "رقابت بین رقبای صنعت"،  "عوامل اجتماعی و روانشناختی"،  "عوامل تکنولوژیکی"

های نوآوری استراتژیک را که متشکل جدول زیر بعد زمینه  ".های رقابتیکسب و کار و پویایی

 دهد. از پنج مقوله و نوزده مفهوم است را نشان می

 ک ی نوآوری استراتژ های زمینه .3جدول

 مفاهیم  مقوله 

 ذینفعان کلیدی  
ذینفعان“ و  ورزشی  جامعه  هواداران“،  ”انتظارات  انتظارات  و “،  ”افزایش  تماشاگران  رفتار  تغییر 

   ”هاانتظارات مدیران ارشد از باشگاه “و  ”هواداران

محیط کسب و کار و  

 رقبای صنعت 

افزایش رقابت در  “،  ”های رقابتی در صنعت فوتبالپویایی“،  ”محیط رقابت در سطح کشور و آسیا“

 ” هااقدامات متقابل باشگاه“،  ”های فوتبال رقیب هم طراز در صنعتتعداد زیاد باشگاه “،  ”سطح جهان

 ” موقعیت استراتژیک باشگاه“و 

  -عوامل اجتماعی

 روانشناختی 

تغییر رفتار مشتریان)هوادار “،  ”نگرش به کسب و کار و تجارت“،  ”تغییر سلایق و ترجیحات هواداران“

 ” توجه به تغییرات نسلی صنعت فوتبال“و   ”و تماشاگر(

  -عوامل سیاسی 

 قانونی 

های  قوانین و مقررات انقباضی/ انبساطی سازمان“، ”ورزشهای دولت در ارتباط با مشی تغییر خط“

 ”قوانین و مقررات حمایتی از صنعت فوتبال“و   ”ها(ورزشی )فدراسیون، سازمان لیگ و باشگاه 

 ” های نوظهور در فوتبالورود فناوری “و  ”تغییرات فناوری“ عوامل تکنولوژیکی 
 

های نوآوری استراتژیک شامل پنج مانطور که در جدول فوق نشان داده شده است، زمینهه

است که   ی دیکل  نفعانیذهای نوآوری استراتژیک  مقوله و نوزده مفهوم است. اولین مقوله زمینه

 ر ییانتظارات هواداران، تغ  شیافزا  نفعان، یو ذ  یانتظارات جامعه ورزشچهار مفهوم آن شامل  

  ط یمحاست. دومین مقوله    هاارشد از باشگاه  رانیرفتار تماشاگران و هواداران و انتظارات مد

  یرقابت  ی هاییایپو  ا،یرقابت در سطح کشور و آس  طیمحاست که    صنعت  یکسب و کار و رقبا

هم طراز    بیفوتبال رق  یهاباشگاه  ادیرقابت در سطح جهان، تعداد ز  شیدر صنعت فوتبال، افزا

، شش مفهوم شناسایی شده باشگاه  کیاستراتژ  تموقعی  و  هادر صنعت، اقدامات متقابل باشگاه

ی است که چهار مفهوم آن روانشناخت   -یاجتماع  عواملدر این مقوله هستند. سومین مقوله  

رفتار    رییهواداران، نگرش به کسب و کار و تجارت، تغ  حاتی و ترج  قیسلا  رییتغعبارتند از:  

ی قانون  –   یاسیس  عوامل.  صنعت فوتبال  ینسل  راتیی)هوادار و تماشاگر(  و توجه به تغانیمشتر
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زمینه  عوامل  مقوله  شامل  چهارمین  آن  مفهوم  سه  که  است  استراتژیک  نوآوری    ر ییتغای 

 های سازمان  ی انبساط  /یو مقررات انقباض  نیدولت در ارتباط با ورزش، قوان  یهامشیخط 

  از صنعت فوتبال   یتیو مقررات حما  نقوانی  و(   هاو باشگاه  گیسازمان ل  ون،ی)فدراس یورزش

و ورود    یفناور  راتییتغی به دست آمد که  کیتکنولوژ  عواملاست. پنجمین و آخرین مقوله  

 دو مفهوم این مقوله بودند.    نوظهور در فوتبال  یهای فناور

بعد از به دست آمدن مدل نهایی پژوهش بر اساس جدول فوق، به منظور اجرای استراتژی  

ارتباط   س یماتر لیتشک ی، در گام اول براپیمایش از روش دیمتل استفاده شد و به این منظور

  یبررس  ییپرسشنامه ارتباطات به صورت دودو  ن ی. در اشد  هیته  یا(، پرسشنامهM)  میمستق

  نیبد  دقرار گرفتن  یپرسشنامه ارتباط و اثر سطر بر ستون مورد بررس  نیکه در هر سلول اشد  

کم،    یرگذاریکم، تاث  یلیخ  یرگذار یتاث  ر،یعوامل با پنج سطح بدون تأث  انیصورت که ارتباط م

پرسشنامه بعد از   لیتکم  یراستا  در.  دیمشخص گرد  ادیز  یلی خ  یرگذاریو تاث  ادیز  یرگذاریتاث

 6*6  سیماتر  ک یپرسشنامه که    لیو زمانبر بودن تکم  یها، با توجه به دشوارارسال پرسشنامه

پ با  آور   اد،یز  اریبس  یهایریگیبود،  جمع  به  موفق  گرد  15ی  پژوهشگر  این   .دیپرسشنامه 

ها در قسمت مطالعه موردی مصاحبه  نفر از خبرگانی که قبلاً با آن  15ها توسط  پرسشنامه

نکته حائز اهمیت در بخش دیمتل پژوهش این است که با توجه به گردیده بود تکمیل گردیدند. 

گذارند، در ماتریس دیمتل علاوه بر  ای بر روی نوآوری استراتژیک اثر میاینکه عوامل زمینه

ای نوآوری استراتژیک، یک سطر و ستون  های عوامل زمینههای پنج گانه مقولهسطرها و ستون 

ای نسبت های زمینه برای نوآوری استراتژیک نیز اضافه گردید تا اثرپذیری و اثرگذاری مقوله 

 ی ها، بجاپرسشنامه  یآوربعد از جمعبه نوآوری استراتژیک توسط پاسخ دهندگان تکمیل شود.  

  ی لیخ  یرگذاریو تاث  ادیز  یررگذایکم، تاث  یرگذاریکم، تاث  یلیخ   یرگذاریتاث  ر،یعبارات بدون تأث

در گام اول قرار داده شد.    4و    3،  2،  1،  0اعداد    بیبه ترت  متلیبر اساس استاندارد روش د   اد،یز

  ی آورجمع  یهاپرسشنامه   ن یانگیمدست آمد بدین صورت که  بهنرمال    میارتباط مستق  سیرمات

و پس از   شودیگفته م  میارتباط مستق  سیماتر  ، یارتباط  جینتا   ن یکه ا  شودیشده محاسبه م

که در جدول زیر نشان داده شده   دست آمدنرمال، به  میارتباط مستق  سیماتر  ،یسازنرمال

 است:
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 های نوآوری استراتژیکماتریس ارتباط مستقیم نرمال زمینه .4جدول 

 مقوله 
نوآوری  

 استراتژیک 
 ذینفعان کلیدی 

محیط کسب و 

کار و رقبای  

 صنعت 

– عوامل اجتماعی

 روانشناختی 

  -عوامل سیاسی 

 قانون 

عوامل  

ی کیتکنولوژ  

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 نوآوری استراتژیک 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 ذینفعان کلیدی 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.718 محیط کسب و کار و رقبای صنعت 

روانشناختی  -عوامل اجتماعی  0.513 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

قانونی -عوامل سیاسی   0.821 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.641 عوامل تکنولوژیکی 

اعضا صفر هستند(    هیو بق  کی  سیماتر  نیا  یقطر اصل  ی)اعضا  کهی  سیماتر  کیدر مرحله بعد،  

به دست   سیمعکوس ماتر  که، ی  سینرمال از ماتر  سیخواهد شد  و بعد از کسر ماتر  لیتشک

 که این ماتریس معکوس در جدول زیر نشان داده شده است:  آمده محاسبه خواهد شد

 ( I-Mماتریس معکوس ) .5جدول 

 مقوله 
نوآوری  

 استراتژیک 
 ذینفعان کلیدی 

محیط کسب و 

رقبای  کار و 

 صنعت 

– عوامل اجتماعی

 روانشناختی 

  -عوامل سیاسی 

 قانون 

عوامل  

ی کیتکنولوژ  

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 نوآوری استراتژیک 

 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 1.000 ذینفعان کلیدی 

 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 0.718 محیط کسب و کار و رقبای صنعت 

روانشناختی  -اجتماعیعوامل   0.513 0.000 0.000 1.000 0.000 0.000 

قانونی -عوامل سیاسی   0.821 0.000 0.000 0.000 1.000 0.000 

 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.641 عوامل تکنولوژیکی 
 

شده، بیان  معکوس    سیدر ماتر  ابتدایی )ماتریس ارتباط مستقیم نرمال(  رمالن  سیماترسپس  

که در ادامه نشان داده شده   شودی ارتباط کل گفته م  سیماتر  س،یماتر  نیبه ا  شود کهمی ضرب  

 است:

 های نوآوری استراتژیکماتریس ارتباط کل زمینه. 6جدول 

 مقوله 
نوآوری  

 استراتژیک 
 ذینفعان کلیدی 

محیط کسب و 

کار و رقبای  

 صنعت 

– عوامل اجتماعی

 روانشناختی 

  -عوامل سیاسی 

 قانون 

عوامل  

ی کیتکنولوژ  

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 نوآوری استراتژیک 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 ذینفعان کلیدی 
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 مقوله 
نوآوری  

 استراتژیک 
 ذینفعان کلیدی 

محیط کسب و 

کار و رقبای  

 صنعت 

– عوامل اجتماعی

 روانشناختی 

  -عوامل سیاسی 

 قانون 

عوامل  

ی کیتکنولوژ  

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.515 محیط کسب و کار و رقبای صنعت 

روانشناختی  -عوامل اجتماعی  0.263 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

قانونی -عوامل سیاسی   0.673 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.411 عوامل تکنولوژیکی 
 

  سیماتر  یسطرها  جموعم  ، Dکه    شکل  نی، بدشدانجام    Rو    D  ریر گام آخر، محاسبه مقادد

 ب یبه ترت  D-Rو    D+Rدر نهایت  .  باشدیارتباط کل م  س یماتر  یهامجموع ستون  Rارتباط کل و  

اثرگذار  گرانیب و  جدول  باشندیم  ریمتغ  یری اثرپذ/یتعامل  در  ازیر.    هیکل  یبرا  ریمقاد  نی، 

  « ی اثرگذار/یریاثرپذ  - نمودار »تعامل    زیآن ن  ازپژوهش نشان داده شده است و پس    یرهایمتغ

 پژوهش نشان داده شده است: های نوآوری استراتژیک  زمینه
 

 ک ی نوآوری استراتژهای مقادیر تعامل، اثرگذاری/اثرپذیری زمینه .7جدول 

 D R D+R D-R مقوله 

- 2.8626 2.8626 2.8626 0.000 نوآوری استراتژیک   

 1.000 1.000 0.000 1.000 ذینفعان کلیدی 

 0.5155 0.5155 0.000 0.5155 محیط کسب و کار و رقبای صنعت 

روانشناختی  -عوامل اجتماعی  0.2630 0.000 0.2630 0.2630 

قانونی -عوامل سیاسی   0.6732 0.000 0.6732 0.6732 

 0.4109 0.4109 0.000 0.4109 عوامل تکنولوژیکی 
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 ک ی نوآوری استراتژ یازهاینش یپنمودار تعامل، اثرگذاری/اثرپذیری  . 2 شکل

 ی تمام  ان یمقدار تعامل در م نیشتریهمانطور که در شکل و جدول بالا نشان داده شده است، ب

نوآوری استراتژیک است  مربوط به    2.8626  با مقدار  ک،ینوآوری استراتژ  هایزمینه  یهامقوله 

و این بدان علت است که تنها مقوله در میان شش مقوله ماتریس است که از تمامی پنج مقوله  

پذیرد و به همین دلیل تنها متغیر اثرپذیر مدل نیز همین نوآوری استراتژیک است  دیگر اثر می

های مدل داراست. همانطور که در جداول تکنیک و بیشترین مقدار تعامل را نیز میان مقوله

دیمتل مشخص است، نظر کلیه پاسخ دهندگان بر این بوده است که هیچگونه ارتباطی میان  

ها، اثرگذاری ای نوآوری استراتژیک وجود ندارد و تنها ارتباط این مقوله های عوامل زمینهمقوله 

است، بر روی نوآوری استراتژیک است. همانطور که در جدول و شکل فوق نشان داده شده  

بیشترین مقدار اثر بر روی نوآوری استراتژیک مربوط به ذینفعان کلیدی است که با مقدار 

کلیدی   1تعامل   ذینفعان  از  بعد  دارد.  استراتژیک  نوآوری  بر روی  را  اثر  و  تعامل  بیشترین 

بیشترین تعامل و اثرگذاری بر نوآوری استراتژیک مربوط به عوامل سیاسی و قانونی است 

به دست آمد. سومین اثرگذاری بر نوآوری استراتژیک    0.6732تعامل این مقوله نیز  که مقدار  

است. در نهایت دو مقوله    0.5155مربوط به مقوله محیط کسب و کار رقبای صنعت با مقدار  

                

             

                            

                         

                  

                

        

        

        

        

        

        

      

      

      

                                          



 ـ  و  سیده رویا کلاتی                  ـــ  ـــــــهمکاران ـ  ـ ــــ  ــ  ....یموثر بر نوآور  اینهیعوامل زم  ییشناساــــــ   ـ

84 

های چهارم و پنجم اثرگذاری بر عوامل تکنولوژیکی و عوامل اجتماعی و روانشناختی در رتبه

ها نیز به ترتیب برابر با نوآوری استراتژیک قرار دارند که مقادیر تعامل و اثرگذاری این مقوله 

 به دست آمد.   0.2630و    0.4109
 

 گیری بحث و نتیجه-5
ای مؤثر بر نوآوری استراتژیک در صنعت فوتبال در غالب  همانطور که بیان شد عوامل زمینه

 پنج مقوله شناسایی شدند که در شکل زیر مدل نهایی آن نمایش داده شده است:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل نهایی پژوهش  .  3شکل
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ای، پنج مقوله اصلی همانطور که در شکل بالا نشان داده شده است، در بخش عوامل زمینه

روانشناختی، عوامل  -شامل ذینفعان کلیدی، محیط کسب و کار و رقبای صنعت، عوامل اجتماعی

 نفعان یذمفهوم شناسایی شد. اولین مقوله    19سیاسی و قانونی و عوامل تکنولوژیکی به همراه  

بود که با توجه به مفاهیم به دست آمده پیشنهاد پژوهشگر بر این است به منظور رشد  ی دیکل

ها مشخص شود و انتظارات تمامی  و ارتقای این مقوله، ابتدا کلیه ذینفعان، اهمیت و اثرگذاری آن

باشگاه از  بهذینفعان  و  گردد  فوتبال شناسایی  و  ورزشی  به  های  انتظارات  این  ارائه  منظور 

های کنترلی برآورده شدن انتظارات ذینفعان نیز ریزی صورت گرفته و شاخص ذینفعان برنامه

های اصلاحی نیز ارائه گردد. از طرفی با توجه به  حلای کنترل شود و راهبه صورت دوره 

های مجازی، انتظارات تماشاگران و هواداران نیز افزایش پیدا کرده است و برنامه توسعه شبکه 

های مجازی  نظور شناسایی عوامل مؤثر بر انتظارات هواداران از طریق شبکهها به مباشگاه

ها های متن کاوی، باشگاهشود با استفاده از تکنیکنیز باید مشخص باشد. بعبارتی پیشنهاد می

های مجازی، انتظارات هواداران را به طور مشخص تعیین نمایند و تغییر رفتار  از طریق شبکه

های خود را در  تماشاگران و هواداران را مشخص و یا حتی پیش بینی نمایند تا بتوانند برنامه

ها اشاره باشگاهاین راستا ایجاد کنند. در بخش مهمی از مقوله ذینفعان، به انتظارات مدیران  

ها در ابتدای تعیین مدیران توسط  شود که کلیه انتظارات مدیران باشگاهشده است و پیشنهاد می

ورد سؤال واقع شود و ذینفعان بالادستی مواضع خود نسبت به برآورده کردن  متولیان امر م

انتظارات مدیران ارشد و تغییرات این انتظارات در طول زمان را به طور شفاف مشخص کنند.  

و   ناندیوهای  راستای پژوهش ای نوآوری استراتژیک در  های این بخش از عوامل زمینهیافته

)  یکاتلارسک،  (2017)  نگوویکاز،  (2013همکاران) همکاران  ا(2015و  همکاران  یشیلگر،   و 

؛ 37؛  35؛  36]  بود  (1396)  یماسیو مسعود ک  یمحمد حق شناس گرگابو    (2018)  ریدم،  (2021)

 [.15؛  6؛  16

بود که پیشنهاد پژوهشگر در این   صنعت  یوکار و رقباکسب  طیمحمقوله بعدی به دست آمده  

بخش این است که محیط رقابت فوتبال کشور در سطح آسیا و دنیا به خوبی شناسایی و تحلیل 

شده و مراحل انتخاب کشورهای مشابه از نظر زیرساخت، فرهنگ و غیره شناسایی گردند و 

د. بدین منظور  در یک فرایند مشخص به طور کامل الگو برداری در راستای رقابت انجام شو

کشورهای فوتبال  توسعه  فرایند  که  است  مانن  نیاز  بهآسیا  جنوبی  کره  و  ژاپن  دقیق  د  طور 
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و   کشور  فوتبال  فدراسیون  میان  مؤثری  همکاری  و  مشارکت  قراردادهای  و  شود  بررسی 

می منظور  بدین  عقد شود.  فوتبال  در  موفق  قابلیتکشورهای  اول  گام  در  و توان  پویا  های 

های رقابتی مورد نیاز جهت موفقیت در رقابت فوتبالی شناسایی شوند و با همچنین پویایی

های اصلاحی و بهبود به طور  های شکاف میان وضع موجود و مطلوب، برنامهانجام تحلیل

زمان با  هدفمشخص  و  سطح  بندی  به  پژوهشگر  پیشنهاد  گردند.  تعیین  مشخص،  گذاری 

های پیشنهادی فوق الذکر در سطح باشگاهی  تمامی فعالیتباشگاهی فوتبال کشور این است که  

های مشابه از نظر بایست باشگاهها میتر صورت گیرد. بعنوان مثال باشگاهنیز با جزئیات دقیق 

و   مالیکت  و  نوع سهامداری  انسانی،  نیروی  فعالیت، هواداران،  فرهنگ، سابقه، عمر  امکانات، 

ها به سمت موفقیت به طور  های اخیر این باشگاه نظایر اینها شناسایی شوند و رفتارهای سال

های های همکاری با باشگاهنامهتوان تفاهمدقیق بررسی شود و در صورت کمبود اطلاعات می

مدنظر امضا گردد. به منظور سنجش عوامل موفقیت در رقابت در فوتبال کشورهای مشابه و  

فدراسیون فوتبال تشکیل گردد و به طور   شود که یک مرکز تحلیل صنعت درموفق پیشنهاد می

ها در این زمینه را مشخص مشی باشگاهها خدمت ارائه دهد و همچنین خطمشترک به باشگاه

، ( 1998همل)های  های این مقوله نیز در راستای پژوهش نماید. در پایان مشخص شد که یافته 

گاندوز  ،  (2021شلومنتسف و همکاران )،  (2005لهمان اورتگا و شوتل )،  (2007پالمر و همکاران )

  ینیپلگر،  (2018و همکاران )  یوارونگ چا  یتهیس،  (2014)  باتایکوداما و ش،  (2012)وز ی و سمرس

و همکاران)،  (2020و همکاران) )،  (2018)ریدم،  (2011سانچز  و همکاران  و ،  (2012کرن  اوه 

؛ 18]   بود  (2013شرودر )و   (2001)  دسیمارک،  (2003و همکاران )   چ یگلملیش،  (2015همکاران )

 [. 49؛ 46؛ 47؛  45؛  4؛  6؛  44؛  42؛  41؛  39؛ 22؛ 26؛  40؛  24

ی سومین مقوله بوده است که مفاهیم استخراج شده نهایی شامل روانشناخت -یاجتماع عوامل

ترج  قیسلا  رییتغ تجارت  ،هواداران  حاتیو  و  کار  و  کسب  به  رفتار    رییتغ  ،نگرش 

تماشاگر(  انیمشتر و  تغ  و)هوادار  به  فوتبال  ی نسل  راتییتوجه  پیشنهاد   صنعت  که  است 

های های کلان موجود در کشور و ایجاد پایگاهپژوهشگران در این بخش استفاده از تحلیل داده

ها و عوامل ای در فدراسیون به منظور شناسایی تغییرات نسلی و تغییرات خواستهکلان داده

رسد که تحلیل باشد. به نظر میها در طول زمان میها و تغییرات آنخوشحالی و ناراحتی نسل

های شناختی در فوتبال کشور  ر دقیق و بر اساس مدلرفتاری طرفداران و هواداران به طو
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توانند بسیار انجام نشده است و در این راستا مراکز دانشگاهی و مشاوران خبره دانشگاهی می

یافته این  باشند.  پژوهش کارگشا  راستای  در  نیز  ، (1997)  دسیمارک،  (2018)ریدمهای  ها 

پالمر و همکاران ،  (2015و همکاران)  یاوشر،  (2001)  دسیمارک،  (2006)  دسیاندرسون و مارک

 [. 51؛ 46؛ 39؛  24؛  17؛ 12؛  9؛  6]  بود  (2017)  وندالیتو   (2014)  باتا یکوداما و ش،  (2007)

این  قانون  –  یاسیس  عواملچهارمین مقوله   به دست آمد که در  به نظر میی  رسد که  بخش 

گذاری در فوتبال کشور دارای فرایند مشخص و کارشناسانه نیست. پیشنهاد کاربردی  قانون

گذاری فوتبالی کشور است.  مشیگذاری و خط این پژوهش در این بخش بازطراحی فرایند قانون

بایست نظرات کلیه ذینفعان فوتبال کشور را در نظر گیرد  گذاری فوتبال کشور میفرایند قانون

های ناکارآمد و غیراثربخش شود.  تواند منجر به قانونهای دربسته میگذاری در اتاقو قانون 

های دولت  مشیخط   رییتغگانه این مقوله شامل  در این راستا نیاز است که در مورد مفاهیم سه

  ون،ی)فدراس  یورزش  هایسازمان  یانبساط  /یو مقررات انقباض  نیقوان  ،در ارتباط با ورزش

ل باشگاه  گیسازمان  حما  نقوانی  و(  هاو  مقررات  فوتبال  یتیو  فرایند از صنعت  بازطراحی   ،

ها نیز در گذاری با در نظر گرفتن نظرات تمامی ذینفعان کارگشا خواهد بود. این یافتهقانون

، (2017)  نگوویکاز،  (2018)  لایس  -کویلدیا،  (2016و همکاران )  ینیترکواتترهای  راستای پژوهش

 [.53؛  46؛ 35؛  55؛ 52] بود  (2020فاجاردو و همکاران )و    (2001)  دسیمارک

ی به دست آمد که مفاهیم این حوزه حاکی از این است کی تکنولوژ  عواملپنجمین و آخرین مقوله  

فناوری از  استفاده  میکه  کشور  فوتبال  در  نوظهور  و  جدید  نوآوری  های  به  منجر  تواند 

های مالی و غیرمالی شود. در این راستا پیشنهاد  استراتژیک و در نهایت دستیابی به زمینه

پژوهشگران بر این است که در ابتدای امر وضعیت کمک داور ویدئویی مشخص شود و تمامی 

افزایی فرایند ورود این تکنولوژی را به کشور تسهیل ها و نهادهای ذیربط با ایجاد همسازمان

های جدید تمرینی، درمانی، آنالیز حریفان و غیره نیز از نمایند. از طرفی استفاده از فناوری

می  حوزه  این  در  پژوهشگران  پیشنهادات  شناسایی  جمله  ورود    و  یفناور  راتییتغباشد. 

و همکاران    نوارونگ چ  یته یسهای  نیز در راستای پژوهش   های نوظهور در فوتبالی فناور

، آبراهام (2006)  دسیاندرسون و مارک،  (2003کوداما )،  (2020ان )و همکار  فاجاردو،  (2018)

 [. 2؛  54؛ 17؛ 39؛  53؛  27]  بود  (2014)  یوکیکارو    (2001)  تیناو  
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