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 چکیده
ریزی و انجام اقداماتی  های اخیر، لزوم برنامههای متعدد در سالپذیری کشور در برابر وقوع زلزلهبا توجه به آسیب

رسد. هدف این پژوهش،  دیدگان و کاهش آثار و پیامدهای آن ضروری به نظر میموثر برای رفع نیازهای آسیب

در زنجیره تأمین بشردوستانه به منظور امدادرسانی    خوی  زلزله  وقوع  هنگام های عملیاتی مناسب در  ارائه استراتژی

  نظر   از  و  کاربردی  هدف،   نظر  از  حاضر  پژوهش  شناسیدیدگان و رفع نیازهای آنها است. روشو کمک به آسیب

حوزه   زدگان شهرستان خوی و خبرگانرا زلزله  پژوهش  این  آماری  جامعه.  است   پیمایشی  -توصیفی  نوع  از  ماهیت،

این    رفع  برای  مناسب   هایو استراتژی  دیدگانآسیب  نیازهایدر این پژوهش، ابتدا    . دهندمدیریت بحران تشکیل می

و تأیید  خبرگان شناسایی  و    دیدگانآسیبساختاریافته با  های نیمهبا استفاده از ادبیات موضوع و مصاحبه  نیازها

و نیز    (BMWبدترین )  -دیدگان از طریق روش بهترینآسیب  نیازهایبا توزیع پرسشنامه میان آنها،  سپس    شدند؛

( و تحلیل پوششی  QFDطریق رویکرد ترکیبی گسترش عملکرد کیفیت )  از  بشردوستانه  تأمین  زنجیره  هایاستراتژی

 های یافتهبندی شدند.  و سهولت اجرا اولویت  هزینه، زمان، فوریت، اثربخشی  هاییت( با توجه به محدودDEAها )داده

 ریزی، هماهنگیجهت برنامه بحران  مدیریت و حادثه فرماندهی سیستم  ایجاد"های که استراتژی نشان داد پژوهش

  "نجات  و تسریع عملیات   توانمندی  منظوربحران زلزله به در درگیر نهادهای و هاسازمان میان وظایف و تخصیص 

و   هاترین استراتژیعنوان مهم به  "مختلف اقدامات و  عملیات نجات در مستمر بهبود برای دائم  پایش  و ارزیابی"و  

بودند. بنابراین به مسئولان حوزه مدیریت    دیدگانترین نیاز آسیبعنوان مهم به  "امدادرسانی به مجروحان"نیاز  

توصیه راهمیبحران  با  بهشود  فرماندهی اندازی  قرارگاه  به  بحران،  مدیریت  و سیستم  حادثه   موقع  موقع،  واکنش 

باعث    منظم  هایپایش  و  هاارزیابی  ها، ایجاد وحدت رویه و نیز با کارینجات، جلوگیری از موازی  در عملیات  تسریع

 شوند.  امداد و نجات فرآیند عملیات در  مستمر بهبود

ک  نیتأم  رهیزنج:  هاکلیدواژه بهتر  ت یفی بشردوستانه، گسترش    ها، داده  ی پوشش  ل یتحل  ن،یبدتر-ن یعملکرد، روش 

 .یخو  زلزله

 
گیریهای نوین در تصمیمپژوهش  

120-93صص ، 1402 زمستان، 4، شماره 8دوره   

 نوع مقاله: پژوهشی
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1

آلام به کاهش  و  مردم  زندگی  حفظ  هدف  با  بشردوستانه  عملیات  فاجعه،  وقوع  هنگام 

هایی نیازمند یک زنجیره از جریان کالاها، اطلاعات شود. چنین عملیاتدیدگان شروع می آسیب

تأمین از  مالی  جریان  آسیبو  به  تأمین  کنندگان  زنجیره  عنوان  تحت  که  است  دیدگان 

. مدیریت این زنجیره، فرآیندی استراتژیک و ساختاریافته است  ]1[شود  بشردوستانه نامیده می

سازی، پاسخ و بازسازی است. این مراحل در  گیری، آمادهکه دارای چهار مرحله اصلی پیش

بیان پیشواقع  مرحله  هستند.  فاجعه  عمر  چرخه  مراحل  و کننده  عملیات  به  اشاره  گیری 

دهد. این مرحله شامل قوانین و سازوکارهایی  پذیری را کاهش میراهبردهایی دارد که آسیب

به مسئولیت اغلب مربوط  که  آمادگی دربرگی های دولتاست  و  ها است. مرحله  رنده عملیات 

شوند. راهبردهای این مرحله موجب  کار گرفته میراهبردهایی است که قبل از وقوع فاجعه به

های همکاری و در نهایت های فناوری ارتباطی و اطلاعاتی، بنیانطراحی شبکه فیزیکی، سیستم

گویی، اشاره به عملیات و راهبردهایی  شود. مرحله پاسخگویی میبهبود عملکرد در مرحله پاسخ

دیدگان های آسیبگویی سریع به خواستهمنظور پاسخدارد که بلافاصله بعد از وقوع فاجعه و به

. در مرحله  ]2[شود  به کالا و خدمات موردنیاز و رساندن مجروحان به مراکز درمانی انجام می

صورت    گویی، عملیات بشردوستانه با هدف حفظ زندگی مردم و کاهش آلام مردم جوامعپاسخ

دسته فرعی    14( به چهار دسته اصلی و  2004)  1گیرد. این عملیات بر اساس پروژه اسپیرمی

سازی ترفیع عرضه آب، به  - 1شوند. چهار دسته اصلی عملیات بشردوستانه شامل:  تقسیم می

پناهگاه، موارد مربوط به    -3هایی در جهت امنیت غذا، خوراک و تغذیه؛  کمک  -2و بهداشت؛  

و   غیرغذایی  و  می  -4مسکن  بهداشتی  حوزه خدمات  همچنین  عملیات  شوند.  فرعی  های 

سازی و ترفیع بهداشت، کمک بشردوستانه بر اساس پروژه اسپیر عبارتند از: عرضه آب، به

دسترسی   پزشکی،  مراقبت  و  بهداشتی  خدمات  پناهگاه،  غذایی،  امنیت  و  تغذیه  و  غذایی 

معالجه   تخلیه،  متحدکردن،  باز  و  بازگرداندن  افراد،  از  محافظت  بازی  HIVبشردوستانه،   ،

های پشتیبان اولیه، اقدامات مربوط به امداد و روانشناسانه و رفتاری، تسهیلات اولیه، سیستم

 .]3[آموزش  

 
1 Speier 
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در    رگذاریعوامل تاث  نیاز مهمتر  یکی  بشردوستانه  نیتأم  رهیزنج  تیری هنگام وقوع زلزله، مددر  

توانمند آس  ی انسان  یهایارتقاء  کاهش  ا  یناش  یهابیو  م  ن یاز  محسوب    . شودیحوادث 

هایی تأکید  سازی سیاستریزی استراتژیک زنجیره تأمین بشردوستانه، بر تدوین و پیادهبرنامه

صرفه و با کیفیت و ارزش  دیدگان را به شکل بهینه، مقرون بهدارد که امدادرسانی به آسیب

. شناسایی، ]1[نماید  سازد که به موفقیت عملیات بشردوستانه کمک زیادی میمناسب فراهم می

حفظ  در هنگام وقوع زلزله باعث    بشردوستانه  نیتأم  رهیزنج  یهای استراتژبررسی و تحلیل  

امن و  برا  یبسترهاایجاد  ها،  انسان  تیجان  نجات  یلازم  و  مال،  امداد  خسارات  و   یکاهش 

بازسازی،    ،یاقتصاد فرآیند  فعال  نیتضمبهبود  اقتصاد  یاجتماع  یهاتیادامه  آموزش    ، یو 

 شود.می  یو پزشک  ییغذا  تیامن   شیو افزا  یمل   یهایتوانمند  تیتقوهای مقابله با بحران،  مهارت

دار و رفع فوری این  اولویت گویی به بحران زلزله، شناسایی نیازهای بنابراین، در مرحله پاسخ

ضروری است    بشردوستانه  نیتأم  رهیزنجهای مناسب و موثر  نیازها با استفاده از استراتژی

]4[. 

میبررسی نشان  شناسایی ها  جهت  کشور  شرایط  با  متناسب  اندکی  بسیار  تحقیقات  دهد، 

های موثر در لجستیک امدادی و دیدگان هنگام وقوع زلزله و انتخاب استراتژینیازهای آسیب

های موجود صورت گرفته است. بررسی این  زنجیره تأمین بشردوستانه با توجه محدودیت

اند و فاقد نگاه جامع ای به این مسأله توجه کردهبهتحقیقات حاکی از آن است که هر کدام از جن

این عوامل بوده بهبه  اکتفا کردهاند.  فقط به شناسایی نیازها  ارائه عبارتی، بعضاَ  لذا در  اند؛ 

های موجود، شکاف تحقیقاتی وجود دارد.  های مناسب و نیز در نظرگرفتن محدودیتاستراتژی

دیدگان ناشی از وقوع زلزله و دستیابی به  نظور شناسایی نیازهای آسیبمدر این پژوهش به

از رویکردی ترکیبی مبتنی بر گسترش  استراتژی  این نیازها  یا کاهش  های موثر جهت رفع 

دادهQFD)  2کیفیت عملکرد  پوششی  تحلیل  و  بشردوستانه   تأمین  زنجیره  در   (DEA)  3ها ( 

می زنجیره  استفاده  جمله  از  کاربردی  مسائل  حل  در  روش  دو  این  زیرا  تأمین شود. 

  4خانه کیفیت همچنین با توجه به اینکه ماتریسمکمل یکدیگر و کارگشا بوده و    بشردوستانه

(HOQ  در )QFD   دخیل  ها  استراتژیرا در تعیین اهمیت نسبی  دیدگان  نیازهای آسیب  فقط

 
2 Quality Function Deployment 
3 Data envelopment analysis 

4 House of Quality 
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با استفاده ازمی این مطالعه   هزینه، مختلفی نظیر    هاینقش محدودیت  DEAروش    کند، در 

نیز در تعیین اهمیت   های عملیاتیاستراتژی  هر یک از  اجرای  سهولت  و  اثربخشی  فوریت،  زمان،

تر و مفیدتر  رو، این رویکرد ترکیبی باعث تحلیل جامعشود. ازاینمینسبی آنها در نظر گرفته 

کند تا بهترین  ریزان حوزه مدیریت بحران و امداد و نجات کمک میها شده و به برنامهداده

 دیدگان به اجرا بگذارند.  های عملیاتی را برای رفع نیازهای آسیباستراتژی
 

 پیشینه پژوهش  -2

  مطالعات مرتبط با موضوع پژوهش در دو زمینه پژوهش،    نهیش یانجام شده در پ  هایبا جستجو

 شود:به شرح ذیل ارائه می  DEAو    QFDو رویکرد ترکیبی    زنجیره تأمین بشردوستانه

 مطالعات انجام شده در زمینه زنجیره تأمین بشردوستانه   -2-1

)شهرکی همکاران  و  به  1400مقدم  تحقیقی  در   یابیارز  یهامؤلفه   انیم  روابط  ییشناسا( 

این فاز  متلید  کردیرو  با  بشردوستانه  نیتأم  رهیزنج  در  امداد  کیلجست نتایج  پرداختند.  ی 

  ه یته  ،یاضطرار  اسکان  ها،ساختمان  یسازمقاوم  نشان داد که  هاشاخص   یبررس  رپژوهش د

  ن یشتریب،  امداد  و  کیلجست  مدرن  یهای فناور  از  استفاده  زان یم  و  تیفیک  با  یدنیآشام  آب

 ی هاان یشر  و  گاز  نفت،  برق،  انتقال  خطوط  ها،شگاهیپالا  ها،روگاهین  یسازمقاوم   و  یرگذاریتاث

 حداقل   در  ی امداد  یهاکمک دنیرس  و  تیفیک  با   ی غذا  ه یته  ن،ی مفقود  نجات   و  جستجو  فاضلاب،

ارائه  ( در پژوهشی به  1399صفری و جلالی )  .]5[دارد    را  ی ریپذر یتأث  نیشتریب  ممکن  زمان

بر    یمدل استراتژی  QFDاساس  چندهدفه  انتخاب  تأمین جهت  زنجیره  در  اثربخش  های 

 ی های استراتژ  دسته  سه  دررا شناسایی و    یاستراتژ  14  تعدادپرداختند. آنها    بشردوستانه

 . ]6[  ند نمود  میتقس  یامدادرسان  یندهایفرآ  تیتقو  و  رساختیز  بهبود   وساز،ساخت  به  مربوط

 موانع   یبنداولویت  و  ییشناسا  یبرا  یچارچوب  ارائهای به  ( در مطالعه1398فتحی و همکاران )

( پرداختند.  ANPی )اشبکه  تحلیل   ندیفرآ  از  استفاده  بشردوستانه با  نیتأمرهیزنج  یسازادهیپ

 دولت   یناکاف  تیحما  و  نیازها  برآورد  فقدان  بودجه،  برآورد  عدم نتایج این پژوهش نشان داد،  

( در تحقیقی به  1397مقدم و قاسمیان صاحبی )صادقی  .]7[  هستند   ترین موانعمهم  جمله  از

  در   پزشکی  هایفوریت   مراکز  در  تقاضا  به  پاسخگویی  کیفیت  بهبود  منظوربه   ریاضی  ارائه مدل

  دو   از  آن  در  که  ابتکاری  الگوریتم  بشردوستانه پرداختند. در این تحقیق یک  تأمین  زنجیره  یک

https://imj.ut.ac.ir/article_81685_764a5298f566654146d45e899c4dbeb2.pdf
https://imj.ut.ac.ir/article_81685_764a5298f566654146d45e899c4dbeb2.pdf
https://imj.ut.ac.ir/article_81685_764a5298f566654146d45e899c4dbeb2.pdf
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 از   استفاده  با  سناریو  16  تعداد   سپس.  شد  ارائه  است،  شده  استفاده  ابتکاری  فرا  الگوریتم

  همگرایی  بالای سرعت و حاصل شده هایپاسخ دقتبه  توجه با که شد حل شدهارائه الگوریتم

  دقیق   جواب  به  رسیدن  که  ایپیچیده  و  بزرگ  هایشبکه  در  آن  از  توانمی  پیشنهادی  الگوریتم

)  .]8[کرد    استفاده  نیست،  پذیرامکان   معقول  زمان  در و همکاران  بیرانوند  ( در  1396بارانی 

در قبل، هنگام   بشردوستانه  تأمین   زنجیره  عملکردى  هاىشاخص  و  ابعاد   شناسایىپژوهشی به  

شاخص را شناسایی کردند و با استفاده   44بعد و    13بعد از وقوع زلزله پرداختند. آنها    و

 دوستانه   بشر  تأمین  زنجیره  عملکردى  ابعاد  بندىسطحتفسیری فازی،  -سازی ساختاریمدل

( در پژوهشی با عنوان زلزله و مدیریت بحران شهری  1389فرجی و قرخلو )  .]9[را ارائه دادند  

باره های مؤثر در اینبه ارائه راهبردها و سیاست  SWOTدر شهر بابل با بکارگیری تحلیل  

ی، اصلاح نظام سازی بناهای حیاتاقدام نمودند. راهبردهای اساسی این پژوهش شامل مقاوم

پذیر های آسیبهای موضعی برای پهنهارتباطات، تقویت تجهیزات ویژه امدادرسانی و تهیه طرح

  .]10[است  

( در تحقیقی که با هدف شناسایی موانع مدیریت زنجیره تأمین بشردوستانه و  2020) 5آگروال 

کارگیری رویکردهای  بهکارهای مناسب جهت غلبه بر این موانع صورت گرفت با  ارزیابی راه

های بلندمدت و مشارکت، کارگیری استراتژیسوارا و واسپاس در محیط فازی نشان داد که به

تشریک مساعی و هماهنگی بیشترین اثرات مطلوب را در زنجیره تأمین بشر دوستانه دارند  

گیری چندمعیاره و مدل چندهدفه  های تصمیم( در پژوهشی با بکارگیری روش 2020)  6لیو  .]11[

مهم آنها  به  مراقبت  ارائه  و  مجروحان  تخلیه  که  داد  نشان  سطحی  راهکارهای سه  ترین 

( در تحقیقی که با بررسی سیستماتیک  2017)  7جاره  .]12[دیدگان است  امدادرسانی به آسیب

اقدام به شناسایی و دسته های زنجیره  بندی استراتژیادبیات موضوع صورت گرفته است، 

استراتژی اساس،  براین  نمود.  بشردوستانه  موجودی،  تأمین  بر  مبتنی  امدادرسانی  های 

شدند  انعطاف تقسیم  مساعی  تشریک  و  همکاری  هونگ  .]13[پذیری،  در  2015)  8همچنین   )

روش  مطالعه از  استفاده  با  ریسک،  کاهش  و  مشتریان  به  پاسخگویی  افزایش  هدف  با  ای 

که برنامه داد  نشان  تحقیق  نتایج  برآمد.  مناسب  استراتژی  انتخاب  دنبال  به  آرمانی  ریزی 
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تواند به بهبود عملیات کمک یابی و استفاده از انبارهای توزیع موقت میاستراتژی پیش موقعیت

کند   )  9هیسلیپ   .]14[زیادی  همکاران  انتخاب 2012و  و  تحلیل  هدف  با  که  تحقیقی  در   )

کنند های افزایش هماهنگی جهت بهبود عملیات بشردوستانه صورت گرفت، بیان میاستراتژی 

به و  همکاری  استراتژی  میکه  مدنی  و  نظامی  نیروهای  بین  همکاری  افزایش  ویژه  به  تواند 

( از 2012و همکاران )  10سانگسیمانگون  .]15[وری عملیات بشردوستانه کمک زیادی کند  بهره

جهت انتخاب استراتژی در مواجهه با تغییرات تقاضا و اختلالات   11ریزی پویا رویکرد برنامه

( با هدف بررسی و 2010و همکاران )  12ارتم   .]16[در هنگام وقفه در عرضه استفاده نمودند  

سازی  انتخاب استراتژی مناسب جهت تأمین منابع در لجستیک بشردوستانه با استفاده از شبیه

پذیری از طریق منابع چندگانه بیشترین تأثیر را در بهبود  نشان دادند که استراتژی انعطاف

(، در پژوهشی که با هدف بهبود کیفیت 2009و همکاران )  13بلکن  . ]17[عملیات امدادرسانی دارد  

ها کنند که کمکدیدگان صورت گرفت، بیان میامدادرسانی و افزایش توان پاسخگویی به آسیب 

بایست بدون توجه به عقیده، نژاد، جنسیت و ملیت و بر اساس اولویت نیازها ارائه گردد.  می

حمل پوشاک،  به  نیاز  اساس  بشردوستانه، براین  دسترسی  بهداشتی،  خدمات  ونقل، 

بهبازمتحدکردن خانواده نیازهای آسیبعنوان مهمها  دیدگان شناسایی شدند. همچنین، ترین 

های محلی در پاسخگویی به  مندی از ظرفیت ترین استراتژی در لجستیک بشردوستانه بهرهمهم

آسیب است  نیازهای  )  14لیلیبریدج   .]18[دیدگان  همکاران  هدف  1993و  با  که  تحقیقی  در   )

دیدگان صورت گرفته  کارهای مناسب در مدیریت بحران و امدادرسانی به آسیبشناسایی راه

بکارگیری   با  تصمیمتکنیک است  می های  بیان  چندمعیاره  مهمگیری  که  در  کنند  اولویت  ترین 

های امدادی برای جمعیت مدیریت لجستیک بشردوستانه ارزیابی مناسب نیازها و تعیین اولویت

هنگام وقوع بحران، نیاز به لوازم و امکانات برای مصرف شخصی  بهپذیر است. همچنین  آسیب

 . ]19[ویژه برای زنان بسیار حیاتی است  به
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 DEAو  QFDمطالعات انجام شده در زمینه رویکرد ترکیبی  -2-2

 کربن  انتشار  بینی پیش  و  کارایی  تحلیل  و  ( در تحقیقی که با هدف تجزیه2024و همکاران )  15وو 

های  کارگیری تئوری بازی مجموع صفر و ترکیب روشدر یک منطقه خاص انجام گرفت، با به

DEA    وQFD  در مناطق  کربن  انتشار  سهمیه  تخصیص   برای  مدلی را بر اساس خانه کیفیت 

)  16گوکر   .]20[کردند    خاص طراحی از لحاظ  2022و همکاران  را  ( در تحقیق خود کشورها 

محیطی با هدف توسعه پایدار مقایسه کردند. این بهبود شرایط اجتماعی، اقتصادی و زیست

تلفیقی   رویکرد  با  بین   DEAو    QFDمطالعه  تعاملات  گنجاندن  امکان  که  است  شده  ارائه 

( 2019)  17ژانگ   .]21[کند  معیارهای ارزیابی کشورها را از طریق تشکیل خانه کیفیت فراهم می

یکپارچه   رویکرد  یک  خود  مطالعه  نیازمندی  QFD-DEAدر  که  کرد  توسعه پیشنهاد  های 

را به الزامات  بین  ارزیابی کاربر و روابط  طور همزمان در خانه کیفیت  محصول، معیارهای 

HOQ  ( در پژوهش خود با تلفیق  2018جعفرزاده و همکاران )  .]22[گیرد  در نظر میDEA-

FQFD  وکار را برای  توانند به صورت جمعی حداکثر ارزش کسب هایی که میترکیب پروژه

سازمان ایجاد کنند، را مشخص کردند. آنها معیارهایی که بر انتخاب و نیز مزایای پورتفولیوی  

بندی مزایای مختلف را برای اولویت  HOQگذارند را تعیین و سپس ساختار  پروژه تاثیر می

پورتفولیوی پروژه بهینه را مشخص کردند   DEAپروژه تشکیل داده و سپس با استفاده از  

استفاده کردند. تمرکز آنها   DEAو    QFD( از ترکیب روش2014)  18و دورسون   کارساک  .]23[

کنندگان را ارزیابی کنند. آنها با بود تا با شناخت نیازهای مشتری، تامین  HOQبر ماتریس  

تامین پیشنهادی  معیارهای  وزن  از  تحلیل  استفاده  و  فازی  وزنی  میانگین  روش  کنندگان، 

پور  آزادی و فرضی  .]24[بندی کردند  را رتبه  یپزشک  یکالاهاکنندگان  ها، تامینپوششی داده

ترکیبی  2013) از روش  استفاده  با   )QFD-DEA   را درمانی  مرکز  یک  در  الزامات طراحی 

بندی و سپس از مدل گراف راسل برای ترکیب معیارها از قبیل هزینه، خدمات و سهولت اولویت

به   QFD-DEA( با استفاده از روش  1391مهرجردی و همکاران )زارع    . ]25[استفاده کردند  

ها در طراحی محصول  برآورد اهمیت نسبی الزامات فنی محصول با در نظرگرفتن محدودیت

محدودیت آنها،  اهمیت  و  مشتریان  نیازهای  ابتدا  در  پیشپرداختند.  تولیدکنندگان، های  روی 
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مشخصات فنی و رابطه بین آنها در ماتریس خانه کیفیت بررسی شدند؛ سپس با ساخت مدل 

DEA  های مشتریان بههای آن، اهمیت نسبی الزامات فنی با توجه به نیازمندیو محدودیت-

  . ]26[ست آمد  د
 

 پژوهش  شناسی روش  -3

پژوهش   به  لحاظ  ازاین  و  کاربردی  گردلحاظ    هدف  تحقیقاتداده  آورینحوه  نوع  از    ها 

زلزله    وقوع  هنگام   به  دیدگانآسیب  نیازهایاست، چراکه محقق به توصیف    یمایشیپ  -یفی توص

رفع نیازها و   جهت  مناسب  هایاستراتژی  ارائهدرصدد است تا با شناسایی و    پردازد ومی

  بپردازد.بشردوستانه    تأمین  زنجیره  در  هااین استراتژی  بندیبه ارزیابی و اولویت  امدادرسانی

داخلی و خارجی   هایپژوهش)مطالعه کتب و    ای با استفاده از مطالعات کتابخانهدر این راستا،  

پایگاه در  جستجو  مو  مطالعات  و  اطلاعاتی(  پرسشنامه  )مصاحبه  یدانیهای    به   نسبت  (و 

 روایی   ها ازپرسشنامه  روایی  سنجش  جهت  شده است.  اقدام  نیاز  مورد  هایداده  آوریجمع

  مربوطه  اساتید   و  نظرانصاحب  از   تعدادی  به  پرسشنامه   که  صورت  شد. بدین  گرفته  بهره  محتوا

 .نمودند  تأیید  را  هاپرسشنامه  آنها   همه  که  گردید  نظرخواهی  سؤالات  مورد  در  آنها   از   و  شد   داده

 سازگار لذا  است،   شده استفاده زوجی مقایسات پرسشنامه از پژوهش این  در اینکه به باتوجه

  فقط   زوجی  مقایسات   . ]27[بود    خواهد  تحقیق  های داده  پایایی  بر   تاییدی  زوجی  مقایسات  بودن

  برای   پایایی  آزمون  بنابراین  ندارد،  آماری  پرسشنامه  معنای  و  است  ریاضی  ماتریس  یک

 . ]28[شود  می  استفاده  ناسازگاری  نرخ  از  آن   در  و  ندارد  معنایی   زوجی  مقایسات  ماتریس

  و خبرگان در زمینه زنجیره  خوی و امدادگران  دیدگان زلزلهجامعه آماری این پژوهش را آسیب

می  تأمین تشکیل  همچنین، بشردوستانه    گیرینمونه  روش  از   خبره  گروه  تکمیل  برای   دهند. 

  افراد   و  خبرگان  نظر  از  باید  ماتریس خانه کیفیت   در  که  آنجا  از  شد؛  استفاده  هدفمند  غیراحتمالی

خوی   دیدگان زلزلهنفر از آسیب  17لذا از    گرفت،  بهره  پژوهش  موضوع  به  مسلط  و   آشنا  کاملاً

بشردوستانه استفاده    تأمین  و خبرگان در زمینه مدیریت بحران و زنجیره  امدادگران  از  نفر  14و  

( است که هر کدام از مراحل آن در بخش 1چارچوب انجام این پژوهش مطابق با شکل )  .شد

 ها مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته است.  یافته
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 مراحل انجام پژوهش  . 1شکل 

 ابزارهای تحلیل  -3-1

 ( QFD)گسترش عملکرد کیفیت  -3-1-1

  گویی پاسخ  و  انتظارات مشتریان  و  نیازها  شناخت  مشتریان،  رضایت  جلب  مهم و آغازین در  گام

 از همان   را  سازمان   که  است  هایی روش  از  یکی   QFDباشد.  می  بازار   در  شده   ایجاد  تغییرات  به

  .]29[دهد  می  یاری  مشتری  رضایتجلب    در  طراحی(  )فاز  محصول  حیات  چرخه  ابتدایی  مراحل

  قبال   در   مشتری  انتظارات  و  نیازها  مترجم  QFDمبدع این روش،    19آکائو  طبق تعریف یوجی

شنیدن    QFDاجرای    هدف از  شود.می  محصول  هایویژگی  به   تبدیل  که  است  محصول   یک

  است که   محصولی  قالب  در   مشتری  هایخواسته  کردن  ( و برآوردهVOC)  20ندای مشتری

  در فرآیندبرای توسعه محصول    .]26[برآورده سازد    مشتری را  نظر  مورد  مطلوبیت  بتواند

QFD  ( کیفیت  خانه  ماتریس  مـیشـود(  HOQاز  میان    که  استفاده  ارتباط  انتظارات باعث 

 QFD  هایفعالیت  تمام  ؛ به عبارت دیگر، نتیجهشودمی  محصولفنی    مشخصات  بامشتریان  
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(،  اجزای ماتریس خانه کیفیت  2مطابق با شکل ) .]30[شود می آورده کیفیت ماتریس خانه  در

 شامل موارد ذیل است: 

 ( معروف هستند؛ Whats)  "هاچه"( که به  iCRمشتریان )  های( نیازمندی1  

 شوند؛نشان داده می   iWمشتریان که با    های( اوزان نسبی نیازمندی2  

 ( معروف هستند؛ Hows)  "هاچگونه"( که به  iDR( الزامات فنی محصول )3  

 ( ارتباطات درونی یا همبستگی میان الزامات فنی محصول؛4  

 شوند؛ مشخص می  ijRفنی محصول که با    الزامات  و  مشتریان  هاینیازمندی  بین   ( ارتباطات 5  

 محصول؛  فنی  ( اوزان نسبی و مطلق الزامات 6  

 های موجود؛فنی محصول با محدویت  الزامات   بین   ( ارتباطات7  

 ( تحلیل رقابتی.8  

 
 کیفیت  خانه ماتریس اجزای . 2شکل 
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 ( DEA)ها تحلیل پوششی داده -3-1-2

ریزی ریاضی است که برای ارزیابی کارآیی روشی ناپارامتریک و مبتنی بر برنامه  DEAمدل  

  21گیری منظور از واحدهای تصمیم  .]32،  31[رود  کار میگیری مشابه بههای تصمیمنسبی واحد

(DMUعبارت است از یک واحد سازمانی یا یک سازمان مجزا که توسط فردی به ،) ،»نام »مدیر

شود، به شرط آنکه این سازمان یا واحد سازمانی دارای فرآیند »مسئول« اداره می»رئیس« و یا  

تا تعدادی محصول بدست آید   بکار گرفته شوند  تولید  سیستمی باشد، یعنی تعدادی عوامل 

 کارایی مرز  و نسبی است ها، کارایی در روش تحلیل پوششی داده آمده دست به کارایی  .]33[

 بر روی گیری کههر واحد تصمیم شود. لذامی ایجاد کارا واحدهای از محدبی توسط ترکیب

 بود و جهت کارا خواهد صورت، ناکارا این  غیر  در  و  است کارا  داشته باشد، قرار فوق مرز 

 از گیرد. پس صورت  واحد آن هایستانده و هانهاده در  باید تغییراتی ناکارا واحد  یک  کردن

گردد.  می  ارائه مرجع  عنوان مجموعه تحت  ایها، مجموعهدادههای تحلیل پوششی  اجرای مدل

کدام   با باید کارایی مرز به برای رسیدن  ناکارا واحد هر که است شده این مجموعه، مشخص  در

گردد   یک مقایسه  کارا  واحدهای  کارا  .]33[از  در    ییمفهوم  قرار    DEAکه  استفاده  مورد 

حاصل    رد،یگیم وزن  میتقسهمان  ستاده  یمجموع  وزنمقدار  مجموع  به  داده   یها  ها مقدار 

حل مدل  قیها از طرها و ستادهاز داده  کیداده شده به هر های وزن DEAدر  . ]34[ باشدیم

.𝑢𝑟)ها  وزن  نیا  DEA.  دیآیبدست م  ( 1)  رابطهطبق    یخط  یزیربرنامه 𝑣𝑠)  ن ییتع  یرا طور  

       :]33[  واحدها حداکثر شود  رینسبت به سا  احدو  ییکه کارا  کندیم

1) 
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، امتیاز کارایی هر باشد؛ همچنینام می  sوزن نهاده    𝑣𝑠ام و    rوزن ستانده   𝑢𝑟در فرمول فوق،  

که این امتیاز مساوی با یک    واحد تحت بررسی کمتر از یک یا مساوی با آن است. در صورتی

 گیرند.شود آن واحد را کارا و در صورتی که کمتر از یک شود آن واحد را ناکارا در نظر می
 

 ( QFDEAمدل پیشنهادی ) -3-2

QFD  هم  موضوعات  در   کردن فرموله  گسترش  مشتریان،  نیازهای   تعیین  چونمختلفی 

ای  مقایسه  ارزیابی  کارهایها، ارائه راه اولویت تعیین  ها،یانتخاب استراتژ  سالانه،  هایسیاست

 ،QFDکیفیت در  خانه تأمل در ساختار . نکته قابل]29[رود کار می به محیطی گیریتصمیم و

 را نسبی اهمیت  مقدار بیشترین ها، آنهایی کهDRنسبی   اهمیت محاسبه  از  که آیا پس است این

با مطالعات با هستند؟ اهمیت با همچنان هزینه مانند هاییمحدودیت افزودن دارند،   انجام 

می ایکتابخانه میدانی  در هاییمحدودیت توانو  که   تاثیرگذارند نهایی محصول تولید را 

 خانه ماتریس در ها بایدCRها همانند  محدودیت کرد. این کیفیت وارد  خانه شناسایی و در

عوامل به کیفیت بنابراین، وارد تاثیرگذار  عنوان  نسبی   آوردن بدست شوند.   ها،DRاهمیت 

توان از ، میQFDها در  DRنسبی   اهمیت  محاسبه برای  .است هاها و محدودیتCRمستلزم  

شوند، استفاده کرد. لذا، امتیاز ها در نظر گرفته میDMUعنوان  ها بهDRکه در آن    DEAمدل  

باشد می  DR، همان مقدار اهمیت نسبی  DRکه در اینجا معادل است با یک   DMUکارایی یک  

 هامحدودیت ها وDEA  ،CRاینکه بتوان در مدل   ( برای1989) 22رول  و طبق گفته گلانی  .]26[

بر حسب   DRخروجی تعریف کرد، باید به این پرسش پاسخ داد: آیا یک   یا ورودی  عنوانرا به

 شود یا خیر؟می مطرح  تراهمیت با یا بر حسب یک محدودیت )مانند هزینه( با مقدار بالا  CRیک  

شود  می نظرگرفته  عنوان ورودی در خروجی، وگرنه به عنوانعامل به  آن است،  مثبت جواب اگر

]35[.  

مقدار  شوند و برعکس، با کاهش  تر میها را با اهمیتCRها با افزایش مقدار  DRاز آنجایی که  

 و خروجی عنوانها بهDEA  ،CRشوند؛ بنابراین در مدل  تر میمحدودیتی مانند هزینه، مهم

در   هستند. عنوان ورودیبه محیطی و غیرههایی مانند هزینه، اثرات مخرب زیستمحدودیت

با مقدار   ساختگی ورودی  یک باید نداشته باشد، ورودی وجود  عنوانبه محدودیتی کهصورتی

 
22 Golany  & Roll 
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به  1 تأثیری در محاسبات نهایی ندارد    اهمیت  کهها در مدل وارد کرد. موقعیDRتعداد   که 

CRمدل  در  ها  DEA  مقادیر  هایمحدودیت  توسط با  نظرگرفته شود،   ضرایب  متناسب    در 

ها توسط  DR  نسبی  اهمیت  شود،  مطرح(  مثل هزینه)  ورودی  محدودیت   یک  که  هنگامی  همچنین

وزنحاصل    نسبت  با  متناسب  DEA  مدل محاسبه    محدوددیت  مقادیر  به  هاجمع  ورودی 

اضافی   یتکه محدودهنگامی  DEAو    QFDریزی خطی مربوط به تلفیق  مدل برنامه.  شودمی

 باشد:( می2وجود دارد، مطابق با رابطه )

2) 
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 که در آن:

n  تعداد  :DR  ها؛k  تعداد  :CR  ها؛𝑥0  0: ضریبDR    برحسب محدودیت ورودی؛𝑣0  ضریب :

𝑣0محدودیت ورودی که   =
1

𝑥0
 ,CR  (r = 1, 2تا    k: ضرایب مربوط به اهمیت نسبی  𝑢𝑟0؛  

…, k  ؛)𝑑𝑟  ضریب تبدیل که :𝑈𝑟0 = 𝑑𝑟 𝑢10  (r =1, 2, …, k    و𝑑1 = بندی  : رتبه𝑦𝑟𝑗(؛  1

j  امینDR    نسبت بهr    امینCR. 

 های پژوهش یافته  -4
 شرح ذیل انجام گرفت:  ( به1ها مطابق با شکل )ها جهت دستیابی به یافتهوتحلیل دادهتجزیه 

 لازم  توانمندی  و  اطلاعات  تا  شد  بررسی  پژوهش  موضوع  در زمینه  مختلف  تحقیقات  ابتدا،   در

 14پس از بررسی ادبیات موضوع و مصاحبه با    .گردد  حاصل  پژوهش  موضوع  انجام  برای

  استان  در  خوی  زلزله  دیدگانآسیب  از  نفر  17و    نفر از خبرگان حوزه مدیریت بحران، امدادگران

ها( مطابق با جدول  CRدیدگان در هنگام وقوع زلزله )ترین نیازهای آسیبآذربایجان غربی، مهم

 ( شناسایی شده است.1)
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 دیدگان در هنگام وقوع زلزله نیازهای مهم آسیب .1جدول 

 منبع کد دیدگاننیازهای آسیب

 ]34[، ]33[،  ]21[، ]20[، ]6[، ]5[، ]3[، ]2[خبرگان،  𝐶𝑅1 و کافی کیفیت با آشامیدنی و آب مواد غذایی

 خبرگان 𝐶𝑅2 وسایل گرمایشی ایمن 

 ]34[، ]33[، ]21[، ]20[، ]6[، ]3[، ]2[خبرگان،  𝐶𝑅3 محیط بهداشتی و پاکیزه 

 𝐶𝑅4 های پزشکی مراقبت 
،  ]33[، ]21[،  ]20 [،]13[، ]8[، ]6[، ]3[، ]2[خبرگان، 

]34[ 

 ]35[، ]33[، ]20[، ]13[، ]6[، ]3[، ]2[خبرگان،  𝐶𝑅5 مشاوره روحی و روانی

 خبرگان 𝐶𝑅6 عاطفی  آرامش و حمایت

فامیل و ارتباط  اطلاع از سرنوشت اعضای خانواده و 

 با آنها 
𝐶𝑅7  ،35[، ]13[ ،]6[خبرگان[ 

 𝐶𝑅8 امدادرسانی به مجروحان
،  ]21[، ]20[،]14[، ]8[، ]6[، ]5[، ]3[، ]2[خبرگان، 

]35[ 

 ]21[، ]20[، ]14[، ]3[، ]1[خبرگان،  𝐶𝑅9 امنیت جانی و مالی 

 ]𝐶𝑅10 ]1[ ،]3[ ،]6[ ،]13[ ،]20 المللی های مردمی، ملی و بینکمک 

 ]33[، ]21[، ]20[، ]13[، ]6[، ]5[، ]3[،]1[خبرگان،  𝐶𝑅11 دیدگاناسکان موقت، امن و درخور شأن آسیب 

 ]𝐶𝑅12 ]1[ ،]6[ ،]3[ ،]13 های پشتیبانی اولیه سیستم 

 

دیدگان آسیبها( جهت امدادرسانی به  DRها )( مؤثرترین استراتژی2همچنین، مطابق با جدول )

محدودیت: زمان، هزینه،   5در هنگام وقوع زلزله در زنجیره تأمین بشردوستانه با در نظرگرفتن  

 فوریت، اثربخشی و سهولت اجرا، تعیین شده است.
 های زنجیره تأمین بشردوستانه در هنگام وقوع زلزله . استراتژی 2جدول 

 منبع کد ها استراتژی

ریزی،  جهت برنامه بحران مدیریت  و حادثه فرماندهی سیستم  ایجاد

 در درگیر نهادهای و هاسازمان میان وظایف تخصیص  و هماهنگی

 نجات  و تسریع عملیات توانمندی منظوربحران زلزله به
DR1  ،17[، ]9[، ]4[خبرگان[ 

 دیدگان و ارزیابیحضور به موقع، شناخت دقیق نیازهای آسیب

 حادثه اولیه
DR2  ،36[، ]15 [،]4[خبرگان[ 

-واکنش سریع و اصولی جهت گسترش توان امدادرسانی به آسیب 

دیده  های آسیبگروه قربانیان، نجات مفقودین، تخلیه دیدگان، انتقال

 امدادرسانی ها و مسیرهاینساختماحادثه و آواربرداریاز محل
DR3 

،  ]13[، ]9[، ]8[، ]5[، ]3[، ]2[خبرگان، 

]15[ ،]20[ 
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 منبع کد ها استراتژی

نجات، روبات،  امداد )ست و لجستیکی مدرن هایفناوری استفاده از

 نجات(  هایسگ 
DR4  ،9[، ]5[، ]3[، ]2[خبرگان[ 

 هایشبکه ارائه خدمات، تجهیزات و تسهیلات اولیه و نیز تعبیه

 جهت اسکان موقت  سریع ارتباطی
DR5  ،36[، ]10[، ]9[، ]3[، ]1[خبرگان[ 

 ]20[، ]14[، ]9[، ]6[، ]1[خبرگان،  DR6 خطوط آب، فاضلاب، برق، گاز، تلفن و ... اندازی و تعمیر راه

 ]21[، ]20[، ]10 [،]3[، ]1[خبرگان،  DR7 ایجاد امنیت کامل در محل حادثه 

مدیریت موجودی وسایل گرمایشی، اقلام امدادی و توزیع عادلانه 

 آنها متناسب با گروه هدف 
DR8  ،6[خبرگان[ 

 DR9 سازی و تدارکات آب آشامیدنی، ذخیرهتوزیع آب 
،  ]20[، ]9[، ]8[، ]5[، ]3[، ]2[خبرگان، 

]21[ ،]33[ ،]34[ ،]36[   

 DR10 رسانی غذایی و امنیت تغذیه کمک 
،  ]20[، ]9[، ]8[، ]5[، ]3[، ]2[خبرگان، 

]21[ ،]33[ ،]34[ ،]36[ 

 ]DR11 ]2[ ،]3[ ،]6 آوری ضایعات جامد و فاضلاب و انهدام فضولات جمع

 DR12 ارائه خدمات پزشکی و درمانی 
،  ]13[، ]9[، ]8 [،]3[، ]2[خبرگان، 

]14[،]20[ ،]21[ ،]33[ ،]34[ ،]36[ 

 روانی و روحی پزشکی به بازماندگان و مدیریتارائه خدمات روان

 آنها 
DR13 

،  ]13[، ]9[، ]8[، ]3[، ]2[خبرگان،

]14[ ،]35[ 

ها و احیای مجدد روابط  بازمتحدکردن خانوادهرسانی، اطلاع

 خانوادگی
DR14  ،35[، ]3[خبرگان[ 

 ]DR15 ]1[ ،]3[ ،]6[ ،]20[ ،]36 ایجاد دسترسی بشردوستانه

 مدیریت برای تلاش و جامعه به درست و کافی اخبار اعلام 

 آنها احساسات
DR16  ،9[خبرگان[ 

 و عملیات نجات در مستمر بهبود برای دائم  پایش و ارزیابی

 مختلف  اقدامات
DR17  ،9[خبرگان[ 

های تقریباً  که یکی از روش  BWM23ها، با استفاده از روش  DRها و  CRپس از شناسایی  

های ذیل محاسبه ها مطابق با گامCRو بر مبنای مقایسات زوجی است، وزن    MCDM24جدید  

 شود: می

 ؛ CR( تعیین بهترین و بدترین  1

 
23 Best Worst Method 24 Multiple-Criteria Decision Analysis 
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مقایسه2 انجام  بهترین  زوجی  های(  ارجحیت  تعیین  به  CR  جهت   ها CR  سایر  نسبت 

(𝑎𝐵𝑗 . 𝑗 = 1. 2. … . 𝑚سایر ارجحیت  تعیین  و   )  CRبدترین    ها به  CR   (𝑎𝑗𝑊.  𝑗نسبت  =

1. 2. … . 𝑚  ؛ 9تا    1( با استفاده از اعداد 

 : ]36[آید  ( بدست می3خطی طبق رابطه )ریزی ها از حل مدل برنامهCR( اوزان  3

3) 
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ارائه شده است،  BWMاز روش غیرخطی، تصادفی و مضربی نیز های ذکر است مدل شایان

)اما   رابطه  از  مقاله  این  ساده3در  که  مدل  (  اگر    BWMترین  است.  شده  استفاده  است، 

(𝑤1
∗. 𝑤2

∗. 𝑤3
∗. … . 𝑤𝑚

∗ )  ( مدل  بهینه  و3جواب   )ξ𝐿∗
آنگاه    باشد،  آن  بهینه  مقدار 

(𝑤1
∗. 𝑤2

∗. 𝑤3
∗. … . 𝑤𝑚

∗ ∗ξ𝐿ها وCRعنوان اوزان  به  (
عنوان نرخ ناسازگاری در نظر گرفته  به  

 اطمینان بیشتری   خبرگان  هایقضاوت  به  باشد  به صفر  نزدیک  ناسازگاری  نرخ  شود. هرچهمی

 به  CR  بدترین  و  بهترین  انتخاب  بر  مبنی   ایپرسشنامه   ها،CRشدن    نهایی  از  بعد  .بود  خواهد

 و   هاCRسایر  با  بهترین  جداول مقایسه  شامل  دیگری  پرسشنامه  سپس.  ارسال شد  خبرگان

( 2با حل رابطه )  ها مطابقداده  آوریجمع  از پس .  شد  ارسال خبرگان  به  بدترین   با   هاCRسایر

ناسازگاری    Lingo  افزارنرم  در نرخ  که   0.08مقدار  که نشان دهنده آن است  محاسبه شد 

 ( بدست آمد.3ها مطابق با جدول )CRمقایسات تا حد زیادی استوار است؛ همچنین، وزن نهایی  

 BWMدیدگان با استفاده از روش  وزن نهایی نیازهای آسیب .3جدول 

نیازها
 

𝐶𝑅1 𝐶𝑅2 𝐶𝑅3 𝐶𝑅4 𝐶𝑅5 𝐶𝑅6 𝐶𝑅7 𝐶𝑅8 𝐶𝑅9 𝐶𝑅10 𝐶𝑅11 𝐶𝑅12 

وزن 
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امدادرسانی به "دیدگان خوی در هنگام وقوع زلزله  (، اولین اولویت نیاز آسیب3طبق جدول )

اولویت  "مجروحان دومین  ایمن"،  گرمایشی  به  "وسایل  نیاز و  اولویت  آخرین  ترتیب  همین 

 است.   "های پشتیبانی اولیهسیستم"دیدگان  آسیب

( توسط خبرگان مطابق با  HOQدر گام بعدی، انواع روابط موجود در ماتریس خانه کیفیت )

 شود: مراحل زیر تعیین می

ها( با استفاده از علائم موجود  DRها و  CR)تعیین میزان اهمیت روابط میان    ijR( تعیین  1

 (. 4در جدول )

 ها  DR  و ها CRکار رفته در روابط بین میزان اهمیت علائم به .4جدول 

 بدون اهمیت  کم  متوسط  زیاد و خیلی زیاد  اهمیت رابطه 

 علائم
   

- 

 0 1 3 9 اعداد

ها در صورت وجود، با استفاده از همان علائم موجود در  DR( تعیین همبستگی میان  2

 (. 4جدول )

(  4محاسبه شده در گام قبل طبق رابطه )  ijRها، بایستی  DRدر صورت وجود همبستگی میان    

 : ]29[نرمالایز شوند  

4) 

 
1

1 1
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تعداد   K؛  jDRو    kDRمیزان وابستگی میان    kjγ؛  kDRو    iCRمیزان رابطه میان    ikRکه در آن:  

CR  ها وN   تعدادDRدهد.ها را نشان می  

های زمان، هزینه، فوریت، اثربخشی و سهولت اجرا  ( تعیین رابطه میان هریک از محدودیت3

)خیلی    5)زیاد( و    4)متوسط(،    3)کم(،    2)خیلی کم(،    1ها با استفاده از اعداد  DRبا هریک از  

 زیاد(. 
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( ماتریس خانه کیفیت تکمیل شده توسط خبرگان که در آن میانگین نظرات خبرگان 3شکل )

 دهد.لحاظ شده است را نشان می

 HOQگیری براساس ماتریس تصمیم  . 3شکل 
 

𝑅𝑖𝑗(، بایستی از  3ها در شکل )DRباتوجه به وابستگی میان  
𝑛𝑜𝑟𝑚  جای  به𝑅𝑖𝑗  ( 4طبق رابطه )

( بدست  5مطابق با جدول )  HOQها در  DRها و  CRاستفاده کرد. بنابراین، ماتریس روابط بین  

ها نیز ها و محدودیتDRها، ماتریس روابط بین  شدن دادهآید. در این جدول برای همگن می

 نرمالایز شده است. 
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 HOQمقادیر نرمالایز شده ماتریس  .5جدول 

 
نظرگرفتن   در  با  و  کیفیت  خانه  ماتریس  تشکیل  از  𝑅𝑖𝑗پس 

𝑛𝑜𝑟𝑚 نسبی اهمیت  سرانجام   ،

بشردوستانه در هنگام وقوع زلزله با استفاده از مدل    تأمین  زنجیره  در  موثر  هایاستراتژی 

DEA  ( محاسبه می2ارائه شده در رابطه )مدل    ساخت  شود. برایDEA  و   ورودی  به تعدادی  

  و رول که قبلاً به آن اشاره شد،   ارائه شده در پژوهش گلانی  سوال  برطبق  است؛  نیاز  خروجی

 توان به شرح ذیل لیست نمود:  در این پژوهش را می  DEAمدل    هاخروجی  و  هاورودی

 هزینه و زمان.   ها:ورودی

 دیدگان، فوریت، اثربخشی و سهولت اجرا.نیازهای آسیب  ها:خروجی

، مطابق با پیوست شماره 2براساس رابطه    1DRبرای    QFDEAبرای نمونه، مدل ساخته شده  

 ارائه شده است.   1

ها، فقط تابع هدف و محدودیت اول مربوط به ورودی  DRبرای محاسبه اهمیت نسبی سایر  

 ماند. ها ثابت میکند و سایر محدودیتتغییر می  DRمتناسب با ستون همان  

های زنجیره تأمین بشردوستانه  مقادیر اهمیت نسبی استراتژی  Lingoافزار  با استفاده از نرم

 آیند.( بدست می6در هنگام وقوع زلزله مطابق با جدول )
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 های زنجیره تأمین بشردوستانه اهمیت نسبی استراتژی. 6جدول 

 ها استراتژی کد
اهمیت  

 نسبی 
 اولویت 

𝐷𝑅1 

 و ریزی، هماهنگیجهت برنامه بحران مدیریت  و حادثه فرماندهی سیستم  ایجاد

  منظوربحران زلزله به  در درگیر نهادهای و هاسازمان میان وظایف تخصیص 

   نجات و تسریع عملیات توانمندی

 اول 1

𝐷𝑅2  ،چهارم  0.687 حادثه  اولیه دیدگان و ارزیابیآسیبشناخت دقیق نیازهای حضور به موقع 

𝐷𝑅3 

 انتقالدیدگان،  امدادرسانی به آسیبگسترش توان  واکنش سریع و اصولی جهت  

مفقودین،  قربانیان نجات  گروه،  آسیبتخلیه  حادثههای  محل  از  و    دیده 

 امدادرسانی  ها و مسیرهاینساختما آواربرداری

 دوم  0.761

𝐷𝑅4 سیزدهم 0.490 ( نجات  روبات، سگ نجات، امداد )ست و  لجستیکیمدرن  هایفناوری استفاده از 

𝐷𝑅5 
 سریع ارتباطی هایشبکه  و نیز تعبیهارائه خدمات، تجهیزات و تسهیلات اولیه  

 جهت اسکان موقت 
 چهاردهم 0.463

𝐷𝑅6 پنجم 0.663 اندازی و تعمیر خطوط آب، فاضلاب، برق، گاز، تلفن و ...  راه 

𝐷𝑅7  هشتم 0.597 ایجاد امنیت کامل در محل حادثه 

𝐷𝑅8 
مدیریت موجودی وسایل گرمایشی، اقلام امدادی و توزیع عادلانه آنها متناسب  

 با گروه هدف 
 سوم  0.705

𝐷𝑅9   ،دهم 0.563 سازی و تدارکات آب ذخیرهتوزیع آب آشامیدنی 

𝐷𝑅10  یازدهم 0.529 رسانی غذایی و امنیت تغذیه کمک 

𝐷𝑅11 شانزدهم 0.437 آوری ضایعات جامد و فاضلاب و انهدام فضولات  جمع 

𝐷𝑅12  ششم 0.640 ارائه خدمات پزشکی و درمانی 

𝐷𝑅13 دوازدهم 0.504 آنها  روانی و روحی مدیریتپزشکی به بازماندگان و ارائه خدمات روان 

𝐷𝑅14 نهم  0.582 ها و احیای مجدد روابط خانوادگی رسانی، بازمتحدکردن خانوادهاطلاع 

𝐷𝑅15 هفتم 0.629 ایجاد دسترسی بشردوستانه 

𝐷𝑅16  پانزدهم 0.451 آنها  احساسات مدیریت برای تلاش و جامعه به درست و کافی اخبار اعلام 

𝐷𝑅17 اول 1 مختلف  اقدامات و عملیات نجات در مستمر بهبود برای دائم  پایش و ارزیابی 

جهت   بحران  مدیریت  و  حادثه  فرماندهی  سیستم   ایجاد "  های( استراتژی6با توجه به جدول )

بحران زلزله   در درگیر  نهادهای و هاسازمان میان وظایف تخصیص و ریزی، هماهنگیبرنامه

  در   مستمر  بهبود  برای  دائم  پایش  و  ارزیابی"و    "نجات  و تسریع عملیات  توانمندی  منظوربه

مهمبه  "مختلف   اقدامات  و  نجات   عملیات استراتژیعنوان  استراتژی    هاترین  آوری  جمع"و 
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انهدام فضولات و  فاضلاب  و  جامد  کمبه  "ضایعات  زنجیره  اهمیتعنوان  در  استراتژی  ترین 

 تأمین بشردوستانه در هنگام وقوع زلزله خوی شناخته شدند.   
 

 و پیشنهادات   گیرینتیجه  -5

بحران    مدیریت  اهمیت  به  توجه  زا مانند زلزله در کشور ایران و بادلیل وجود حوادث خسارت به

بشردوستانه در قبل،    تأمین  زنجیره  مدیریت  جامع  برنامه  حوادث، لزوم  این  تأمین  در زنجیره

غیرقابل امری  فاجعه،  از  بعد  و  نیازهای   هنگام  شناسایی  هدف  با  پژوهش  این  است.  انکار 

های مناسب جهت رفع یا بندی استراتژیدیدگان در هنگام وقوع زلزله و تعیین و اولویتآسیب

  سهولت   و  اثربخشی  فوریت،  زمان،  هزینه،  هایمحدودیت  در نظرگرفتن  کاهش این نیازها، با

 انجام شد.   QFDو   DEAبشردوستانه، از طریق روش تلفیقی    تأمین  زنجیره  در  اجرا

  و   محصول  بهبود  طریق   از  مشتریان  رضایت  کیفیت، روشی مفید برای ارتقای  عملکرد  گسترش

از  .  است  خدمات استفاده  ویژگی  QFDبا  با  مشتریان  مقایسه  نیازهای  محصول  فنی  های 

 سازمانی  موجود  مسائل  یا  مشتریان  هاینیازمندی  ،QFDمدل    شود. در این پژوهش درمی

  مسائل  نمودن  برآورده  چگونگی  زلزله و  وقوع  هنگام  دیدگان درچیزی( به نیازهای آسیب)چه

به   )چگونگی(  از طریق طراحی محصول مطابق با نیازها  مشتریان  نیازهای  رفع  سازمانی یا 

از آنجایی که در دنیای واقعی،   .شده است  مرتبط  بشردوستانه  تأمین  زنجیره  در  هااستراتژی 

بشردوستانه وجود دارد،   تأمین  زنجیره  هایی جهت مدیریت بحران و امدادرسانی درمحدودیت

نیازهای آسیب بر لحاظ نمودن  ، اعمال QFDها در مدل  دیدگان و استراتژیبنابراین علاوه 

ها نیز در  هایی از قبیل هزینه، زمان، فوریت، اثربخشی و سهولت اجرای استراتژیمحدودیت

این مانع در مدلِ این پژوهش برای رفع  لذا در   DEAاز    ،QFD  مدل امری ضروری است. 

 استفاده شد. 

دیدگان به هنگام وقوع زلزله شناسایی و با استفاده از در پژوهش حاضر، ابتدا نیازهای آسیب

هر یک از نیازها مشخص شده   ( اولویت7دهی شدند که مطابق با جدول )وزن  BWMروش  

 است.
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 دیدگانبندی نیازهای آسیب اولویت .7جدول 

 اولویت  دیدگاننیازهای آسیب کد

𝐶𝑅8 اول امدادرسانی به مجروحان 

𝐶𝑅2  دوم  وسایل گرمایشی ایمن 

𝐶𝑅1 سوم  و کافی کیفیت با آشامیدنی و آب مواد غذایی 

𝐶𝑅11  چهارم  دیدگاندرخور شأن آسیب اسکان موقت و 

𝐶𝑅9  پنجم امنیت جانی و مالی 

𝐶𝑅4  ششم های پزشکی مراقبت 

𝐶𝑅5 هفتم مشاوره روحی و روانی 

𝐶𝑅6 هشتم عاطفی  آرامش و حمایت 

𝐶𝑅7 نهم  اطلاع از سرنوشت اعضای خانواده و فامیل و ارتباط با آنها 

𝐶𝑅3  دهم محیط بهداشتی و پاکیزه 

𝐶𝑅10  یازدهم المللی های مردمی، ملی و بینکمک 

𝐶𝑅12  دوازدهم های پشتیبانی اولیه سیستم 

( نتایج جدول  به 7طبق  نیاز  و  اول  اولویت  در  به مجروحان  امدادرسانی  به  مربوطه  نیاز   ،)

بندی نیازها در دهد اولویتهای پشتیانی اولیه در اولویت آخر قرار گرفت که نشان میسیستم

این پژوهش با برخی از مطالعات در این زمینه متفاوت و با برخی دیگر مشابه هستند؛ برای 

  26، ناگورنی]37[(  2020و همکاران )  25مورا، دی]6[(  1399مثال: در مطالعات صفری و جلالی )

( همکاران  ناتاراجاراسینام   ]38[(  2018و  )  27و  همکاران  نیاز مهم  ]2[(  2009و  ترین 

که نیاز به آب و مواد دیدگان، نیازهای غذایی و آب آشامیدنی مطرح شده بود، در حالیآسیب

و   ]11[(  2020غذایی در این پژوهش جزء اولویت سوم است. در مطالعات آگروال و همکاران )

، نیاز به آموزش و هابازگرداندن و بازمتحد کردن خانواده  ]39[(  2020همکاران )  و  28شیفلینگ

ترین نیازها است که اگر برطرف  از جمله مهم  دگانیدبیبه آسی  و روان  یخدمات مشاوره روح

 ( 1993)همکاران    و  وجود آورد. طبق مطالعه لیلیبریدجتواند مشکلات دیگری را نیز بهنشود می

ترین نیازها است. طبق ویژه برای زنان از جمله مهم، نیاز به لوازم و وسایل شخصی به]19[

برق،    آب،  خطوط  و  اولیه  پشتیبانی   هایبه سیستم  ، دسترسی]1[  (2015)    29رامش  و  نظر کابرا

 
25 De Moura 
26 Nagurney 
27 Natarajarathinam 

28 Schiffling 
29 Kabra & Ramesh 
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و بلکن و   ]12[(  2020ترین نیاز شناسایی شده است. در تحقیقات لیو )عنوان مهمتلفن به  و  گاز

ترین نیاز شناسایی شد عنوان مهمبهبه مجروحان  و کمک    یامدادرسان   ]18[(  2009همکاران )

( و همچنین  ونیناسیواکسهای عفونی و  )از جمله معالجه بیمار  پزشکی  یهامراقبت و نیاز به  

 های بعدی قرار داشتند که همراستا با نتایج این پژوهش بود.نیازهای بهداشتی در اولویت

عملیات در استراتژی توسعه  17دیدگان،  در ادامه پژوهش، جهت رفع و کاهش نیازهای آسیب

  فوریت،  زمان،   هزینه،  هایزنجیره تأمین بشردوستانه شناسایی شد که باتوجه به محدودیت

طبق نتایج بندی شدند.  اولویت  QFDEAاز طریق مدل پیشنهادی    اجرا،  سهولت  و  اثربخشی

عنوان  به  𝐷𝑅11عنوان اولین اولویت و استراتژی  به   𝐷𝑅17و    𝐷𝑅1های  (، استراتژی6جدول )

آخرین اولویت در مدیریت زنجیره تأمین بشر دوستانه در هنگام وقوع زلزله قرار گرفتند. برخی  

های شناسایی شده در این پژوهش با برخی از مطالعات در این زمینه، مشابه هستند؛ استراتژی

، بلکن ]9[( 1396بارانی بیرانوند و همکاران )،  ]2[(  2009از جمله: ناتاراجاراسینام و همکاران )

 ]38[(  2018، ناگورنی و همکاران )]37[(  2020مورا و همکاران )، دی]18[(  2009و همکاران )

های موجود  ها براساس محدودیتبندی این استراتژییت. همچنین، اولو]40[(  2008)  30و لیستو 

اجرا انجام   سهولت  و  اثربخشی  فوریت،  زمان،  در زنجیره تأمین بشر دوستانه از جمله هزینه،

 گرفته است که در سایر تحقیقات وجود ندارد. 

زلزله نقش مهمی  وقوع  های عملیاتی در زنجیره تأمین بشردوستانه در هنگام استراتژی تحلیل 

نظارت در افزایش توانمندی جامعه برای مقابله با این حوادث دارد. ارتقاء هماهنگی، پایداری و  

های امداد و تواند به تقویت تواناییمی  هابر زنجیره تأمین، همچنین بهبود فرآیندها و سیستم

بشردوستانه    نیتأم  رهیزنج  یداریحفظ پاعبارت دیگر،  به  .بازسازی در زمان زلزله کمک کند

وقوع   هنگام  اهم  زلزلهدر  است.    ییبسزا  تیاز  س  توجهبرخوردار  و   ینیبشیپ  یهاستمیبه 

زنج  کنندهنیتضم  تواندی م  سکیر  تیریمد باشد.  نیتأم  رهیاستقرار    همچنین،  بشردوستانه 

فور هماهنگ  یارتباطات  جمله   ،بشردوستانه  نیتأم  رهیزنج  یهاحلقه  ی تمام  نی ب  یو  از 

 ی هاسامانه  جادیاست. ا  ضروریامداد و نجات،    یهاو سازمان  کنندگانعیتوز  کنندگان، نیتام

با این .  کندی کمک م  شتریب  ی و هماهنگ  یرساناطلاع  لیبه تسه  بحران زلزلهارتباطات موثر در  

امداد   ات یعمل  یاجرا  یمناسب برا  یدهمتنوع و آموزش  یهابا مهارت  ی انسان  یروین  نیمأتحال،  
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ها با دانشگاه  یهمکار  یهاو شبکه  یآموزش  یهابرنامه  جادی است. ا  یاتیح  اریبس  یو بازساز

تحق مراکز  مهم  ی،قاتی و  ا  ینقش  فوری    .کندیم  فایا  نهیزم  نیدر  و  موقت  اسکان  همچنین، 

 تیزلزله از اهموقوع در زمان  ضروریو اقلام  ییدارو ،ییمواد غذاآب،  نیتأمدیدگان، آسیب

اقدامات و نیز بهبود مستمر    یدائم برا  شینظارت و پا  یهازمیبرخوردار است. مکان  ییبسزا

آنها  یفور  یازهایبا توجه به ن دیدگانضروری و توزیع عادلانه اقلام میان آسیب اقلامکنترل 

 .خواهد کردکمک  بشردوستانه    نیتأم  رهی زنج  تیبه تقو

دیدگان ناشی از وقوع  رسانی به آسیببنابراین به مسئولان حوزه مدیریت بحران جهت امداد

 بحران   مدیریت  و سیستم  حادثه  موقع قرارگاه فرماندهیاندازی بهشود با راهمیزلزله پیشنهاد  

  بحران   در  درگیر  نهادهای  و  هاسازمان  میان  وظایف  تخصیص  و  هماهنگی  ریزی،برنامه  جهت

  موقع، تسریعتوانمندسازی، واکنش به  زلزله باعث  اطلاعات   مدیریت  نظام   و نیز با بهبود  زلزله

مدیریت  ها شوند؛ همچنین با  کارینجات، ایجاد وحدت رویه و جلوگیری از موازی  در عملیات

ارزیابی  ها و نیز پایش   از زلزله  در حین و بعدروحی و روانی جامعه   مسائل و   های دائم و 

بهبود باعث  موجود،  نجات   عملیات   در  مستمر  نیازهای  و  اقدامات   امداد  انجام  و   و  مناسب 

های مقابله با در برنامهدیدگان شوند. با این حال، انجام اقدامات پیشگیرانه  شایسته به آسیب

و اقدام  مناسب  هماهنگی  دهی و  سازمان  ،ریزیبرنامهو نیز  بحران زلزله در سراسر کشور  

نگری در  هند جامعتوامی  (قبل، حین و پس از زلزله)موقع در مراحل مختلف کنترل بحران  به

بحران و سناریوپردازی برای مواجهه خردمندانه با آن را افزایش داده و به   مدیریتحوزه  

 .گیری و اقدام مناسب را در هر مرحله بدهدمدیران و مسئولان، امکان تصمیم 

 یپژوهش شنهاداتیپهای آتی در راستای مطالعه انجام شده، منظور انجام پژوهشدر پایان به

 :شودارائه می  ری شرح زبه

 ؛ وقوع زلزله  قبل و بعد ازبشردوستانه در    نیتأم  رهیزنجتحلیل    در  مذکور  شاستفاده از رو ✓

مذکور ✓ روش  محیط  اجرای  کلاسیک،  های  در  فازی  فازی  نتروسوفیک،  شهودی،  فازی 

 غیره؛ای، خاکستری و  شهودی فاصله 

   ؛ ...ای و  ای، دو مرحلههای شبکهمدلمانند  ها  های تحلیل پوششی دادهاز سایر مدل  استفاده ✓

روش   ✓ روش  QFDترکیب  انواع  تصمیمبا  فرآیند   گیریهای  تاپسیس،  مانند  معیاره  چند 

 تحلیل شبکه، ویکور و غیره؛
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 ؛...سبز، لارج و  سرد،  آور،  ابت های تامین نظیر  برای سایر زنجیره  روش مذکوراستفاده از   ✓

های زنجیره تأمین بشر دوستانه  زمینه استراتژیدر    های مختلفبررسی و تحلیل پژوهش ✓

های استراتژی  لیتحلاز کشور جهت ارائه مدلی برای    داخل و خارجدر    زلزلههنگام وقوع  

 از جمله شهر تهران.مکان بالقوه    کی  عملیاتی در هنگام وقوع زلزله در
 

 تشکر و قدردانی  -6

التحصیل دانشگاه آزاد آقای فرهاد اسلامی فارغاز    دانندمی  لازم  این پژوهش برخود  نویسندگان

انجام مصاحبهخوی که مسئولیت توزیع پرسشنامه ها را برعهده داشتند تشکر نموده، ها و 

اداره کل مدیریت بحران استان   دیده در زلزله خوی و نیزهای آسیبخانواده  همچنین از برخی

  .را داشته باشند  کمال قدردانی  هاها و تکمیل پرسشنامهمصاحبه  انجام  برای  آذربایجان غربی
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