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 چکیده
از   یکیبه    یاجتماع  دیتول  ان،یمشتر  یازهاین  یدائم  رییو تغ   دیجد  هایفناوریبا توجه به ظهور مستمر  

. هدف پژوهش حاضر ارائه الگوی تولید اجتماعی  استشده  لیمورد توجه در سطح جهان تبد  هایمیپارادا 

 نظریه داده بنیاداز    یفیاست؛ در فاز اول و کفاز اجرا شدهدر صنعت مبلمان است. این پژوهش در دو  

  ی مدلساز  کردیاز رو  ی استفاده شده و در فاز دوم و کم  یاجتماع  دیعوامل مؤثر در تول  ییشناسا  جهت

  از مرحله قبل بهره   اصلح  یمدل مفهوم  یو اعتبارسنج  یابیبه منظور ارز  (SEM)ی  معادلات ساختار

 اکتشافی–یفیو از لحاظ نوع روش، توص  یادیپژوهش از لحاظ هدف، بن  نیا؛ بنابراین  استجسته شده

ارشد    رانیمد  زیبخش ن  نیا  یمصاحبه بوده و جامعه آمار  ی فیها در بخش کداده  یابزار گردآور  .است

  شده   گیری هدفمند استفادهگیری در این بخش نیز از روش نمونههستند و برای نمونهدر صنعت مبلمان  

ای است. و روش نمونه گیری نیز تصادفی طبقه  رسشنامهپ  یها در بخش کمداده   گردآوری  است. ابزار

نتا اساس  محور  یکدگذار  جیبر  و  عوامل  باز  کیفی  فاز  در  غی  مشارکت،    یفضا  رمتمرکز،یساختار 

ظرف  یها یفناور  ،یاشبکه  یهاآموزش  ،یاجتماع  ی هاکهشب و  ارتباطات  و  و    قیتحق  ی هاتیاطلاعات 

ز جمله  از  برا  یهارساختیتوسعه  شدنداجتماع  دیتول  یلازم  شناسایی   ،یطیمح  شیپاهمچنین  .  ی 

تا محصول و    دهی ا  یابیها، ارزدهیا  یفکر  تیمالک  ،یمشارکت  یهاتیمحصول، توسعه ظرف  یسازی تجار

اجتماعی    ی سازتوسعه شبکه تولید  راهبردهای  بندبه عنوان  داد .  شدند  یدسته  کمی نشان  فاز  نتایج 

 یساز  ادهیپ  یبستر لازم برا  نیمهمترو    است  یتوسعه شبکه ساز  یاجتماع   دیتول  یراهبرد اجرا  نیمهمتر

 . اطلاعات و ارتباطات است یها ی فناور تی، تقویاجتماع دیمفهوم تول

 صنعت مبلمان.     ،سازیشبکه ،یاجتماع دیتول میپارادا د،یتول نینو هایمیپارادا: هاکلیدواژه

 
گیریهای نوین در تصمیمپژوهش  

60-31، صص 1402 زمستان، 4، شماره 8دوره   

 نوع مقاله: پژوهشی
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1

توسعه سر  ر،یاخهای  در سال نوظهورِفناوری  عیبا  مد  د،یتول  های  و   طیمح  ت،یریاطلاعات 

تغییرات میاست  مواجه شده  ی ادیز  راتییتغ  با  دیتول  یاجتماع این  ازجمله  به؛    افزایش  توان 

به   ییپاسخگو  ی. برا[1اشاره کرد] رهی وغ انیمشتر یتقاضا تنوع ،یجهان یرقابت در بازارها

مانند   یدیتول  نینو  یهایژگی و  یحرکت به سو  ازمندین  یدیتول  عیصنا  ر،ییدر حال تغ  طِیمح  نیا

همکار   ،یسازیسفارش  ،ییگراخدمات  ،سازیشبکه  ،یچابک و    یسبز،   دیتول  اخیراًمشترک 

 ی اساس  راتییبا تغ  ریاخ  انی در سال  یسنت  دیتول  یهاستمیساز این رو،  .  [2د ]هستن  یاجتماع

ها را وادار کرده  شرکت  1شدهیسازیمحصولات شخص  یتقاضا برا  شیاند. افزامواجه شده

  یو شخص  متنوع  یازهاین  یی بهپاسخگو  یبرا  راهکارهایی  افتنی  یمداوم در پ  رتبه صواست  

اهمیت کمتری پیدا   بالا  اسی در مق  دیتول  صرفاً  نی. بنابرا[3د ]خود باشن  انیشده مشتر  یساز

زیرا   است  شخص  ل یمکرده   اهمیت   درنتیجه،  و  افتهی  افزایشمحصولات    یسازیبه 

پارادایم نوظهور تولید اجتماعی یکی از [.  4ت ]اس  موردتوجه قرار گرفته  2انبوه   سازیسفارشی 

 [. 5سازی است  است]بهترین رویکردها برای دستیابی به سفارشی سازی انبوه با توسعه شبکه

واکنش قابلیت  افزایش  برای  راهکارهایی  دنبال  به  تولیدکنندگان  دیگر  طرف  پذیری، از 

پذیری و سرعت در سطح جهانی هستند. بدین منظور در پارادایم تولید اجتماعی، از انعطاف

که این امر موجب افزایش    [6شود ]برداری میمنابع تولید به صورت کاملاً غیرمتمرکز بهره

های تولید سنتی است که در آن همه پذیری خواهد شد و کاملاً برخلاف شیوهسرعت و انعطاف

شد. مراحل طراحی، تولید، مونتاژ، فروش و خدمات پس از فروش توسط یک شرکت انجام می

شوند و به دنبال  های محوری تولید خود متمرکز میها  بر فعالیتبر اساس این پارادایم، شرکت

های دیگر در سراسر جهان  های غیرمحوری خود به شرکت لیت برون سپاری بسیاری از فعا

خواهند بود تا با کاهش شدید سرمایه گذاری در تجهیزات، نیروی کار، بودجه و غیره، ارزش  

[. در این 7افزوده بیشتری خلق کرده و واکنش سریع خود نسبت به بازار پویا را بهبود دهند ]

در پی آن، دو    راستا، بخش های تولید، به مرور زمان کوچک تر و اختصاصی تر می شوند که

 [ . 8گیرند]عامل سفارشی سازی و برون سپاری، جلوه بیشتری به خود می

 
1. Personalized products 2. Mass Customization 
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جزو اصول اساسی آن    سازی و برون سپاریکه سفارشی  ،یاجتماع  دیتول  میپارادا  ظهوربا  

 دیدر جهان رخ داده است. تول  یدیمختلف تول  عیدر صنا  ینیادیو تحولات بن  رییتغ[،  9هستند]

را    عیدر صنا  یمشارکت  دیتول  مبانی  ،یاجتماع سر  بازتعریفمختلف  توسعه  است.    عیکرده 

در    لین، موجب تسهیآنلا  یاجتماع  یهاو شبکه  دیجد  یتالیجید  دیتول  ،تلفن همراه  یهایفناور

[. توسعه این 10اند ] شده  یاجتماع   دیتول  م یپارادا  یبه سو  دی تول  یکنون  م یاز پارادا  رییتغ  نیا

رشد   مختلف به عنوان واکنشی به  دیمنابع تول  انیم  همکاریرشد  های ارتباطی منجر به  فناوری

  ی وکارهااز کسب  یاریبس[. اگرچه 11شده است]مصرف کنندگان  از سوی سفارشی یتقاضا

، اما چالش مهم دهندارائه می  اصلی   دکنندگانیتول  بهرا    یاحرفه  دیکوچک و متوسط، خدمات تول

مشارکت و   یفضا  جادیا  ری را در مس  یوکارها، موانعکسب  ن یا  یزماندهکه عدم سا  نجاستیا

  سازی درو توسعه شبکه یاشبکه  دیدهد. تول  یمحصول شکل م  ی اصل  دکنندگانیمذاکره با تول

ها چالش  ن یاست که ا  ی ارتباط سازمان  یهاشبکه  جاد یا  یمناسب برا  یراهکار  ، یاجتماع  دیتول

  [. 12ید ]نمایرا برطرف م

های مشتریان برای محصولات خاص و مدگرایی  علاوه بر این با گسترش روزافزون خواسته

های فعال در این صنایع بایستی با ادراک سریع و به  در صنایعی نظیر صنعت مبلمان، شرکت

های مصرف  سازی انبوه این محصولات و خواستههنگام تقاضای مشتریان، فرآیند سفارشی

های مهمی که فعالین این صنایع با آن مواجه اند، کنندگان را برآورده سازند. یکی از چالش

پذیری و رقابت ناعادلانه است. برای حل نحوه جلوگیری از اتلاف منابع ناشی از عدم رقابت

چالش شبکهاین  توسعه  و  ابری  خدمات  چارچوب  سفارشی  ها،  برای  اجتماعی  تولید  سازی 

[. بنابراین شرکت های سنتی فعال در این 13است ]  سازی انبوه در صنعت مبلمان توصیه شده

به   فعالانه  واکنش  و  درک  به  قادر  که  شوند  تبدیل  هوشمندی  های  شرکت  به  باید  صنایع 

تقاضاهای سفارشی تعداد زیادی از مصرف کنندگان بوده و  با استفاده از چارچوب خدمات 

سازی انبوه را برآورده سازند ]همان[. سازی در تولید اجتماعی، سفارشیابری و توسعه شبکه

شود تا استقرار پارادایم علاوه بر این، ماهیت مونتاژی بودن محصولات این صنعت هم باعث می

  این  در  ی تولید قطعات محصولاتسپاربرون تولید اجتماعی برای آن مفید باشد. از این رو  

مراحل مختلف   ایقطعات    دی در تول  یمستقل نقش  کوچکِ  یهاکارگاهشود تا  باعث میصنعت  
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شبکه کنندگان در  به عنوان مشارکت  توانند یم  ها کارگاه  نیادر نتیجه  .  داشته باشندمحصول  

    محصول کمک کنند. یینها  دیقطعات خود، به تول  ایشرکت کنند و با ارائه خدمات    تولید

  تحولاز    ی نوینانقلاب فناورانه است، بلکه شکل  کینه تنها    ی اجتماع  دیتولدرنهایت باید گفت  

که این تحول بار معنایی   باشد  یم  زیمحصولات و خدمات ن  دیتول  نهیدر زم  یو اقتصاد  یاجتماع

با بررسی ادبیات موضوع مشخص شد که پژوهش جامع و کاملی درمورد    [.14مثبتی دارد ]

و   است  نشده  انجام  اجتماعی  تولید  پارادایم  بر  مبتنی  الگویی  دیگر  زاارائه  ضرورت    طرف 

از رو احساس    یاجتماع   دیتول  کردیاستفاده  مبلمان  محور صنعت  تقاضا   .  شدمیدر صنعت 

بنابراین با توجه به اینکه صنعت مبلمان در ایران یکی از صنایعی است که بسیاری از مشتریان  

های متنوع و خاصی در آن دارند و نگاهی سفارشی به محصولات این صنعت وجود  خواسته

دارد، از این رو، فراهم کردن بسترهای تولید اجتماعی در این صنعت از اهمیت زیادی برخوردار  

 نتیجه هدف این پژوهش ارائه الگوی تولید اجتماعی در صنعت مبلمان ایران است.  است. در

مبانی نظری مورد بررسی     2ساختاربندی این پژوهش در ادامه بدین شرح است. در بخش  

شکاف و  گرفته  میقرار  شناسایی  موضوع  ادبیات  در  تحقیقاتی  بخش  های  در    3شوند. 

کیفی و کمی تشریح میروش  فاز  قالب دو  در  تحقیق  ادامه در بخش  شناسی  در  و  ، 4شود 

گیری و پیشنهاداتی نتیجه  5شوند. در نهایت در بخش های حاصل از این دو فاز ارائه مییافته

 های پژوهش ارائه خواهد شد.   بر اساس یافته
 

 پژوهش  مبانی نظری -2
موردتوجه قرار گرفته و موجبات  ای در صنایع جهان  پدیده تولید اجتماعی به صورت گسترده

( تولید 2016)  1تغییر و تحولات بنیادین در برخی صنایع را فراهم کرده است. ژیانگ و همکاران

و خدمات   2اجتماعی -فیزیکی-اند: »یک پارادایم تولیدی سایبریاجتماعی را اینگونه تعریف کرده

های اجتماعی به خودسازماندهی دهندگان خدمات تولیدی را از طریق شبکهمحور است که ارائه

در جوامعِ تولیدی پویا سوق داده و در آن خدمات مربوط به تولید محصولات به مشتریان 

-اجتماعی با مشتریان فعال همکاری می-های سایبرفیزیکیارائه شده و از طریق سیستم  3فعال

های تجاری و مدیریت  بندی منابع اجتماعی، تعاملات اجتماعی، همکاریشود. این پارادایم پیکره

 
1 . Jiang et al 
2 . cyber-physical-social 

3. prosumers 
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  کند«پذیر تسهیل میتولید جامع جهت مدیریت چرخه عمر محصول را به طور کار آمد و انعطاف

[15 .] 

وکارهای کوچک و متوسط،  ای از بازیگران شامل کسبدر پارادایم تولید اجتماعی، مجموعه

دارند که یک شبکه اجتماعی را کارگاه های هوشمند و مجموعه ای از پشتیبانی خدمات وجود 

و برون سپاری نمایند. با توسعه    1شکل می دهند تا از آن طریق وظایف تولید را جمع سپاری 

شبکه و  همراه  اشتراکاینترنت  و  تعامل  اجتماعی،  آنهای  بین  اطلاعات  سادهگذاری  تر ها 

ایجاد می شود و در همان شود. در این شبکه روابط قراردادی بین تولیدکننده و شرکای او  می

شود. حالت تولید  دهندگان تولید اجتماعی برقرار میتولیدگونه بین ارائه  حال روابط زنجیره

اجتماعی می تواند به عنوان یک حالت تکامل یافته از آخرین حالت تولید چندبخشی درنظر گرفته  

 یمصرف کنندگان توسعه م  ی ازهایهمگام با ن  دیتول  یروش ها  م، یپارادا  این    در[.  13شود ]

امر موجب بهبود   نیشوند. ای باز ادغام م  یطراح  یبا ساختارها  دی، تولرویکرد  ن ی. در اابندی

 ی ازهایباشند، نیم  ینیکه حاصل بازآفر  یمحصولات  دیشود که در آن، تولیم  ینوآور  ندیفرآ

  یطراح  یساختارها  ،یاجتماع  دیمهم تول  یکنند. از مبان  یتر برآورده م  عیکنندگان را سرمصرف

نوآور با  همراه  همچن  یباز  آنلا  ن یو  ها  نیمشارکت جوامع  توسعه  اجتماع  یدر شبکه  و  ی 

 [. 8د ]کننیم  یهمکار  گریکدیارائه محصولات با    یبرا  دیاست که در آن، منابع تول  سازیشبکه

تر  تولید اجتماعی دارای عناصر مهمی است که وجود هر کدام از آن ها فرآیند تولید را اثربخش

 [: 6سازد. در ادامه به شرح هر کدام از این عناصر پرداخته شده است]می

کند، یعنی دارای ای است که در تولید اجتماعی مشارکت می: مصرف کننده: مشتری فعال1

نقش دوگانه تولیدکننده و مصرف کننده است. تولید اجتماعی، به مصرف کنندگان کمک می کند  

های چرخه حیات محصول همچون طراحی، نفوذ کرده و از  تا به صورت گسترده در فعالیت 

های خودسازماندهی، برون سپاری و همکاری اجتماعی، محصولات و خدمات طریق مکانیزم

 تر بدست آورند.  اختصاصی

سایبری2 فضای  هوشمندیاجتماعی:    -  فیزیکی  –  :  سازمانشامل  و  انسانی  های های 

گروه میاجتماعی)مانند  جوامع(  یا  همها  منظور  به  و  خدمات باشد  و  محصولات  آفرینی 

سفارشی، تعاملات اجتماعی و ارتباطات ارگانیک بین مشتریان فعال و منابع اجتماعی )مانند 

 
1. Crowdsourcing 
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ابزارهای ماشینی، نرم افزارهای طراحی، تجهیزات اندازه گیری، و حسگرها( را تقویت می کند 

[2.] 

شناختی است که به موجب آن کنش و واکنش مشتریان    -فرایندهای فردی  : تعامل اجتماعی:3

گیرد و به وسیله نیازها یا ترجیحات فردی )مثلاً یکی از آن ها فعال نسبت به یکدیگر شکل می

دهد( بین مشتریان فعال شرح  تر بودن را ترجیح میتر بودن، یا راحتتر بودن، اثربخشایمن

شود. این عامل، برای ایجاد و حفظ روابط با مشتریان فعال، بسیار ضروری و اساسی  داده می

 [. 8است ]

یک همکاری تعاملی واقعی بین مشتریان فعال است که ناشی از انطباق   : ارتباط مشتری فعال:4

های تولید می باشد و شامل برون سپاری )یعنی فرد به فرد یا فرد به مشتریان  تقاضاها و قابلیت

فعال چندگانه تعیین شده( و انبوه سپاری) یعنی فرد به گروهی از مشتریان فعال( خدمات متنوع  

 [.  5شود ])مانند طراحی، ماشینکاری، و محصول( می

یک واحد پویای متشکل از مشتریان فعالِ وابسته به یکدیگر است    : جامعه در تولید اجتماعی:5

که از طریق منافع مشترک یا با هدف تولید یک محصول و خدمت اختصاصی، در راستای 

 [.8شوند ]برآوردن یک نیاز کارکردی یا تجربه عملکردی معین، در کنار هم نگه داشته می

به عنوان ابزار و نتیجه حاصل از تعامل اجتماعی و رویدادهای عملیاتی : بستر اجتماعی:  6

پیشین در نظر گرفته می شود. این عامل، با استفاده از فنون مناسب تجزیه و تحلیل، به منبعی 

برای رشد جامعه و مشارکت کنندگان تبدیل شده و همچنین نقطه شروعی برای بهبود دانش  

مثلاً  بود،  خواهد  گیری  بهره  تصمیم  یا  عملکرد  چگونه  که  اساس این  بر  را  محصول  وری 

 [. 9ای، افزایش دهیم ]های زمینههای حاصل از دادهیافته 

بندی استراتژیک پارادایم تولید اجتماعی را به صورت شکل [ پیکره8(  ]2013)دینگ و همکاران  

 به نمایش گذاشتند:   1
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 بندی استراتژیک پارادایم تولید اجتماعیپیکره . 1شکل 

 

باعث ایجاد تحولات زیادی  0/4از سوی دیگر ارتباط و همسویی بین تولید اجتماعی و صنعت  

 به معنای ادغامشود،  یشناخته م  زیچهارم ن  یکه به عنوان انقلاب صنعت  0/4شده است. صنعت  

در    ونیو اتوماس  اءیاش  نترنتیبزرگ، ا  یهاداده  ،یهوش مصنوعنظیر    تالیجید  یهایفناور

های اصلی تولید اجتماعی [.  یکی از ویژگی16باشد ]می  تولید  ییکارا  شیافزا  یبرا  دیتول  ندیفرآ

است که چگونه    نیدو مفهوم در ا  ن یا  ن یب  هم گسترش و توسعه شبکه سازی است.  ارتباط

فرآ  ییکارا  بهبود  و  یسازیارتباطات، سفارش  لی با تسه  0/4صنعت    یهای فناور  یندهایدر 

استقرار    د،یتول می  ی اجتماع  دیتولبه  ابزارهاکنندکمک  از  استفاده  پلتفرم  تال یجید  ی.   یهاو 

 ی آگاه  شیافزا  ان،یبا مشتر  ملتعا  یرا برا  یدیجد  یهافرصت   0/4صنعت    یاجتماع  یهارسانه

ا و  برند  تول  یمشتر   یوفادار  جادیاز  پ  .کندی م  فراهم  دکنندگانیبه  اصل،   یهاشرفت یدر 

را   دکنندگانیو تول  کندکمک می  یاجتماع  دیتولاستقرار پارادایم  به    0/4های صنعت  یآورفن 

از اتوماس  سازدیقادر م بهبود تجارب   یبرا  های ارتباطیفناوریو    یهوش مصنوع  ون،یتا 

 [ 9] استفاده کنند  یاجتماع  یهارسانه  یهافرم پلت  قیاز طر  سازیتوسعه شبکهو    یمشتر
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اند، مورد بررسی قرار  که به بررسی پارادایم تولید اجتماعی پرداختههایی  در ادامه پژوهش

علی رغم اینکه تمایل پژوهشگران به پژوهش در مورد پارادایم تولید اجتماعی افزایش    گیرد.می

یافته، اما هنوز مطالعات زیادی در این زمینه، به ویژه در مورد تدوین الگوی مبتنی بر پارادایم 

 اجتماعی، صورت نگرفته است. 

در پژوهش هایی که تا به حال انجام شده، تولید اجتماعی از منظرهای مختلف و به صورت  

  1پراکنده مورد بررسی قرار گرفته است. در جدیدترین مقاله درمورد این پارادایم لی و همکاران

سازی محصولات به صورت کارآمد  ( چارچوبی مبتنی بر تولید اجتماعی برای سفارشی2023)

سازی  های جدیدی برای طراحی، پیادهتواند ایدهارائه دادند و ادعا کردند که این چارچوب می

هایی را برای ارتقا صنایع تولیدی ارائه سازی تولید مشترک مطرح کند و همچنین دیدگاهو بهینه

  2[. تمرکز در این مقاله بر بعُد فناوری تولید اجتماعی است.  ژیونگ و همکاران هم17کردند ]

ای دیگر به بررسی تعاریف و تئوری تولید اجتماعی و مقایسه این پارادایم  ( در مقاله2022)

کنند را هایی که به تحقق این پارادایم کمک میها پرداختند و فناوریتولیدی با سایر پارادایم

 [. در این پژوهش تنها به مباحث تئوریک و مروری پرداخته شده است. 5تشریح کردند ]

ادبیات موضوع  2020)  3گو و همکاران با بررسی  ویژگی کلیدی را در    6( در پژوهش خود 

ویژگی این  کردند.  شناسایی  اجتماعی  تولید  درخواست  پارادایم  اصول  از  بودند  عبارت  ها 

فیزیکیِ توسعه  -های سایبرهای پیچیده، سیستم و شبکهها و جوامع در شبکهخدمات، گروه

نیازهای صنعتی، هوش جمعی در تولیداجتماعی، بلاک چین برای افزایش اعتبار داده شده برای  

( در مقاله خود با 2019)  4[. لیو و ژیانگ9ها و چارچوب نرم افزار صنعتی ] سایبری و مدل

عنوان »کارخانه اجتماعی به عنوان یک گره تولید در پاردایم تولید اجتماعی« برای ایجاد یک 

فیزیکی سیستم  بر  مبتنی  اجتماعی  یکپارچه-کارخانه  جهت  الگویی  گسترده،  سازی  سایبری 

سایبریِ موجود با ماشین آلات، حسگرهای اجتماعی و محیط کار هوشمند -سیستم فیزیکی

ها هم در این پژوهش بیشتر بر روی بُعد فناورانه تولید اجتماعی [. تمرکز آن12ارائه دادند ]

 بود.  

 
1 . Li et al 
2 . Xiong et al 

3 . Guo et al 
4 . Liu, and Jiang 
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همکاران و  کائو  دیگر،  مطالعه  در  قابلیت  2017)1همچنین  برآورد  نظر  از  را  اجتماعی  تولید   )

(  2014)2[ و تنها بر این بعُد متمرکز بودند. ژیونگ و همکاران 18اند ]خدمات تولیدی بررسی کرده

همکاران 19] و  دینگ   ،]3(2013 [ مهاجری)8(   ،]2015[ همکاران 10(  و  لنگ  و   ]4(2013[  )7 ،]

(  2014)5اند. شانگ و همکاراناجتماعی را مورد مطالعه قرار دادهچارچوب ها و ساختار تولید 

[، پیامدهای تولید اجتماعی در حوزه صنایع خاص همچون 21] (2016)  6[ و پوش و همکاران 20]

اند. در داخل کشور هم صنایع چاپ سه بعدی و پوشاک را مورد تجزیه و تحلیل قرار داده

( این  1399سلیمی و شمس  در  و  پرداختند  اجتماعی  پارادایم  به موضوع  پژوهش خود  ( در 

پارادایم سایر  با  اجتماعی  تولید  پارادایم  مقایسه  و  ادبیات  بررسی  و  مرور  با  های پژوهش 

 [.  22تولیدی پرداخته شده است ]

پژوهشهمان در  داد  نشان  ادبیات  مرور  که  تولید  طور  پارادایم  مختلف  ابعاد  به  قبلی  های 

های تحقیقاتی عدم اجتماعی به صورت مجزا پرداخت شده است و در نتیجه  یکی از شکاف

مرور   که  همانطور  همچنین  است.  اجتماعی  تولید  پارادایم  برای  جامع  الگوی  یک  ارائه 

نقش  پژوهش  بررسی  و  فناوری  بعُد  به  صرفاً  پیشین  مطالعات  در  داد  نشان  گذشته  های 

این فناوری  در  ارائه شده  الگوی  در  اما  بود؛  پرداخته شده  اجتماعی  تولید  در  نوظهور  های 

ای شود.   سازی در این پارادایم توجه ویژهشود تا به مفهوم توسعه شبکهپژوهش تلاش می

بود که برای شناسایی عوامل مربوط به پارادایم  ها در ادبیات موضوع این  یکی دیگر از شکاف

از رویکرد  نظام  مندی مبتنی بر نظر خبرگان، مثل نظریه داده بنیاد، استفاده تولید اجتماعی 

هم در ادبیات پژوهش برطرف    شود تا این شکافنشده است. در نتیجه در این پژوهش تلاش می

 شود.  
 

 پژوهش  شناسیروش  -3
روش اکتشافی است.  –پژوهش حاضر از لحاظ هدف، بنیادی و از لحاظ نوع روش، توصیفی 

نظریه    یفیک  استراتژیاست. در فاز اول از    کمی-کیفی ی  بیبه صورت ترک  مطالعه  نیپژوهش ا

 یمعادلات ساختار  یو سپس در فاز دوم از مدلساز  داده بنیاد با رویکرد استراوس و کوربین

 
1 . Cao et al 
2. Xiong et al 
3. Ding et al 

4 . Leng et al 
5. Shang et al 
6. Poesche et al 
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ها  هی از رو  یکه مجموعه منظم  یفی ک  یروش پژوهش  کداده بنیاد ی  هینظر  بهره گرفته شده است.

برا استقراء در مورد    نیادیبن  هینظر   کیتوسعه    یرا  از  م  دهیپد  کیبرخاسته  کار    رد یگیبه 

  افته یسازمان  یگردآور   قیاز طر  نظریه داده بنیادبا استفاده از    فاز اولدر    . [23]  شودمی  فیتعر

مستند   یمفهوم  الگوی  کیشده، به ارائه    یگردآور  ی هامجموعه داده  ییاستقرا  لتحلی  و  ها داده

  افت یره  در صنعت مبلمان پرداخته خواهد شد.  یاجتماع  دیتول  یساز  ادهیو مدون به منظور پ

 ی داده ها مشتمل بر کدگذار  ل یتحل یبر استفاده از گام ها دای داده بن یساز هیمند در نظرنظام

شده    دیتول  هیاز نظر  یف بصریتوص  کی  ای  یمنطق  یالگو  کی  نیو تدو  یو انتخاب  یباز، محور

 ، یانهیعوامل زم  ، یعوامل عل  کدهای انتخابی رویکرد استراوس و کوربین عبارتند از    دارد.  دیتاک

 [. 23]  امدهایو پراهبردها، پدیده محوری  گر،  عوامل مداخله

ای تنظیم و به عنوان ورودی فاز کمی  سپس بر اساس متغیرهای این الگو مفهومی، پرسشنامه

  بررسی منظور  ادامه با توجه به ماهیت روش شناسی ترکیبی این پژوهش و به  در  گیرد.  قرار می

1(  یمعادلات ساختار  سازیکشف شده از مدل  های سازه  انیروابط م
(SEM   انسیبر وار  ی مبتن 

2(  یجزئ  ات)روش حداقل مربع
(PLS  افزارو نرم  Smart PLS  همچنین  بهره گرفته خواهد شد .

از   استفاده  برای  دیگر  آن،   PLS-SEMرویکرد  دلایل  نتایج  پذیری  تعمیم  قابلیت  از:  عبارتند 

[ با توجه به کم بودن تعداد خبرگانِ آشنا به موضوع پارادایم 24حسایست کمتر به تعداد نمونه ]

[. 25ها بر اساس ضریب مسیر]تولید اجتماعی و تعیین اهمیت و تاثیرگذاری رابطه بین سازه

آوری اطلاعات در فاز کیفی مصاحبه و در فاز کمی پرسشنامه است. مراحل اجرایی ابزار جمع

 است:    2این پژوهش به صورت شکل  
 

 
1. Structural Equation Modelling 2 .Partial least square 
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 مراحل اجرای پژوهش .  2شکل 

 

 کنندگان پژوهشمشارکت -1-3

افراد  نی. منظور از ادهندیم  لیارشد صنعت مبلمان تشک رانیرا مد فاز کیفی ی درجامعه آمار

در صنعت مبلمان دارند و    ی هستند که اطلاعات، تجربه و دانش مناسب  یپژوهش افراد  نیدر ا

مد صنعت  رانیشامل  بالای  ارشد  مدیریتی  سابقه  با  به   10ی  آشنا  و  صنعت  این  در  سال 

فاز    هستند.  های نوین تولیدیپارادایم این  و    هدفمند است  یرگینمونهروش نمونه گیری در 

نظر نمونه  ی مبنا  یاشباع  در  با  یم  یرگیتوقف  مصاحبه  از  پس  فاز  این  در  نفر    15باشد. 

 ازمدیران ارشد مبلمان، اشباع نظری حاصل شد.  

آمار ها  کارشناسان  فاز کمی هم  یجامعه  بازار  یبخش  تول  یبازرگان  ،یابیفروش،  در   دیو 

ا مبلمان  گ.  باشندیم  رانیصنعت  نمونه  فاز،ریروش  این  در  برای  است.    ایطبقه  یتصادف  ی 

  برابر   نمونه  حجم  که  شودمیبرآورد مدلسازی مسیری روش حداقل مربعات جزئی، پیشنهاد  

  های معرف  بیشترین  که  ایسازه   هایمعرف  تعداد  برابر  ده.  1:  باشد  موارد  این  از  بزرگتر  یا

سازة خاص یشتر از تعداد مسیرهای ساختاری که به یک  ب  برابر  ده.  2  و  [26]  دارند  را  ترکیبی

ها مربوط  بیشترین معرف  1  شماره. با توجه به قاعدة  [27]شوند  در مدل مسیری داخلی ختم می

شاخص است، بنابراین حداقل تعداد نمونه   6به سازه اثربخشی مزیت رقابتی محصول است که  
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پرسشنامه ارسال   164،    ایطبقه  یر گیبا استفاده از روش نمونه  پرسشنامه باشد.    60باید  

پرسشنامه تحلیل شد   131   نی ا  یپرسشنامه بازگردانده شد. در نهایت تمام  131و تعداد    دیگرد

   حداقل حجم نمونة لازم بوده است.  ازکه بیشتر  
 

 های پژوهش یافته  -4
 های فاز کیفی یافته -1-4

جهت ارائه الگوی استقرار تولید اجتماعی در صنعت مبلمان، از استراتژی داده بنیاد با رهیافت  

استراوس و کوربین استفاده شده است. بر این اساس، شاخص های الگوی تولید اجتماعی در 

صنعت مبلمان در سطوح عوامل علی، عوامل زمینه ای، مداخله گر، راهبردها و پیامدها شناسایی 

باشد ها میمقایسه مستمر دادهشوند. نحوه کدگذاری داده های کیفی به صورت  ه بندی میو طبق

 است. در صنعت    محوری ارائه الگوی پارادایمی تولید اجتماعی  [. در این پژوهش، پدیده28]

و    یشود که به طور کل  یگفته م  ییهابه آن دسته از شاخص  یعوامل عل  ،در نظریه داده بنیاد 

قالب مجموعه کدها  یادر  از مصاحبه  ییشناسا  یاز  راهبردشده  بر   ، ی انهیها، عوامل زمها، 

  ی محور باز و    هایکد  1جدول  [. در  28]  گذارندیم  یبر جا  یکل  ریتاث  امدهایگر و پ عوامل مداخله

 است. نمایش داده شده  یاجتماع  دیموثر بر تول  یعوامل عل

 ی اجتماع دیتول میدر پارادا علی عوامل  یباز و محور یکدگذار  جینتا . 1جدول 

 محوری کدهای   کدهای باز 

 های آزاد بین المللی کالاها و خدماتجریان

 عوامل رقابتی 

 های آزاد عوامل تولیدجریان

 محیط رقابتی در داخل کشور

 نسبت کیفیت و هزینه نسبت به رقبا 

 جابه جایی نیروی انسانی و سرمایه 

 افزایش یا کاهش توان رقابتی نسبت به تولیدکنندگان دیگر

 های تولید برای تامین عوامل تولیدیجغرافیایی بنگاه استقلال 

 ای در تعاملات بین مشتریانهای شبکه رابطه

 

 مشتریان فعال

 همکاری مشتریان در مرحله ارائه ایده به تولید کنندگان

 مبادلات مستقیم تجاری با مشتریان 

 اشتراک اطلاعات تولید با مشتریان
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 محوری کدهای   کدهای باز 

 مرحله طراحی محصولهمکاری مشتریان در 

 همکاری مشتریان در مرحله توسعه محصول در بازار 

 محیط تجارت اجتماعی 

 مشارکت مشتریان در بازاریابی محصول

 تعیین نحوه تامین مالی 

 عوامل مالی 

 های تقسیم سود تعیین سیاست

 گذاری محصولاتهای قیمتتعیین سیاست

 تعیین ساختار مالی

 های تولید بندی هزینه بودجه 

 تعیین سود حاصل از همکاری مشتریان 

 تقویت سلامت در فضای تولید و بازاریابی

 بسترسازی و ایجاد شرایط برای مشارکت تولیدکنندگان و مشتریان فعال  عوامل نهادی 

 نهادینه کردن فرهنگ تولید اجتماعی در جامعه

 های فرهنگی قومی و ملی مدیریت تفاوت

 

 عوامل رفتاری 

 هاها و روشتطبیق سیستم 

 های میان عوامل تولید یابی همکاریعارضه

 مدیریت مشارکت نیروی انسانی 

 سازیمدیریت تیم 

 تطابق استراتژیک با نظام حقوقی 

 

 عوامل استراتژیک 

 به کارگیری تجارب انباشته مدیریتی 

 ها ریزیبرنامهبه کارگیری دانش اقتصاد خرد و کلان در 

 بررسی موشکافانه حقوقی 

 های مالی نهادهای بالادستی حمایت

 

های نهادهای  دستورالعمل

 بالادستی 

 وضع قوانین شفاف

 مشارکت و همکاری نهادهای بالادستی 

 هاها و دستورالعملهماهنگی میان بخش نامه 

 قوانین مالی و شفاف در درآمدها 

 حمایت از تولیدات اجتماعیتامین بودجه برای 

 

 اند.بندی شدهکد محوری دسته  7کد باز در قالب    39همانطور که مشخص است  
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ای، مجموعه علل و شرایطی که کنشگر را بر اساس رهیافت استراوس و کوربین عوامل زمینه

نتایج حاصل از کدگذاری باز و   [.23باشد ]کند، میترغیب به روی آوردن به رفتاری خاص می

 ارائه شده است.   2محوری این عوامل در جدول  

 ای در پارادایم تولید اجتماعینتایج کدگذاری باز و محوری عوامل زمینه . 2جدول 

 کدهای محوری  کدهای باز 

 مشارکت در تصمیم گیری 

 ساختار غیرمتمرکز 
 تغییر قدرت از مرکز به سوی پیرامون

تمرکز اقتصادی و صنعتی )انتقال اختیارات از سطوح بالای دولت به تولید  عدم  

 کنندگان اجتماعی(

 های اینترنتی جهت برقراری ارتباطات مؤثر کانال

 های تولیدها و تشکل مشارکت مشتریان در فعالیت فضای مشارکت 

 تقویت فرهنگ مشارکت پذیری 

 مشتریان در فضای مجازیکیفیت جلب اعتماد و رضایتمندی 
 های اجتماعی شبکه

 رفتارهای خرید مشتریان در شبکه های اجتماعی

 های اجتماعی در آموزشنقش شبکه
 آموزش های شبکه ای

 آموزش نحوه ورود مشتریان به فرآیند تولید

 وجود امکانات اینترنتی برای برقراری ارتباطات در فضای مجازی
اطلاعات و  فناوری های 

 ارتباطات 
 دسترسی آسان به ابزارهای هوشمند ارتباطی

 اطلاعات و ارتباطات  یها یو تحولات در عرصه فناور رییبا تغ یهمگام

 ها جهت ایجاد ساختار جدید و بهتر مطالعه فرصت
 های تحقیق و توسعه ظرفیت 

 های متخصص بیرونی برای تحقیق و توسعه به کارگیری تیم
 

بندی  کد محوری دسته  6کد باز در    15ای  کنید در بخش عوامل زمینههمانطور که مشاهده می

ای تولید اجتماعی نشان داد که ساختار اند. نتایج حاصل از کدگذاری محوری عوامل زمینهشده

های اطلاعات  های شبکه ای، فناوریهای اجتماعی، آموزشغیرمتمرکز، فضای مشارکت، شبکه

های لازم برای تولید اجتماعی  های تحقیق و توسعه از جمله زیرساختو ارتباطات و ظرفیت

تغییر   رامون، یپ  یقدرت از مرکز به سو  ر ییتغباشند. نکته قابل ذکر این است که منظور از  می

  تولید اجتماعی   در  گسترده  یهاشبکه   جادیو ا  کنترل غیرمتمرکزکنترل متمرکز به    رویکرد از

 .است
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ها و مشکلات تولید اجتماعی است. نتایج حاصل از کدگذاری گر مربوط به چالشمداخلهعوامل  

تولید اجتماعی، در وری شده جهت شناسایی چالشآهای کیفی گردباز و محوری داده های 

 ارائه شده است.    3جدول  

 گر در پارادایم تولید اجتماعینتایج کدگذاری باز و محوری عوامل مداخله . 3جدول 

 کدهای محوری  کدهای باز 

 های آموزشعدم حمایت مدیران از سیستم 
 های آموزشی چالش

 کم توجهی به تربیت تولید کنندگان اجتماعی

 ضعف منابع مالی 
 های تامین مالی چالش

 ضعف مدیریت مالی 

 ناظران بر اجرا آگاهی ضعیف 

 ها آگاهی کم مدیران شرکت  های مدیریتی ضعف

 تولید کنندگان اجتماعی مقاومت در برابر تغییر در 

 کم توجهی به تولید کنندگان اجتماعی 

 رغبت کم مجریان  موانع انگیزشی 

 انیمجر  یاعتماد یب

 ترس از اجرا 

 های اجرایی تولیدچالش
 ارزیابی عملکرد مشکلات معیارهای 

 یی اجرا  حیصر نیکمبود قوان

 یی اجرا  رساختیز مشکل

 هاعدم هماهنگی سازمان
 عدم سازگاری با راهبردها 

 مغایرت قوانین با راهبردهای تولید اجتماعی

 مقاومت مجریان در یادگیری 

 آگاهی کم مشتریان از طراحی محصول ضعف های آگاهی 

 کنندگان از شرایط موجودکم اطلاعی تدوین 

 

کد محوری دسته بندی شدند. نتایج حاصل از کدگذاری   7کد باز در قالب    19در این بخش هم 

های تامین های آموزشی، چالشگر در تولید اجتماعی نشان داد که چالشمحوری عوامل مداخله

انگیزشی، چالش های مدیریتی، چالشمالی، ضعف اجرایی  های  با های  تولید، عدم سازگاری 

 گر در تولید اجتماعی هستند. های آگاهی از جمله عوامل مداخلهراهبردها و ضعف
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باشد. نتایج حاصل از کدگذاری باز و  تولید اجتماعی می  عوامل راهبردی مربوط به راهبردهای

ابزار مصاحبه، در محوری داده از  با استفاده  این عوامل  هایِ کیفی گرداوری شده درمورد 

 ارائه شده است.    4جدول  

 نتایج کدگذاری باز و محوری راهبردهای مؤثر در پارادایم تولید اجتماعی . 4جدول 

 کدهای محوری  کدهای باز 

 مداوم عملکرد رقبا لیو تحل ه یو تجز یبررس

 پایش محیطی 
 شرو یپ  یهامستمر از شرکت یالگوبردار

 مرتبط  عیبا صنا ی ارتباط یهاکانال جاد یو ا ییشناسا

 یخارج  طی ها در محدهی و جذب ا ییشناسا

 هاوریاتکثیر فن
 سازی محصول تجاری

 عرضه محصول به بازار 

 های تولیدبرقراری روابط مؤثر با تشکل 
های  توسعه ظرفیت

 مشارکتی 
 های مشتریان فعال در حل مسائلمشارکت

 تصمیم گیری مشارکتی در توسعه محصول

 کردن مرزهای سازمان باز 
 توسعه شبکه سازی

 تکیه بر همکاری با شرکای خارج از سازمان در قالب شبکه 

 ها طرح  ییاجرا ت یقابل یامکان سنج
 ارزیابی ایده تا محصول

 ها ده یا  دهیفا  نهیهز لیتحل

 ها مرتبط با ایده های حفاظت اطلاعات و دانش توسعه سیستم
 ها مالکیت فکری ایده 

 های کپی شده های مرتبط با ثبت ایدهپیگیری قانونی تخلف
 

بندی شدند. نتایج کد محوری دسته  6کد باز در قالب    15دربخش راهبردهای تولید اجتماعی نیز  

حاصل از کدگذاری محوری راهبردهای مؤثر در تولید اجتماعی نشان داد که پایش محیطی، 

ایدههای  سازی محصول، توسعه ظرفیتتجاری فکری  مالکیت  تا مشارکتی،  ایده  ارزیابی  ها، 

 شوند.  بندی میسازی دستهمحصول و توسعه شبکه

می اجتماعی  تولید  پیامدهای  به  مربوط  عامل  و  آخرین  باز  کدگذاری  از  نتایج حاصل  باشد. 

 ارائه شده است.    5های کیفی گرداوری شده، در جدول  محوری داده
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 نتایج کدگذاری محوری پیامدها در پارادایم تولید اجتماعی . 5جدول 

 کدگذاری محوری  کدهای باز 

  شناسایی نیازهای بازار و مشتریان

 ها اثربخشی شبکه

 

 تقویت کانال های ارتباطی با شرکت های دیگر 

 انتقال دانش 

 تقویت تصمیم گیری مشارکتی در سازمان
 

 اثربخشی سازمانی

 

 سازمانکاهش میزان بوروکراسی در  

 افزایش قدرت چابکی سازمانی 

 سطح بالای هماهنگی 

 افزایش رقابت پذیری
 

 

 اثربخشی مزیت رقابتی محصول

 

 

 توسعه محصول و خدمات با توجه به نیازهای بازار

 تقویت راهبردهای مشتری مدار 

 ها افزایش ظرفیت های جذب پروژه

 ها خدمات مشترک و کاهش هزینه 

 های نرم افزاری، سخت افزاری و استهلاک تجهیزات هزینهکاهش 

 

 

کد محوری طبقه بندی شدند. نتایج حاصل از کدگذاری    3کد باز در قالب    13ین بخش هم  در ا

شبکه اثربخشی  که  داد  نشان  اجتماعی  تولید  پیامدهای  و  محوری  سازمانی  اثربخشی  ها، 

اثربخشی مزیت رقابتی محصول از جمله پیامدهای تولید اجتماعی درصنعت مبلمان هستند.  

 به نمایش الگوی پارادایمی تولید اجتماعی در صنعت مبلمان پرداخته است:  3شکل  
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 پیامدها

 هااثربخشی شبکه•

 اثربخشی سازمانی•
اثربخشی مزیت •

 رقابتی محصول

 راهبردها 

 پایش محیطی•

 تجاری سازی محصول•

توسعه ظرفیت های •
 مشارکتی

 توسعه شبکه سازی•

 ارزیابی ایده تا محصول•

 مالکیت فکری ایده ها•

 پدیده محوری

الگوی پارادایمی تولید 
اجتماعی در صنعت 

 مبلمان

 عوامل علی

 عوامل رقابتی•
 مشتریان فعال•

 عوامل مالی•

 عوامل نهادی•
 رفتاریعوامل •

 عوامل استراتژیک•

های دستورالعمل•
 نهادهای بالادستی

 عوامل زمینهای

 ساختار غیرمتمرکز•
 فضای مشارکت•

 های اجتماعیشبکه•
 ایهای شبکهآموزش•

 های اطلاعات و ارتباطاتفناوری•

 ظرفیت های تحقیق و توسعه•

 عوامل مداخله گر

 های آموزشیچالش•

 های تامین مالیچالش•

 های مدیریتیضعف•
 های انگیزشیچالش•

 های اجرایی تولیدچالش•
 عدم سازگاری با راهبردها•

 ضعف های آگاهی•

  

الگوی پارادایمی تولید اجتماعی در صنعت مبلمان  . 3شکل   
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عضو    یاعتماد پژوهش، از سه استراتژی بررس  تیاعتبار و قابل  شیبه منظور افزا  فاز  نیدر ا

  ینبازبی  ،(باشد  مصاحبه  در  کنندگانمنطبق با نظر شرکت  ی استحصال شدهالگو  نکهیا  ی)برا

  ندیفرا  یمصاحبه به منظور بررس  یشده برا  نییاز افراد تع  ریبه غ  ی)مصاحبه با افراد  یخارج

 )مصاحبه با افراد مختلف( استفاده شده است   ییستاده پژوهش و دقت آن( و تکثرگرا  پژوهش،

سه نفر از مصاحبه شوندگان،    اریپژوهش در اخت  تیو روا  م یپارادا  یمنظور الگو  نی. بد[29]

از مد آنها در  رانیشش نفر  قرار داده شد و نظرات  الگوی    شد  افتیارشد صنعت مبلمان  و 

 پژوهش را تایید کردند.  
 

 های فاز کمییافته -2-4

  کردیبا رو  یمعادلات ساختار  یسازمدل، از  بررسی روابطو    یمفهوم   یالگو  ی اعتبار سنج  یبرا

 نیا   (LISREL)  انس یبر کوار  یمبتن  کردیاستفاده شده است. برخلاف رو  یحداقل مربعات جزئ

د،  یجد  یمدل، توسعه مدل ها  ینیب  شیآن در پ  یبالا  ییتوانا  ر؛ینظ  ییها  ییتوانا  یدارا  کردیرو

ها، به نرمال بودن داده  تیعدم حساس  ،یو انعکاس  یبیترک  یریاندازه گ  هایاز مدل  یبانیپشت

[. برای بررسی  25است ]  دهی چیپ  یمدل ها  یدر اجرا  ییتوانا  زی به حجم نمونه و ن  تیعدم حساس

از   اجتناب  دلیل  به  به کمک مدلسازی معادلات ساختاری  اول  فاز  از  مفهومی حاصل  الگوی 

 علی کنار گذاشته شدند.پیچیدگی، عوامل  

جزئ مربعات  حداقل  برای  .  شود  محاسبه   ها  معرف  و   هاسازه  یبرا  ییایپا  دیبا  یدر روش 

مقدار قابل قبول  شود و  استفاده می  (CR)ارزیابی پایایی در این روش از ضریب پایایی ترکیبی  

پایایی   بیضر  ریمقاد  مشخص است،  6همانطور که در جدول    .[27]  است  7/0حداقل    این ضریب

ها است.  همناسب ساز  ییای پا  معنی   به  که   است  723/0  از  بالاتر  ها سازه  ی تمام  یبرا  یبیترک

جزئهمچنین   مربعات  حداقل  روش  وار  یدر  متوسط  شده    انسیاز    ی راب  (AVE)استخراج 

 5/0مناسب هر سازه    ییروا  ی برا  یمقدار حداقل   شود ویها استفاده مسازه  ییمحاسبه روا

 قابل مشاهده است.      6در جدول    هم  آزمون  نیا  یبررس  ج ی. نتا[24]  است
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 هاسازه AVEو  CRمقادیر   . 6جدول 

 

یاستفاده م   ی از آزمون بار عامل  ،جزئی  مربعات  حداقل  روش  در  هامعرف  ییایپا  یبررس  یبرا

 یعامل  ی بارها  بیضرا  .[26] باشد  7/0بالاتر از    دبای  هامعرف  یآزمون بار عامل  نیکه در ا  ودش

 بود.   7/0های الگوی این تحقیق هم بالایهمه معرف

 بر اساس که    [  25گردد ]یاستفاده م   یعرض  بارهای  آزمون  از  هامعرف  ییروا  یبررس  یبرا

  یآن معرف برا  یاز بار عامل  شتریسازه خودش ب  برای  هااز معرف  کیهر    یبار عامل  دیآن با

مناسب   ییروا  انگریبهای الگوی این پژوهش نیز  معرف  یبررس  ج ینتا[.  26باشد ]   هاسازه  ریسا

 CR AVE سازه  CR AVE سازه 

توسعه ظرفیت  

 های مشارکتی 
864996/0 783391 /0 

عدم سازگاری با  

 راهبردها 
758235 /0 717778 /0 

ساختار  

 غیرمتمرکز 
848168/0 743521 /0 

مالکیت فکری  

 ها ایده
828528 /0 708431 /0 

اثربخشی مزیت  

 رقابتی محصول 
 0/ 763167 0/ 854534 ها اثربخشی شبکه 0/ 775646 838175/0

چالش های  

 اجرایی تولید 
899646/0 795564 /0 

های  آموزش

 ایشبکه
843790 /0 729964 /0 

 0/ 751027 723484/0 پایش محیطی 
اثریخشی  

 سازمانی
829607 /0 769079 /0 

 0/ 828505 0/ 767939 فضای مشارکت  0/ 891266 942505/0 های مالی چالش

توسعه  

 سازیشبکه
913356/0 940535 /0 

سازی تجاری

 محصول
906925 /0 829711 /0 

ارزیابی ایده تا  

 محصول
910998/0 836590 /0 

های ظرفیت 

 تحقیق و توسعه 
982961 /0 966492 /0 

وری اطلاعات  افن

 و ارتباطات 
895582/0 746488 /0 

های  شبکه

 اجتماعی 
816010 /0 890627 /0 

 0/ 743590 823571/0 موانع انگیزشی 
های  چالش

 آموزشی
868559 /0 511959 /0 

های ضعف

 مدیریتی 
 0/ 759741 0/ 903570 های آگاهیضعف 0/ 851657 945084/0
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سازه خود در مقابل بار    یبرا  یبالاتر  یبار عامل  دارای  هامعرف  تمامی  که  چرا  است،  هامعرف

استفاده   GOFشاخص    از  زیالگو ن  یهستند. برای برازش کل  ی دیگر سازه ها  یها براآن  یعامل

متوسط و    ف،یضع  ریعنوان مقادبه  36/0و    25/0،  01/0سه مقدار  شده است . با توجه به اینکه  

  39/0پژوهش برابر با    نیدر ا  اری مع  نیمقدار ا[،  25شوند ]میدر نظر گرفته    GOF  یبرا  یقو

برا  هاییاز شاخص  گرید  یکی  مدل است.  یقو  یدهنده برازش کلحاصل شد که نشان   ی که 

کل در    یبرازش  است شاخص  افزوده  یتازگبه  PLSالگو  1شده 
SRMR  م  ا ی  نیانگی شاخص 

مناسب قلمداد   08/0  ای  1/0شاخص کمتر از    نیاستانداردشده است که مقدار ا  ماندهیمربعات باق

 ازش دهنده بربه دست آمد که نشان  063/0پژوهش    نیشاخص در ا  نی. مقدار ا[27شود ]یم

 است.  ی مناسب الگو کل

که    ی. در صورتپرداخته شد Tبوت استارپ به محاسبه آماره    تمیبا استفاده از الگور  ادامه در  

 % 95 نانیها در سطح اطمسازه  ن یشود، نشان از صحت رابطه ب  شتریب  96/1از    Tمقدار آماره  

که با توجه به اینکه تمام این   نشان داده شده است  7جدول  در    تمیالگور  ن یااجرای    ج ینتا.  است

شود. همچنین در این جدول به ها تایید میهستند پس رابطه بین سازه  96/1مقادیر بالاتر از  

 نیز اشاره شده است.    (β)ضریب مسیر  

 و ضرایب مسیر  Tمقادیر آماره   . 7جدول 

 رد/تأئید معناداری  ضریب مسیر  مسیر 

 ید یتأ 246/3 542/0 استقرار تولید اجتماعی           پیامدها   راهبردهای

 تأیید  912/2 699/0 امدهایپ            ایشرایط زمینه            یاجتماع دیاستقرار تول راهبردهای

 تأیید  902/2 - 334/0 امدهایپ           مداخله گر طیشرا            یاجتماع دیاستقرار تول راهبردهای

 تأیید  863/58 865/0 ی طیمح شیپا           ی اجتماع دیاستقرار تول راهبردهای

 تأیید  118/3 279/0 تجاری سازی محصول            یاجتماع دیاستقرار تول راهبردهای

 تأیید  324/5 413/0 ی مشارکت  یهاتیتوسعه ظرف           یاجتماع دیاستقرار تول راهبردهای

 تأیید  044/57 888/0 سازی شبکهتوسعه             یاجتماع دیاستقرار تول یراهبردها

 تأیید  097/39 848/0 ارزیابی ایده تا محصول            یاجتماع دیاستقرار تول یراهبردها

 تأیید  044/41 776/0 هادهیا یفکر تیمالک           یاجتماع دیاستقرار تول یراهبردها

 
1 . Standardized Root Mean Square Residual 
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 رد/تأئید معناداری  ضریب مسیر  مسیر 

 تأیید  373/3 312/0 های آموزشی چالش           عوامل مداخله گر 

 تأیید  980/2 382/0 مالی   های عوامل مداخله گر            چالش

 تأیید  346/3 416/0 های مدیرتی ضعف عوامل مداخله گر            

 تأیید  638/59 904/0 موانع انگیزشیعوامل مداخله گر             

 تأیید  438/39 877/0 های اجرایی تولید چالشعوامل مداخله گر            

 تأیید  745/26 817/0 عدم سازگاری با راهبردها عوامل مداخله گر            

 تأیید  748/39 887/0 های آگاهی ضعف عوامل مداخله گر            

 تأیید  185/4 286/0 ای           ساختار غیرمتمرکزعوامل زمینه

 تأیید  072/83 918/0 ای           فضای مشارکت عوامل زمینه

 تأیید  637/37 814/0 های اجتماعی ای           شبکهعوامل زمینه

 تأیید  129/45 865/0 ایهای شبکهای           آموزشعوامل زمینه

 تأیید  631/241 973/0 ارتباطات ای           فناوری اطلاعات و عوامل زمینه

 تأیید  606/36 833/0 های تحقیق و توسعه ای           ظرفیتعوامل زمینه

 تأیید  403/80 944/0 ها  پیامدها           اثربخشی شبکه

947/0 پیامدها           اثربخشی سازمانی    404/89  تأیید  

787/0 پیامدها           اثربخشی مزیت رقابتی محصول    654/24  تأیید  
 

ای نقش تعدیلگر مثبت و عوامل مداخله گر  مشخص شد که عوامل زمینه   Tبر اساس مقادیر  

 نقش تعدیلگر منفی دارند. 

رویکرد  در نتیجه با استفاده از رویکرد مدلسازی معادلات ساختاری، اعتبار الگوی حاصل از   

می تایید  بنیاد  داده  نتیجهنظریه  و  بحث  بخش  در  بین  شود.  مسیر  اساس ضرایب  بر  گیری 

 ها پیشنهاداتی ارائه خواهد شد.  سازه
 

 بحث و نتیجه گیری   -5
های جدید و تغییر دائمی نیازهای مشتریان، تولید اجتماعی به با توجه به ظهور مستمر فناوری

ن رو، هدف این پژوهش های مورد توجه در سطح جهان تبدیل شده است. از اییکی از پارادایم
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الگوی این صنعت تقاضای    ارائه  تولید اجتماعی در صنعت مبلمان است چرا که در  پارادایم 

مشتریان هر روز در حال تغییر است. بدین منظور در فاز اول این پژوهش و برای دستیابی به 

 این الگو از رویکرد کیفی نظریه داده بنیاد استفاده شد. 

در صنعت مبلمان، عوامل   یاجتماع   دیتول  میپارادا  یالگو  برای تدوین  اد یداده بن  هینظر  با کمک

رقابت  ،یمال نهاد  انیمشتر  ،یعوامل  عوامل  استراتژ  ،رفتاریعوامل    ،ی فعال،  و    ک،یعوامل 

  ،  لیتحل  نیپرتو ا  در  .به عنوان عوامل علی شناسایی شدند  یبالادست   ینهادها  یهادستورالعمل

مال اساس  ی کیعنوان  به  یعوامل  عوامل  شده  ی از  الگوشناخته  در  که   ی اجتماع  دیتول  یاند 

  استقرار و    جادیدر ا  ینقش مهم  ،یمنابع مال  نهیبه  تیریدارند. ادراک و مد  یفراوان  یرگذار یتأث

 یاکنندهن یینقش تع  یعوامل رقابت  ن،ی. همچنکندیم  فایدر صنعت مبلمان ا  الگوی تولید اجتماعی

بازار، نقاط قوت و ضعف    لی و تحل  هی و تجز  کیدارند. تفک  یاجتماع  دیتول  یالگو   یریگدر شکل

 ی اجتماع  د یدر مدل تول  د یهستند که با  ی از جمله جوانب مهم  یتطابق  یهایاستراتژ  جاد یرقبا و ا

شوند. گرفته  نظر  به   انیمشتر  ن،یهمچن  در  دفعال  مهم  عوامل  الگو   یگریعنوان    د یتول  یدر 

 ها در فرایند تولید،، استفاده از آنانیمشتر  حاتیو ترج  ازهای اند. درک نشده  یمعرف  یاجتماع

برای اجرای این پارادایم در این   بازار  راتییبه تغ  ییپاسخگو  یی ارتباطات فعاّل با آنان و توانا

در   یدیکل  یعنوان عناصربه  رفتاری همو    ینهاد  عوامل  برخوردارند.  ییبالا  ت یاز اهمصنعت  

کارآم،   یهادستورالعمل  نیتدو   ،ینهاد  یاند. ارتقاء ساختارهاشده  یمعرف  یاجتماع  دیتول  یالگو

به استقرار و    توانندیهستند که م  یاز جمله عوامل  ،یریگمیتصم  یندهایموثر در فرآ  یو رهبر

عوامل با نتایج حاصل از پژوهش دینگ و همکاران  . این  کمک کنند  یاجتماع  دیتول  یالگو  شرفتیپ

 [ همسویی دارد.8( ]2013)

سازی تولید بر اساس الگوی حاصل از نظریه داده بنیاد، نتایج نشان داد که در راستای پیاده

اجتماعی در صنعت مبلمان، موانع و چالش هایی وجود دارند که موجب می شود، در مشارکت 

همه جانبه عوامل تولید از مرحله ایده تا محصول، خلل هایی وارد شود. این عوامل مداخله گر،  

می تاثیر  مبلمان  در صنعت  اجتماعی  تولید  پیاده سازی  راهبردهای  روی  عوامل بر  گذارند. 

های آموزشی، مداخله گر در تولید اجتماعی در صنعت مبلمان، شامل مواردی از قبیل چالش

های اجرایی تولید، عدم های انگیزشی، چالشهای مدیریتی، چالشهای تامین مالی، ضعفچالش

های آگاهی می باشند. در مقایسه نتایج حاصل از کدگذاری و ضعف  سازگاری با راهبردها
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محوری در بخش عوامل مداخله گر در این پژوهش با مدل استخراج شده از مطالعات پیشین، 

های اثربخشی های عدم انعطاف پذیری تولید و چالشمی توان اینگونه استنباط نمود که مقوله

[ 19]   (2014و همکاران )   [ و ژیونگ20( ]2014سفارشی سازی در پژوهش شانگ و همکاران )

-[، ارتباط معنایی نزدیکی با مقوله چالش9( ]2020(  گو و همکاران )2022و ژیونگ و همکاران )

 ای اجرایی تولید در این پژوهش دارند.ه

همانطور که گفته شد، این چالش ها و موانع بر روی راهبردهای پیاده سازی تولید اجتماعی 

در صنعت مبلمان نیز موثرند. این راهبردها شامل مواردی از قبیل پایش محیطی، تجاری سازی 

ها، ارزیابی ایده تا محصول و توسعه  های مشارکتی، مالکیت فکری ایدهمحصول، توسعه ظرفیت

شبکه سازی می شوند. در مقایسه نتایج حاصل از این پژوهش با تحقیقات پیشین مقوله توسعه  

[ و  گو و  21( ]2016ای و مجازی در مطالعه پوش و همکاران )شبکه سازی با تولید شبکه

 [ همخوانی دارد.  9( ]2020همکاران )

و  بسترها  مبلمان،  در صنعت  اجتماعی  تولید  پیاده سازی  در جهت  بایستی  دیگر،  از سوی 

های ایجاد فضا برای مشارکت همه جانبه عوامل تولید از ایده تا الزاماتی فراهم شوند تا زمینه

محصول فراهم شود. این عوامل بر روی راهبردهای پیاده سازی تولید اجتماعی در صنعت 

اجتماعی در صنعت مبلمان موثرند. عوامل زمینه تولید  پیاده سازی  راهبردهای  بر  مؤثر  ای 

اجتماعی،   های  شبکه  مشارکت،  فضای  غیرمتمرکز،  ساختار  قبیل  از  مواردی  شامل  مبلمان 

شوند.  های تحقیق و توسعه میهای اطلاعات و ارتباطات و ظرفیتای، فناوریهای شبکهآموزش

ژوهش با تحقیقات پیشین، مقوله ساختار غیرمتمرکز در این  در مقایسه نتایج حاصل از این پ 

پژوهش با مقوله تولید غیرمتمرکز و کاهش سلسله مراتب، مقوله فضای مشارکت با مشارکت  

-[ و مقوله فناوری13( ]2019های اجتماعی در پژوهش شانگ و همکاران )پذیری، مقوله شبکه

[ 14( ]2023ای اطلاعات و ارتباطات با مقوله محیط سایبری در مطالعه ساری و همکاران )ه

 همخوانی دارند. 

پیاده   راهبردهای  دیگر،  و از طرف  پیامدها  دارای  مبلمان،  در صنعت  اجتماعی  تولید  سازی 

دستاوردهایی است که قابلیت سنجش و اندازه گیری اجرایی شدن تولید اجتماعی در صنعت  

شبکه اثربخشی  قبیل  از  مواردی  شامل  پیامدها  این  کند.  می  فراهم  را  اثربخشی مبلمان  ها، 

سازمانی و اثربخشی مزیت رقابتی محصول می باشند. در مقایسه نتایج حاصل از کدگذاری 
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رشد  مقوله  با  رقابتی  مزیت  اثربخشی  مقوله  پیشین،  تحقیقات  با  پژوهش  این  در  محوری 

[ همخوانی دارد. 20( ]2014اقتصادی و توسعه رقابت پذیری در مطالعه شانگ و همکاران )

های همچنین مقوله اثربخشی سازمانی با مقوله بهبود اثربخشی تحول صنایع و کاهش هزینه

 [ تطابق دارد. 20( ]2014تولید در مطالعه شانگ و همکاران )

با توجه به نتایج حاصل از اجرای مدلسازی معادلات ساختاری در فاز دوم پژوهش و با درنظر  

به عوامل زمینه بین متغیرهای مربوط  بالاترین ضریب مسیر در  ای مشخص شد که  گرفتن 

  ی فناور   تیدر صنعت مبلمان، تقو  یاجتماع  دیمفهوم تول  یساز  ادهیپ  یبستر لازم برا  نیمهمتر

(. 691/241برابر با    tو مقدار    973/0برابر با    (β))ضریب مسیر اطلاعات و ارتباطات است  یها

 یو سفارش ده  ینترنتیا  یمحصول و پرداخت ها   دیتا تول  دهیا  دیفعال از مرحله تول  انیمشتر

ن ارتباط  یاطلاعات  یهایر فناو  افتهیتوسعه    یبسترها  ازمندیمحصولات    ی برقرار  یبرا  یو 

هوشمند   یآسان به ابزارها  یراستا، دسترس  ن ی. در اهستند  ی کنندگان اجتماع  د یارتباط با تول

ها و ارائه بازخوردها،   دهیا  افتیدر  ی برایو ارتباطات  یاطلاعات  یهاستمیتوسعه س  ،یارتباط

 لیقب  نیاز ا  یفعال و موارد  انیمشتر  شنهاداتیپ  افتیدر  یو مجاز  ینترنتی ا  یدرگاه ها  جادیا

ها نوظهور تولید در صنعت های اهرمی مطرح هستند. همچنین باید از فناوریبه عنوان مولفه

  دیتول  یساز  ادهیپ  یمهم برا  رساختیز  نیدومهای مبلمان استفاده شود.  هم در کارخانه  0/4

و   918/0برابر با  (β) ریمس بیمشارکت است )ضر یفضا جاد یدر صنعت مبلمان، ا یاجتماع

 جاد یا  قیاز طر  بتوانداست که    یزمیمکان  ازمند یمشارکت ن  ت یتقو.  (072/83برابر با    tمقدار  

اشتراک   ،یاجتماع  دیاز تول  انیمشتر  یآگاه  تیتقو  ،یبریسا  طیمح  نیو همچن  ینترنتی ا  یهاکانال

 .شود  جاد یاطلاعات و دانش ا

حوزه   ن یدر صنعت مبلمان، متخصصان ا  ی اجتماع  دیتول  الگوی  یسازادهیپ  یدر راستاهمچنین  

منف  یستیبا نقش  مداخله  ی به  بعوامل  رابطه  در  و   یاجتماع  دیتول  یاجرا  یها راهبرد  نیگر 

کنند   یامدهایپ توجه  با   (β) ریمس  ب ی)ضر  آن  مقدار    -   334/0برابر  با    tو  . (902/2برابر 

مداخله  نیمهمتر بعامل  رابطه  در  پ  یاجتماع  دیتول  یهاراهبرد  نیگر  موانع   ی امدهایو  آن 

غلبه بر   ی که برا  (668/59برابر با    tو مقدار    904/0برابر با   (β) ریمس  بی)ضر  است   یزشیانگ

  ت ی خلاق  تیتقو  ان،یمجر  بیترغ  ،یدست  نییپا  رانیبه مد  یبخشزهیانگ  قیاز طر  توانیچالش م  نیا

 قیتشو  را  که کارکنان  یکار  طیمح  ک ی  جادیا  در این راستا   اقدام نمود.  ل،یقب  نیاز ا  یو موارد
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به   قیها، تشوپاداش  یدهد. اعطا  شیرا افزا  زهیانگ  تواند یکند، م  یپردازدهیبه مشارکت فعاّل و ا

 زهیعلاقه و انگ  تواندیم  یریگمیمشارکت در تصم  یهافرصت   جادینوآورانه و ا  یهادهیارائه ا

افزا  هاآن برا  یفناور  یابزارها  یریکارگبههمچنین     دهد.  ش یرا   ی ندهایفرآ  لیتسه  یمدرن 

 نیدهد. ا  ش یکارکنان را افزا  زهیانگ  تواند یاطلاعات م  یگذارارتباطات و به اشتراک  ،یهمکار

م و    یکار  یندهایفرآ  توانندیابزارها  بخشند  بهبود  ب  برایرا  امکان   جهت   یشتریکارکنان 

  یهاگر ضعفگذار بر عوامل مداخله  ریعامل تاث  نیدومفراهم کنند.    یریگمیمشارکت در تصم

برطرف کردن    یبرا.  (748/39برابر با    tو مقدار    887/0برابر با   (β) ریمس  بی)ضر  است  یآگاه

کنندگان از  نیتدو ی محصول و کم اطلاع یطراحفرایند از  انیکم مشتر ی آگاه د یضعف با نیا

 .میببر  نیرا از ب  یریادگیدر    انیمقاومت مجر  نیموجود را کاهش داده و همچن  طیشرا

 آن در صنعت مبلمان دارد   یامدها یبر پ  یمعنادار  ریتاث  زین  یاجتماع  دیتول  ییاجرا  یهاراهبرد

فعالان صنعت مبلمان   نرویاز ا.  (246/3برابر با    tو مقدار    542/0برابر با   (β) ریمس  بی)ضر

راهبرد   نیمهمتر  توجه کنند.  ی اجتماع  د یتول  یسازادهیذکر شده درباره پ  ی هاراهبردبه    ستیبایم

برابر با   (β) ریمس  بی)ضر  است یسازدر صنعت مبلمان توسعه شبکه  ی اجتماع  دیتول  یاجرا

شرکت، توسعه    یباز کردن مرزها  قیتواند از طر  یکه م  (044/57برابر با    tو مقدار    888/0

 یهاکانال  جاد یا  ق یها از طریتبادل اطلاعات و همکار  شیافزا  نفعان، یها با ذیتعاملات و همکار

  جاد یا  لیقب  نیاز ا  یو موارد  انیو مشتر  یمشارکت منابع انسان  سعهتو  ،یبا مراکز علم  یارتباط

 ، یبستر گسترده از همکار کی  جاد یبه ا  رایبرخوردار است ز ییبالا  تیراهبرد از اهم  نیا.  شود

 ی .  شبکه سازکندیمبلمان کمک مصنعت  جامعه    یاعضا  نیب  اتیتبادل اطلاعات و اشتراک تجرب

ب اطلاعات  تبادل  و  فعاّلتر  ارتباط  م  ی جامعهاعضا  نیامکان  فراهم  را  مبلمان  .  آوردیصنعت 

 تواندی م  ،یشبکه ساز  قیدر حوزه مبلمان از طر  نانیها و کارآفربا استارتاپ  یهمکار   همچنین

به سرعت واکنش به   توانندیم   ها یهمکار  نیکمک کند. ا  دیو توسعه محصولات جد  یبه نوآور

  د ی تول  یعامل اثرگذار در راهبردها  نیومدکنند.    لیرا تسه  انیمشتر  یازهایبازار و ن  راتییتغ

پا  یاجتماع با   (β) ر یمس  بی)ضر  است  یطیمح  ش یراهبرد  با   tو مقدار    865/0برابر  برابر 

.  پرداخته شود  مبلمانبازار صنعت    لیو تحل  هیبه طور مستمر به تجز  یستیبابنابراین    .(863/58

  ی شرکت ها  لیعملکرد رقبا در صنعت مبلمان، مطالعه و تحل  لیو تحل  یابیراستا، ارز  نیدر ا

  هایفناوریاستفاده از    قیاز طر  ان یسرعت ارائه خدمات به مشتر  شیافزا  صنعت،  نیدر ا  شرویپ
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 ان یبا مشتر  ی ارتباط  یکانال ها  تیاز بازار، تقو  یطراح  یها  ده یبه موقع ا  افتیدر  ،یارتباطات

 شیتوانند به راهبرد پا  یم  لیقب  نیاز ا  یحفاظت اطلاعات در سازمان و موارد  تیفعال، تقو

 . های اهرمی مطرح شوندکرده و به عنوان مولفهکمک    یطیمح

در صنعت مبلمان از   یاجتماع  دیالگو تول  یطراحشود تا برای  در نهایت به محققان پیشنهاد می 

تطب  راهبرد کنند  یقیمطالعه  ماستفاده  ا  ی.  اساس  بر  تول  یالگوها  ،راهبرد  نیتوان    د یموفق 

  یبرا  یدیمف  یشنهادیپ  یو بر آن اساس، الگو  کرد  ییشناسا  را   ایدر صنعت مبلمان دن  یاجتماع

کرد و در نهایت آن الگوها را با الگوی ارائه شده در این   یو طراح  ییشناسا  ی صنعت داخل

هایی که محققان در این پژوهش با آن مواجه  پژوهش مقایسه کرد. همچنین یکی از محدودیت

در چند دوره    این پژوهشتا انجام    شودمی  شنهادیپبودند مربوط به محدودیت زمانی بود لذا  

در   یاجتماع  دیتول  یعوامل اجرا  ریتاث   قیطر  ن یتا از ا  ردیمختلف صورت پذ  یزمان  هایو بازه

داشته    یشتر یب  یو استوار  یداریپا  جیو نتا  ردیقرار گ  یمختلف بهتر موردبررس  یدوره ها

 .باشند
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