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 چکیده
اعتماد    یریگدر شکل  یاساس  ینقش  ران،یا  ینظام بانک  نیادیبن  یهااز چالش  یکیعنوان  تعارض منافع به

ا  یعموم وضع   نیبه  به  و  دارد  شخص  یتینظام  منافع  آن  در  که  دارد  وظا  یاشاره  با  و    ف یافراد 

مسئله    ن یا  از  قیعم  ی به درک  یابیمنظور دستپژوهش، به  ن یها در تضاد است. در اآن  ی شغل  ی هاتیمسئول

محتوا و مصاحبه با خبرگان استفاده شده است. از    ل یکنترل آن، از روش تحل  یبرا  ییو ارائه راهکارها

وضع   هایباز  ه ینظر  قیطر گراف،  مدل  م  تیو  بانک  یاصل  گرانیباز  ان یتعادل  مشترشامل   ان،یها، 

نهادهاقانون  رندگان،یگوام سازمان  گران لیتحل  گذاران،هیسرما  ،ینظارت  ی گذاران،  و  حقوق    یهابازار 

شناسامصرف  تحل  ییکننده  بهره  ل یو  با  است.  تحل  یریگشده  ا  ی تکامل  ریمس  ل یاز  با  مصاحبه    ن یو 

از آن    ی حاک  هاافتهی.  دیتعادل مشخص گرد  تیبه وضع   دنیرس  یها براو حرکات آن  حاتیترج  گران،یباز

کنون تعادل  که  س  گرانیباز  انیم  یاست  اهداف  ن  گذاراناستیبا  همخوان  یازهایو  و    یجامعه  ندارد 

معکوس    یباز  ل یتحل  قیاست. از طر  گرانیباز  حاتیدر ترج  رییتغ   ازمندیمطلوب ن  تیبه وضع   یابیدست

تقو  یریگجهینت قانون  تینظارت و شفاف  ت یشد که  نهادهاتوسط  اجرا  ،ینظارت  یگذاران و  با    یهمراه 

گذاران ها با قانونسازمان  نیو تعامل ا   کنندهحقوق مصرف   یهاتوسط سازمان  بخشیآگاه  یهانیکمپ

فراهم    یو مطلوب در نظام بانک  داریپا  یتعادل  جادیا  یرا برا  نهیزم  تواندیم  ،یتیمقررات حما  یارتقا  یبرا

 . دینما لیرا تسه یاقتصاد طیآورد و بهبود شرا

 نفعانیذ نیمدل گراف، تعامل ب ها،یباز هیتعارض منافع، نظر: هاکلیدواژه
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1

در توسعه   ینقش مهم  ،یاقتصاد  یدیکل  یاز نهادها  یکیعنوان  به   یها در جوامع امروزبانک

 ی مال  نیتأم  تیمسئول  ه،یسرما  یبا توجه به ضعف بازارها  ران،ی. در ا[1]  کنند یم  فایا  داریپا

 ی کیتعارض منافع    ان،یم  نی . در ا[2] است    یاقتصاد عمدتاً بر عهده شبکه بانک  یواقع  یهابخش

و اعتماد    تیشفاف  ،ییبر کارا  تواندیاست که م  رانیا  یدر نظام بانک  دهیچیمهم و پ  یهاالشاز چ

زمان  ریتأث  یعموم منافع  تعارض  م  یبگذارد.  فرد  کند یبروز  منافع  منافع   یگروه  ای  یکه  با 

نادرست و    یهای ریگمیدر تضاد باشد که ممکن است به تصم  نفعانیذ  ریسا  ای  یمؤسسه بانک

 تواند یبه آن م  یتوجهیب  رای دارد، ز  تیها اهمتعارض  ن یا  تیر یمنجر شود. مد  ی مالفساد    یحت

منجر   ی اعتماد عموم  فیو اقتصاد کلان کشور و تضع  یدر ساختار بانک  ی جد  یهابیبه آس

 شود. 

مد  بهباتوجه مقاله    نیا بانک  تیریضرورت  نظام  در  منافع  بررس  ران،یا  یتعارض  و    یبه 

عنوان  به  های باز  هی. نظرپردازدیم  های باز  هیتعارض با استفاده از نظر  نیا  گرانیباز  یسازمدل

  مات یرفتار و تصم  لی. با تحلکندیرا فراهم م  دهیپد  نیا  یو کم  قیدق  لیامکان تحل  ،یلیتحل  یابزار

به   توانیم  ، ینظارت  یو نهادها  ان یکارکنان، مشتر  ران، یاز جمله مد  ،ی نظام بانک  یاصل  گرانیباز

.  افتیدست مؤثر آن    تیریمد  یتعارض منافع و راهکارها  یریگاز نحوه شکل   ترقیعم  یدرک

تعارض منافع، همچنان   تیری مد  یگذشته برا  یهاتلاش  باوجوداست که    ن یا  قیتحق  ی مسئله اصل

ا  یدموار بانک  دهیپد  نیاز  نظام  م  رانیا  یدر  ن   شودیمشاهده  و   نینو  یراهکارها  ازمندیکه 

کمک    گذاراناست یبه پژوهشگران و س  های باز  هیو کنترل هستند. نظر  ییشناسا  یبرا  یمؤثرتر 

 ارائه کنند.   یو مؤثرتر  ترقیدق  یتا راهکارها  کندیم

بانک  تعارض نظام  در  پ  کیعنوان  به  رانی ا  یمنافع  اساس  دهیچیچالش  م  یو  .  شودیشناخته 

اله  یمطالعه سبحان نشان م1402)  ی و  دلکه    دهدی(  تأث  یگستردگ  لیبه  بانک  راتی و   ، ی نظام 

عنوان نهاد به   یبانک مرکز  یدینقش کل  ن،یدارد. همچن  یاژهی و  تیتعارض منافع اهم  تیریمد

تعارضات را    نیا  تواندیم  یو استقلال ناکاف   تید قرار گرفته است، اما عدم شفافیناظر مورد تأک

( نشان داده است که در دوره قاجار، تعارض منافع 1401) یشکر  دی. مطالعه س[3]کند  دیتشد

نواب مقدم و همکاران   ن،ی. همچن[4]منجر شده است    ینامطلوب  جیبه نتا  رانیا  یدر بانک شاه



 ـ ــــ ـگیری  ـــــــــــــــهای نوین در تصمیم پژوهش              `  1403 پاییز،  3، شماره  9ـــــــــ دوره ــ

129 

 

بر اهم1400)   د یتأک  یخصوص  یهاتعارض منافع در بانک  تیریدر مد  یشرکت   تیاکمح  تی( 

 1و همکاران  ونگهید(،  1402)   یاحمدآباد  یری و خ  پوری کرم  یها، پژوهشعلاوهبه.  [۵]دارند  

آن بر   راتیتعارض منافع و تأث  تیریدرک و مد  ت یاهم(  2001)  2( و کرازنر و استراهان 201۵)

 دهند ینشان م  قاتیتحق  نی. ا[۸]و  [ ۷]،   [ 6]  اندکرده  یرا بررس  ی شرکت  تیو حاکم  یستمیخطر س

و اعتبار   یطرفیآن بر ب  یشود تا از اثرات منف  تیریمد  قیصورت دقبه  دیکه تعارض منافع با

 شود.   یریجلوگ  یعلم

مختلف و گاه متضاد در   یامدها یپ  یواسطهبهآن است که تعارض منافع    انگریها بپژوهش  نیا

 ن یآن است. ا  یامدهایو پ  نفعانیذ  کیتعاملات استراتژ  قیدرک دق  ازمندین  ،یاقتصاد  یهاحوزه 

س  های بررس م  گذاراناستیبه  دق  کنندیکمک  شناخت  با  پ  تر قیتا  تعاملات    هایدگیچیاز  و 

  یبه اهداف کلان اقتصاد  یاب یتعارض منافع و دست  م یتنظ  یمؤثر برا  ییهایاستراتژ  ،یاقتصاد

م  یاساس  ی ، سؤالحالنیبااکنند.    یطراح و   توانیم  ا ی: آشودیمطرح  قدرت  به  توجه  بدون 

  تیریو مد  ینیبشیپ  یدرستتعارض منافع را به  ندهیآ  ر،یمختلف درگ  یهاگروه  یهاخواسته 

 کرد؟ 

 یعنوان ابزار، به[۹]تمرکز دارد    گرانیمتقابل باز  یهابر تعاملات و واکنشکه    هایباز  هینظر

  پردازدیم  یطیشرا  یبه بررس  هینظر  ن ی. اشودیشناخته م  دهیچیپ  یهاتیموقع  لیتحل  یبرا  دیمف

 فاده است  شیافزا  لیاز دلا  یکی.  [10]عوامل مختلف وجود دارد    انیم  یها تضاد و همکارکه در آن

  ط یاز شرا  ترانهیگراواقع  ییمتعدد و ارائه نما  گرانیها، حضور بازدر پژوهش   هایباز  هیاز نظر

در  [11]موجود است   بانک.  مانند دولت، مجلس، مد  گرانیباز  ماتیتصم  ،ینظام   ران یمختلف 

. باشدداشته    به دنبالرا    نفعانیذ  ریسا  یارهیزنج  یهاواکنش  تواند یگذاران، مو سپرده  یبانک

 ان یمشتر  یاز سو  یمتفاوت  یها نظارت ممکن است با واکنش  شینمونه، اقدام دولت در افزا  یبرا

 ها ی ریگمیکه تصم  ابدیینمود م  دهیچیپ  یباز  کیتعاملات به شکل    نیمجلس روبرو شود و ا  ای

 . [12]  دهدیمتقابل قرار م  ی هاواکنش  ینیبش یپ  ریتأثتحترا  

 
1 De Jongh & et al. 

2 Kroszner & Stahan 
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  انیتعاملات و تعارض منافع م  لیتحل  یمند برانظام  یکردیپژوهش در ارائه رو   نیا  ی نوآور

. برخلاف  شودی و مدل گراف برجسته م  های باز  هیبا استفاده از نظر  ینظام بانک  یدیکل  گرانیباز

پ بررس  نیشیمطالعات  به  پرداخته   یکل  یکه عمدتاً  منافع  اتعارضات  به طور    نیاند،  پژوهش 

و از   پردازدیم  یاصل  گرانیباز  انیو روابط متقابل م  هانهیگز  حات،یترج  ییشناساخاص به  

مآن  انیم  دهیچیپ  یهاییایپو  نییتب  یبرا  قیدق  یلیتحل  یابزارها بهره    نیا  هدف.ردیگیها 

در مواجهه با تعارض    گرانیدرک رفتار باز  یبرا  نینو  یلیچارچوب تحل  کی  نیپژوهش، تدو

امکان   گذاراناستیچارچوب به س  نیبر شواهد است. ا  یمبتن  ی استیس  یمنافع و ارائه راهکارها

را   گران یباز  ی مقررات کارآمد، ساختار تعامل  نیمداخلات هوشمندانه و تدو  ی با طراح  دهدیم

 کنند.  تیهدا  ی و سازگار با اهداف کلان اقتصاد  داریپا  یهاتحقق تعادل  یسوبه  
 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق  -2

 نفعان ی ذنظریه  -2-1

  دمن یمطرح شد و بعدها توسط فر  نفعانی ذ  هینظر  یریگبا شکل  1۹۷0در دهه    نفعیمفهوم ذ

علاوه   دیها باشرکت   ه،ینظر  نی. بر اساس ادیوارد گرد  یشرکت  یهایبه استراتژ  1۹۸0در دهه  

در   ییهاشهیر  یدارا  هینظر  ن یتوجه داشته باشند؛ ا  زین  نفعانیذ  یازهای بر منافع خود، به ن

]  استیاقتصاد، س  ،یشناسجامعه  یهاحوزه  اخلاق است  اول122۷ص-13و  مؤسسه    بارنی[. 

 ات یوارد ادب  ی لادیم  ۷0[ و در دهه  ۵0ص-14کرد ]  یرا معرف  نفعیاستنفورد مفهوم ذ  یپژوهش

  من ی. فر[1۵]  افتیتوسعه    جیتدربه  نفعانیذ  تیریمد  یهاشد و روش  کی استراتژ  یزیربرنامه

کرد که    فیتوص  ییهاعنوان گروه را به  نفعانیذ  ک،یاستراتژ  تیریمد  نهیدر کتاب خود در زم

، 2004. در سال  شودیها در اهداف سازمان لحاظ مآن  یها دگاهیو د  ازها یمنافع، ن  تیریمد

سازمان    تیبقا و موفق  یبرا  ی ضرور  ییهارا گروه  نفعانیخود را توسعه داد و ذ  فیتعر  منیفر

همچن همکاران  شلیم  مچونه  یپردازانهینظر  ن، یدانست.  برا1۹۹۷)  1و  همکاران   سونی(،   2و 

  ریبر سازمان تأث  توانند یاند که مکرده  فیتعر  ییهاگروه  ا یعنوان افراد  را به  نفعان یذ  ،(2004)

را   ینظام بانک  نفعانیذ  ،یبال در نظارت بانک  تهی. کم[1۷]،  [16]  رندی بپذ  ریاز آن تأث  ایبگذارند  

 
1 Mitchell & et al. 
2 Bryson & et al. 
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 ز یو جامعه دانسته و بر نقش ناظران و دولت ن  یمال  کنندگاننیمتأ  ان، یشامل کارکنان، مشتر

موجب    یاصول عدالت اسلام  ، یاسلام  یکرده است. در بانکدار  دیتأک  ی بانک  نفعانیعنوان ذبه

اصول، تعاملات را   نیا  رایفعال شناخته شوند، ز  گرانیعنوان بازبه  نفعانیکه تمام ذ  شودیم

  ن یدر ا  گریو باز  نفعیذ  انیتفاوت م   کهیطوربه  کنند،یم  میتنظحق و مشارکت متقابل    یبر مبنا

 .[1۹]،  [1۸]  رودیم  نیچارچوب از ب

 های باز هینظر  -2-2

در    2ومان یشد و سپس توسط جان فان ن  یمعرف  1والدگراو   مزیابتدا توسط ج  هایباز  هینظر

  ی هات یو اولو  حاتیترج  درنظرگرفتنچندجانبه با    یریگمیتصم  هینظر  کیعنوان  به  اتیاضیر

باز نظر[11]،  [20]  افتیتوسعه    گرانیمتضاد  برخلاف  بر    یریگمیتصم  یسنت  یهاهی.  که 

و    گرانیمتقابل باز  یهاتعاملات و کنش  یبه بررس  هینظر  نی دارند، ا  کزتمر  یفرد  یهاانتخاب

در   ینظام بانک یهاچالش لی تحل ی. براپردازدیآنها م یهایتضادها و همکار  یبررس نیهمچن

باز ب  صیتشخ  ،یقالب  پ  یهای ریگمیتصم  نیتفاوت  و  نظام   یضرور  دهیچیساده  در  است. 

مد  گرانیباز  ماتیتصم  ،یبانک و  مجلس  دولت،  جمله  از  زنجبانک  رانیمختلف،  از   یارهیها، 

مطالعه   یبرا  یعلم  یابزار  ها یباز  هینظر.  کندیم  جاد یا  نفعانیذ  گرید  انی ها را در مواکنش

و تضاد منافع است و با استفاده   کیاستراتژ  یهات یافراد و تعاملات آنها در موقع  یریگمیتصم

 ی هااز مدل  زیحل مناقشات ن  ی. برا[20]  پردازدیرفتارها م  یسازبه مدل  یاضیر  یهااز مدل

 . شودی و مدل گراف بهره گرفته م  یانه یگز  ک،یهمچون فرم نرمال، استراتژ  یگوناگون

 
 ( ]20[ منبع:)  هایباز ه ینظر یهاها و مدلالگو :1شکل  

 
1 James Waldegrave 
2 Von Neumann 



ــــ  و   لسپوریس  نیحس                   ــــــــــهمکاران ـ  ... .رانیا  یتعارض منافع در نظام بانک  ل یتحلــــــــ    ــــ

132 

 

 پیشینه تحقیق  -2-3

 ی تیاست که به وضع  یو اخلاق  یحقوق  یهادر حوزه  یاز مباحث اساس  یکیتعارض منافع  

او در تضاد   یاحرفه   یهاتی با مسئول  تواندیفرد م  کی  یاشاره دارد که در آن منافع شخص

که احتمال دارد  کنندیاطلاق م ی طیمفهوم را به شرا ن یا   (200۵)  1و برتوک  تونی. وردیقرار گ

انجام ندهد. اگرچه    یدرستخود را به  یاو حرفه  یقانون  فی وظا  ،یشخص  عمناف  لیبه دلفرد  

نم منجر  فساد  به  لزوماً  منافع  تعارض  جهان21]  شودیوجود  بانک  به  ی[،  را  عنوان فساد 

نشان   فیتعر  نی[ و ا22کرده است ]  فی تعر  «یمنافع شخص  یبرا   ی»سوءاستفاده از قدرت عموم

اگر   یبروز فساد فراهم کند، حت  یبرا  یمساعد  طیراکه تعارض منافع ممکن است ش  دهدیم

 . نجامدینها به فساد همه تعارض

سهام دارد   یکه فرد در شرکت  ی از جمله هنگام کند؛یبروز م  ی متعدد  طیمنافع در شرا  تعارض

زمان هم  ینقش شغل   نیچند  یکه فرد دارا  ی زمان  ا ی  کند،یآن مشارکت م  یهای ریگمیکه در تصم

تحت   یارزشمند از نهادها  ی ایهدا  رشیآورد. پذ  به وجوداست که ممکن است تضاد منافع را  

موارد   گریقرار دهد. از د  ریتأثافراد را تحت  مات یتصم  تواندیم  زین  یشاوندیخو  ابطنظارت و رو

خدمت اشاره دارد و ممکن   انیگردان« است که به روابط پس از پا  یهاتعارض منافع، »درب

شخص نفع  به  گذشته  ارتباطات  از  فرد  شود  باعث  ]  یاست  کند  شناسا23استفاده  و   یی[. 

ا  یر یجلوگ ب  یبرا  هاتیموقع  نیاز  وظا  یطرفی حفظ  انجام  ارتقا  فیدر  عموم  یو    ی اعتماد 

 است.   یضرور

است.   افتهی  یدو چندان  تیکه دارد، اهم  یاژهیو  تیحساس  لیبه دلتعارض منافع    ،ی نظام بانک  در

که در آن، تعهدات   کنندیم  فیتعر  یتیعنوان وضعانگلستان تعارض منافع را به  ی بانک  ی هادادگاه

شخص  یقانون منافع  با  ا  ی فرد  و  گرفته  قرار  تضاد  در  به   نیاو  است  ممکن  تضاد 

نوع تعارض در   نیقرار دهد. ا  انیطرف را در معرض ز  کیمنجر شود که    ییهای ریگمیتصم

خر  یمعاملات منافع  م   داریکه  است  تضاد  در  فروشنده   یاحرفه   یطرفیب  تواندیو 

 الشعاع قرار دهد.را تحت  رندگانیگمیتصم

 
1 Whitton & Bertok 
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 ل یبه دل  رانیا  یکه بانک شاه  دهدی( درباره دوره قاجار نشان م 1401)  یشکر  دیس  پژوهش

 ی که بانک شاه  دهد یمطالعه نشان م  ن یخود ناکام بود. ا  یهاتیتعارض منافع، در تحقق مسئول

 یکند، بلکه در تحقق اهداف استعمار  نیسهامداران خود تأم  یبرا   یتنها نتوانست سود مطلوبنه

  یخوددار  ران یوام به دولت ا  ی از اعطا یبانک حت  نیموارد، ا یناتوان بود. در برخ زین  ایتانیبر

 [.4وجود داشت ]  یمعتبر  قیوثا  آنکه  رغمیعلکرد،  

بر ضرورت    ران، یا  یتعارض منافع در نظام بانک  ی( در بررس1402)  ی و اله  یسبحان  پژوهش

پژوهش   ن یکرده است. ا  دیحوزه تأک  ن یا  راتیو تأث  ت یاهم  لی به دل  تیوضع  نیمؤثر ا  تیریمد

تعارض    تیریدر مد  یدیکل  یو ناظر، نقش  گذاراستیعنوان سبه  ،یکه بانک مرکز  دهدینشان م

 تواند ی م  یدر ساختار بانک مرکز  یکاف  تیعدم استقلال و شفاف،  حالنیباا  کند؛یم  فایمنافع ا

 د ینهاد را تهد  نیرا کاهش داده و استقلال ا  ینظارت بانک  یو کارآمد  دیتعارضات منافع را تشد

 [. 3کند ]

 ران یا  یخصوص  یهاتعارض منافع در بانک  ی( به بررس1400نواب مقدم و همکاران )  پژوهش

 کنند،یم  تیفعال  ی عام و تعاون  ی سهام  یهاصورت شرکت اغلب بهکه    ها بانک  نیپرداخته است. ا

م  یهابا چالش منافع  امواجه  نفعانی ذ  ریو سا   رانیسهامداران عمده، مد  انیتعارض   ن یاند. 

تعارض منافع را برجسته    ت یریمد  یبرا  یعنوان راهکاربه  ی شرکت  تیحاکم  تیمپژوهش، اه

ابزارها و  نظارتمانند    یی کرده  ب  ،یخود  مد  یحسابرس  یهاتهیکم  ، یرونینظارت   ران یو 

راهکارها  رموظفیغ از  برا  یرا  تأث  یمؤثر  تصم  ریکاهش  بر  عمده  سهامداران   مات یمنافع 

 [.۵]   د ینما  نیعادلانه تأم  یرا در سطح  نفعانیذ  یتمام  فعمنا  تواندیکه م  کندیم  یمعرف  یتیریمد

که در    کندی م  یمعرف  یتی( تعارض منافع را وضع1402)  یاحمدآباد  یری و خ  پوری کرم  پژوهش

در انجام   یطرفی قرار گرفته و ب  یمنافع شخص  ریتأثتحتفرد ممکن است    یهایریگمیآن، تصم

شناخته شده و   یاز عوامل فساد اقتصاد  ی کیعنوان  به  تیوضع  ن یدار شود. اخدشه   فیوظا

 یهاتفاوت   نیپژوهش همچن  نیرا کاهش دهد. ا  یحکومت  یبه نهادها   یاعتماد عموم  تواندیم

  د یکرده و تأک  یاز فساد را بررس  یریشگیدر پ  یالمللنیو ب  یداخل  یکردهایرو  انیموجود م

مجاز   یقانون  به طورتعارض منافع    ران، یدر ا  یپزشکنظام  ریها، نظحوزه  یدارد که در برخ
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تعارض منافع را به حوزه   ،  1دا یمر  ونیمانند کنوانس  یالمللنیب   یهاونیکنوانس  کهیدرحالاست؛  

 [. 6اند ]داده  میتعم  زین  یخصوص

کلوان  یل یراسماعیام  گر،ید  یامطالعه  در تأث1401)  یو  خطر    یابهره  ریغ  یدرآمدها  ری(  بر 

رابطه اشاره   ن یدر ا  ینهاد  طیکرده و به نقش اندازه بانک و شرا  یها را بررسبانک  یستمیس

  قیاز طر  ی ستمیبزرگ، کاهش خطر س  یهاکه در بانک  دهدیپژوهش نشان م   ن یا  جی دارند. نتا

نوع درآمدها ممکن است   نیکوچک، ا  ی هااست، اما در بانک  ر یپذامکان  یار بهرهیغ  یدرآمدها

 یبا سطح فساد بالا و بازارها  ییدر کشورها  ن،یمنجر شود. همچن  یستمیخطر س  شیبه افزا

  تیریمد  ت یمطالعه بر اهم  نی بزرگ کمتر است و ا  ی هابانک  یبرا  ینوآور  ی ایمتمرکز، مزا  یبانک

 [.۷]  دارد  دیتأک  یستمیخطرات س

ها شرکت  ره یمدئتیدر ه  ینظارت بانک   دیفوا  ان یتوازن م  ی( به بررس201۵و همکاران )  ونگهید

که حضور بانکداران   دهدیپژوهش نشان م   نیاند. ااز تعارض منافع پرداخته   یناش  یهانه یو هز

ه بهشرکت   رهیمدئتیدر  شرکت   ژهیوها  و    ریپذقه یوث  یهاییداراکه    بزرگ  یهادر  دارند 

تأم  یکمتر  یوابستگ مکوتاه  ی مال  نیبه  دارند،  دهد؛   تواندیمدت  کاهش  را  منافع  تعارض 

کرده و نقش   جادیدر حفظ منافع سهامداران ا  ییهاتیممکن است محدود  تیوضع  ن ی، احالنیباا

 [.۸کاهش دهد ]   یشرکت  تیها را در حاکمبانک

کاهش تعارض منافع در   ی« برا  2قاعده ولکر »  یبر ضرورت اجرا(  2001و استراهان )  کرازنر

تأکبانک بانککرده  دیها  بهاند.  مها  واسطه  اطلاعات و شرکت  گذارانهیسرما  انی عنوان  به  ها 

ها از سوءاستفاده بانک یری دارند و قاعده ولکر با هدف جلوگ یدسترس یرعمومیحساس و غ

ها که بانک  دهدیپژوهش نشان م  جیشده است. نتا  یطراح  یمنافع شخص  یبرا  اتاطلاع   نیاز ا

غ اطلاعات  م  یبرا  یرعمومیاز  استفاده  سود  اجرا  کنند یکسب  م  یو  ولکر    تواندیقاعده 

 [.24سوءاستفاده را کاهش دهد ]  یهازهیانگ

 اء یاش  نترنتیو ا  یهوش مصنوع  نیآفراثرات تحول   یبه بررس(  2023)  3و همکاران  سرینادی

و   سکیر تیریمد ،ییدر بهبود کارا های فناور نیا تی پرداخته و بر ظرف یو مال یبر بخش بانک

 
1 Merida Convention 

2 Volcker Rule 

3 Srinadi  & et al. 
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  لیتحل  قیاز طر  ،یکه هوش مصنوع  دهندینشان م  هاافتهیدارد.    دیکاهش تعارض منافع تأک

ارا   انیمشتر  یرفتار  یالگوها داده  یمبتن  یمال  یهاینیبشیپ  ئهو  م  یهابر   تواند یگسترده، 

 ن، ی. همچندینما  ل یرا تسه  کیاستراتژ  یهایریگمیکند و تصم  یسازنهی را به  ی بانک  یندهایفرا

ابزارها چت   یهوشمند  یادغام  پاسخگوباتچون  امکان  تعاملات    ترعیسر  ییها  و 

. افزون بر  بخشدیرا بهبود م  یکاربر  هرا فراهم کرده و تجرب  انیبا مشتر  شدهیسازی شخص

بانک  اء یاش  نترنت یا  ن، یا امکان گردآوربه  الگوها  قیدق  ی هاداده  یها  از  بهنگام    یمصرف  یو 

 ی های ریگم یتصم  یبرا  شرفتهیپ  یهالیتحل  قیاز طر  توانندیها مداده  نیکه ا  دهدیرا م  انیمشتر

اعتماد و کاهش   شیافزا  ت،ی شفاف  تیها به تقوی فناور  نیا  یری کارگاستفاده شوند. به  نهیبه  یمال

در صنعت    یتحولات ساختار  دبخشیمختلف منجر شده و نو  نفعانیذ  انیتعارضات منافع م

 جاد یو ا  ی تعارض منافع در نظام بانک  تیریبر ضرورت مد  نیش یپ  یهاپژوهش .[25] است  یمال

کارآمد    تیریدارند. مد  دیتأک  یو اعتماد عموم  تی شفاف  یارتقا  یمؤثر برا  ینظارت  یسازوکارها

م منافع  منف  تواند یتعارض  ب  یاثرات  بر  را  حرفه   یطرفیآن  اعتبار  برساند.   یاو  حداقل  به 

نظارتجمله    از  ، یشرکت  تیحاکم  یابزارها ب  ی خود  نظارت  کاهش   توانند یم  ،یرونی و  در 

  یدگیچیها پپژوهش   شتری، بحالنیباامؤثر باشند.    نفعانیذ  ه یاز منافع کل  تیتعارضات و حما

 هایباز  هیاند. پژوهش حاضر با استفاده از نظرگرفته  دهیمختلف را ناد  گرانیباز  انیتعاملات م

نظام   یثبات و کارآمد  تیتقو  یبرا  یکیاستراتژ  یراهکارها  وتعاملات پرداخته    نیا  لیبه تحل

 .کندیم  شنهادیپ  یمال
 

 پژوهش شناسی روش  -3
نفعان و تعارض منافع در نظام بانکی ایران که یک موضوع پیچیده و  مسئله تعادل منافع ذی

.  [26]شود  چندبعدی است، از طریق ساختاردهی مسئله و ارائه راهکارهای کاربردی تبیین می 

عنوان روشی عملی برای تحلیل تعارضات در ها بهدر این راستا، مدل گراف در نظریه بازی 

گیرد های متنوع، مانند نظام بانکی، مورد استفاده قرار میهایی با بازیگران متعدد و گزینهمحیط 

نفعان دشوار است، کاربرد دارد  سازی ترجیحات ذی. این مدل در شرایطی که کمی[2۸]،  [2۷]

برهم  تحلیل  به  تصمیمکنشو  میان  استراتژیک  تعاملات  و  میها  در [2۸]پردازد  گیرندگان   .

نفعان و  های مناقشه از طریق شناسایی ذیسازی گراف، ابتدا حرکات ممکن و وضعیت مدل



ــــ  و   لسپوریس  نیحس                   ــــــــــهمکاران ـ  ... .رانیا  یتعارض منافع در نظام بانک  ل یتحلــــــــ    ــــ

136 

 

آنخواسته  میهای  تعریف  روشها  از  سپس  وزنشود،  مانند  گزینههایی  به  و دهی  ها 

گردد. این رویکرد امکان ارائه راهکارهایی برای بندی برای ارزیابی سیستم استفاده میاولویت 

 . آوردبهبود شرایط فعلی و دستیابی به تعادل در نظام بانکی را فراهم می

 
 ( ]2۸[منبع:) گراف یهادر مدل لیوتحلهیو تجز یسازمدل ند یفرا  :2شکل  

 

عنوان ابزاری برای تحلیل تعارض منافع در بهها  در این پژوهش، از مدل گراف در نظریه بازی

نفعان هایی مناسب است که ترجیحات ذیویژه برای موقعیتبهکه    ایران استفاده شده است

(، ابتدا  2سازی گراف )مطابق شکل . در فرآیند مدل [2۹] ، [2۸]سازی نیستند آسانی قابل کمیبه

ها های آننفعان و خواستهشناسایی ذیهای مناقشه بر اساس  های ممکن و وضعیتحرکت 

شود. بندی، ارزیابی میها و اولویت دهی به گزینههایی مانند وزنتعریف و سپس از طریق روش 

های تعادلی و تحلیل نتایج محتمل است که به ارزیابی امکان  مرحله دوم تحلیل، بررسی وضعیت

تعادل  بهتحقق  میدستهای  کمک  اهداف  به  دستیابی  و  نرمآمده  برای   +GMCR افزارکند. 

تر و  های عمیقارائه دیدگاه  باهدفپژوهش    و  است  کاررفتهبهسازی و تحلیل مناقشات  مدل

گروه هدف شامل افراد  .راهکارهای عملی جهت بهبود وضعیت شبکه بانکی انجام گرفته است

ها در زمینه گاهدانش  یعلمئتیهها تا اعضای  متخصص در حوزه بانکداری، از کارشناسان بانک

اند. حجم نمونه این با داشتن حداقل پنج سال سابقه در بانکداری انتخاب شدهکه    بانکداری است 

ها تا زمانی پژوهش کیفی بر اساس اصل اشباع نظری تعیین شده است، به این معنا که داده

. برای گردآوری  [30]ها افزوده نشود بندیآوری شدند که دیگر اطلاعات جدیدی به دسته جمع

 .ها از مصاحبه استفاده شده استداده
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این   تیکه اکثر  دهدینشان م  1در جدول    دهندگانپاسخ  یشناختتیجمع  یهای ژگی و  یبررس

 ۵4  درصد فراوانی  سال با   40تا    30  ن یب  یگروه سن  نیشتریدرصد( مرد هستند و ب   ۷۹)  افراد

درصد( هستند و   ۵4سال )  1۵تا    10  یسابقه کار  یدهندگان دارادرصد قرار دارد. اکثر پاسخ

 . درصد است  ۵4.1۷با    ارشدیمربوط به دارندگان مدرک کارشناس  یلاتیسطح تحص  نیشتریب
 ( ی پژوهشهاافتهمنبع: ی) شناختیهای جمعیت ویژگی  :1جدول  

 

 پژوهش های یافته  -4
در مواجهه   یدیکل  گرانیباز  تیریمؤثر مد  یهاروش   یتعارض منافع به بررس  رامونیمناقشه پ

  ی محتوا  لیاز تحل  یریگبخش از پژوهش، با بهره  نیمرتبط است. ا  ینظام بانک  یهابا چالش

از    کی در دسترس هر    یهانه یگز  لیو تحل  ییبه شناسا  افته،یساختارمهین  یهاو مصاحبه   یفیک

رو    شیپ  نهیو ده گز  یمحور   گریمطالعه، پنج باز  نی. در اپردازدیحوزه م  نیا  یلاص  گرانیباز

 یرهایمس انگرینما هانهیگز ن یاز ا کیشده است که هر  یی، شناسا3ها، مطابق جدول آن یبرا

 .هستند  یتعارض منافع در نظام بانک  نهیبه  تیریو مد  یراهبرد  ماتیاتخاذ تصم  یبرا  یابالقوه

 

 

 
 

 درصد فراوانی فراوانی  سابقه کار

 ۸ 2 سال  ۵کمتر از 

 2۹ ۷ سال   10تا   ۵

 ۵4 13 سال  1۵تا  10

 ۸ 12 سال  1۵بیشتر از 

 100 24 مجموع

 درصد فراوانی فراوانی  نسیت ج

 ۷۹ 1۹ مرد

 21 ۵ زن

 100 24 مجموع 
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 (ی پژوهشهاافتهمنبع: ی)  هانهیگز ،بازیگران  :3جدول  

 هانه یگز گران یباز

 ی مال مؤسساتو  هابانک 
 

 انطباق با بازار  یاستراتژ

 سکی ر تی ریمد یهااستیس

  رندگان یگوام و  انیمشتر
 بر اعتماد  یانتخاب مبتن

 یو حقوق یمال یآگاه

 گذارانقانونو  ینظارت ینهادها
 

 و ثبات ینوآور یبرا یتعادل قانون

 ت ینظارت و شفاف  تیتقو

  بازار گرانلیتحلو  گذارانهیسرما
 محاسبه شده  یهاسک ی ربر مبنا  یگذارهیسرما

 سکیکاهش ر منظوربه یبخشتنوع

 کنندگانمصرفمدافع حقوق  یهاسازمان
 

 ی بخشیآگاه یهانیکمپ

 ی تیمقررات حما  تیتقو یبرا یهمکار
 

 شدنی ی هات یوضع  -4-1

  تحقققابل مفروض در عمل    یهاتیوضع  یتمام  ها،یباز  هیتعارضات به کمک نظر   لیدر تحل

 ی . برا[2۹]  دهدیممکن را کاهش م یهاتیوجود دارد که تعداد وضع ییهاتیو محدود ستندین

وضع رو  اجرا،رقابلیغ  یهات یحذف  کار  یاصل  کردیچهار  م  به   یی شناسا(  1:  شودیگرفته 

الزام به (  2انتخاب شوند؛    توانند یزمان نمصورت همالجمع که بهمانع  ا یناسازگار    یهانه یگز

 یهات یکه وضع  هانه یگز  انیم  یهای وابستگ(  3  کن؛یهر باز  ی از سو  نهیگز  کیانتخاب حداقل  

  ل یرا تحم  یخاص  یمنطق  باتیکه ترک  حیالزامات صر(  4و    کند؛یرا حذف م  یوابستگ  نیفاقد ا

  یباز  نانهیبواقع  یهاتیوضع  ن ییو تع  رممکنیغ  یهابیحذف ترک  به  ودیق  ن یاعمال ا.  کنندیم

پرداخته    هایناسازگار  نیمنطق ا  نییناسازگار و تب  یهانهیبه ارائه گز  4. جدول  شودیمنجر م

و   ی عمل  یهاتیاند تا وضعحذف شده  یناسازگار  ل یبه دل  بیهفت ترک  نه،یده گز  ان یو از م

 .مشخص گردد  یباز  یشدن
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 (ی پژوهشهاافتهمنبع: ی) ی ناسازگارهانهیگز :4جدول   

 ها نه یگز وضعیت ناسازگاری

 یریپذ کند که به دنبال انعطاف جادیانطباق با بازار ا یهایاستراتژ یبرا  ییهاتیمحدود  تواندیم ت ینظارت و شفاف تیتقو

 هستند.  یشتریب
 6و   1

 ۵و   1 بگذارد.  یمنف ر یتأث رندگانیگو وام  انی کند که بر اعتماد مشتر جادیا  ییهاتیممکن است محدود  تینظارت و شفاف  تیتقو
 6و   3 شود.  رندگانیگو وام   انیموجب کاهش اعتماد مشتر یطیممکن است در شرا  تینظارت و شفاف  تیتقو

 10و   ۷ را محدود کند.  ر یپذسک یر یگذارهیسرما یهااز فرصت  یبرخ تواند یم یتی حما مقررات
 10و   ۸ اعمال کند.  یبخشتنوع یهایرا بر استراتژ ییهاتیممکن است محدود یتی حما مقررات

 1و   10 انطباق با بازار تداخل داشته باشد.  ریپذانعطاف یهایبا استراتژ تواندیم یتیمقررات حما  تیتقو
  لیمتما  گذارانهیسرما  کهیدرحالهستند،    انیکنندگان به دنبال حداکثر حفاظت از مشترمدافع حقوق مصرف  یهاسازمان

در تضاد    شدهتیتقو  یممکن است با الزامات قانونکه    اند شدهکنترل  سک یبا ر  ی گذارهیسرما  یهابه استفاده از فرصت

 باشد. 

 10و   ۷

 

 نتایج ی تعادل و تحلیل هات یوضع تعیین  -4-2

نظر جا  ها،یباز  هیدر  تعادل  ز  ی اساس  یگاهیمفهوم  استراتژ  ماًیمستق  رایدارد،  و   هایبه 

  یلیتما  گرانیاز باز  کیچیکه ه  شودی برقرار م  یمرتبط است. تعادل هنگام  گرانیباز  ماتیتصم

تغ به  تیوضع  رییبه  به  و  باشند  نداشته   ل یتحل  یبرا[.  24]   ابندیدست    جهینت  نیترنهیخود 

مفاه  موجود،  یهاتعادل عقلان  یمیاز  ماوراء  تعادل  و  نش  تعادل  استفاده   یعموم  تیچون 

سطوح    یابیو ارز  گرانیباز  ریسا  حاتیشناخت ترج  ،ینگرندهیکه با در نظر گرفتن آ  شودیم

  طی در شرا  یریگمیو تصم  ی رفتار  یاز الگوها  یترق یدق  یسازهیها، امکان شبآن  یریپذسک یر

 . [24]  آورندیمناقشه را فراهم م
 ( ]2۹[ :منبع ) ی تعادلهایژگیوتشریح و مقایسه   :5جدول  

 پذیریریسک  آگاهی از ترجیحات نشینی راهبردیعقب  نگریآینده تعادل

 گیرد در نظر نمی فقط خودش  هرگز کم  1نش

 گریز ریسک  فقط خودش  توسط سایر بازیکنان متوسط  2فراعقلانیت عمومی 

 
1 NASH 
2 GMR 
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 پذیریریسک  آگاهی از ترجیحات نشینی راهبردیعقب  نگریآینده تعادل

 گریز ریسک  فقط خودش  توسط سایر بازیکنان متوسط  1فراعقلانیت متقارن

 بینانهواقع همه  هرگز متوسط  2پایداری متوالی

 پذیر ریسک  همه  راهبردی  متغیر  3پایداری محدود شده 

 پذیر ریسک  همه  راهبردی  بالا 4پایداری دوراندیش 

 ک یکه هر    کند یم  یرا بررس  ی در تعارض منافع نظام بانک  یاصل  گریحضور پنج باز  ل، یتحل  نیا

  ی ریکارگبا به  گرانیباز  نیا  ان یم  کیاستراتژ  یها. تعادلکنندیرا دنبال م   یزیمتما  یهای استراتژ

  GMCR  +افزارنرم  قیاز طر  و  یریگم یتصم  یکردهایرو  ریمانند تعادل نش و سا   ییارهایمع

نتا  اسبهمح است.  وضع  جی شده  م  1۵و    13شماره    یتعادل   یهات یدر  که   دهندینشان 

فراهم    ی و بانک  ی نظام مال  یهای ریگمیرا در تصم  یتوجهاتخاذشده، ثبات قابل  یهای استراتژ

به    گرانیباز  کیو استراتژ  داریپا  یهاواکنش  انگری، ب۵ها، مطابق جدول  تعادل  نیکرده است. ا

 هستند.   ینکبا  طیمح  یهاچالش
 ( ی پژوهشهاافتهمنبع: ی)  ی تعادلهاتیوضعتحلیل   :6جدول  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 SMR 
2 SEQ 
3 LM 
4 FS 
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  شرفته یپ  ی هااستیتمرکز خود را بر س  یها و مؤسسات مال ، بانک13شماره    یتعادل  تیوضع  در

 ان، یم  نیبازار غلبه کنند. در ا  یهابر چالش  ،یاند تا با حفظ ثبات مالگذاشته   سکیر  تیریمد

وام  انیمشتر دسترس  رندگانیگو  اساس  دق  یبر  و  شفاف  اطلاعات  حقوق  یمال  قیبه    ،یو 

اعتماد مستحکم   هیو روابط خود را با مؤسسات بر پا  دهندیانجام م  یتراهانهآگ  یهاانتخاب

 ت یکه ضمن حما  کنندیعمل م  یاگونهبه  یتعادل  یهاچارچوب   میگذاران با تنظ. قانونکنندیبنا م

بازار    گرانلیو تحل  گذارانهیسرما  ن، یمنجر شود. همچن  یثبات اقتصاد  تیبه تقو  ،یاز نوآور

حقوق    یحام  یهاعمل کرده و سازمان  یسازمتنوع  یهای و استراتژ  سکیر  یابیبر اساس ارز

  تیوضع  ن ی. اکنندیم  تیرا تقو  انیحقوق مشتر  ، یعموم  یآگاه  شیبا افزا  زیکنندگان نمصرف 

 .کند یکمک م  یاقتصاد  داریاز توسعه پا  تیو حما  تیشفاف  جادیبه ا

  ت یبه تقو  تی بر نظارت و شفاف  یشتریب  دیبا تأک  یمال  ی، نهادها1۵شماره    یتعادل  تیوضع  در

به دانش   یضمن دسترس  رندگان،یگو وام  انیحالت، مشتر  نی. در اپردازندیم  یاعتماد عموم

خود را بر اساس    یهای ریگمیملموس اتکا کرده و تصم  یهابه شواهد و داده  ،یو حقوق  یمال

م انجام  ایآن  در  تأکقانون  ط،یشرا  نیدهند.  مؤثر  نظارت  اعمال  بر    و   کرده  دیگذاران 

  یسازنهیخود را به  یهایاستراتژ  ،یسازو تنوع  سکیر  قی دق  یابیبا ارز  زین  گذارانهیسرما

  طیتا در مح  کندیفراهم م  ی اصل  گرانیباز  یبرا  یراه  نقشه  یتعادل  یهاتیوضع  ن ی. اکنندیم

 . کرده و به اجرا درآورند  میهدفمند تنظ  صورتبهخود را    یهایاستراتژ  ا،یو پو  ریمتغ
 

  گرانی باز جانبهکی یهاحرکت  لیتحل  -4-3

  یهاتیاز آنان را در وضع کیهر    یداریپا  یابیامکان ارز  گرانیباز  جانبهکی  یهاحرکت   لیتحل

 گران یکه کدام باز  دهندینشان م  لیتحل  نیحاصل از ا  یها. گرافکندیمختلف مناقشه فراهم م

، 3دهند. در شکل    رییتغ  گرانیباز  ریمداخله سا  ایبه واکنش    ازیرا بدون ن  یباز  جهیقادرند نت

  ریسا  انگریتر نماخطوط روشن   کهیدرحال  دهند،یرا نشان م  جانبهک ی  یپررنگ بهبودها  طوطخ

ا  جانبهکی  یهاحرکت  بررس  ن یهستند.  به  باز  ینمودارها  آشکار    گرانیعملکرد  و  پرداخته 

 . ستیحالات ممکن ن  ریبه سا  یاجانبهکیبهبود    گونهچی، ه1۵و    13  یهات یکه در وضع  سازدیم

 . اندشده  ییشناسا  یباز  یعنوان تعادل قوبه  تیدو وضع  نیا  جه،یدر نت
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 پژوهش( یها  افتهی)منبع:   گرانیباز جانبه ک ی یهاحرکت لیتحل: 3شکل  
 

 1تحلیل وضعیت موجود  -4-5

 ی اصل  گرانیکه باز  دهدینشان م  یخوببه  یتکامل  یباز  یهایو استراتژ   یتکامل  یرهایمس  لیتحل

راستا،   نی. در اابندییدست م  کیاستراتژ  یهابه تعادل  یفعل  یهات یچگونه از وضع  ینظام مال

مس تعادل  ییشناسا  زیمتما  یتکامل  ریدو  به  که  است  منته  یهاشده  و    شوندیم  یگوناگون 

 بازار هستند.   یهاکینامیدر پاسخ به د  گرانیمتفاوت باز  کی استراتژ  یکردهایرو  ده دهننشان

را   یتحولات  شود،یم  ی منته  13و سپس    3  ی هاتیبه وضع  یفعل  تیاز وضعکه    نخست  ریمس  

  رتر یپذانعطاف  یکردهایگذاران به سمت روو قانون   ینظارت  یکه در آن نهادها   کندیم  ییبازنما

م اکنندیحرکت  افزا  ریمس  ن ی.  حقوق  ی مال  ی آگاه  شیبا  تنوع  انیمشتر  یو  در   یبخشو 

و   ی بانک  یهای که نوآور  کندیرا فراهم م  یطیآغاز شده و مح  یگذارهیسرما  یهای استراتژ

  ی از نوآور  تیروند، ضمن حما نی. اکندیم لیرا تسه یمال ینهادها  یداخل یساختارها تیتقو

 ی احتمال  یهادر برابر بحران   ینظام مال  یریپذبیکاهش آس  یدر راستا  ن،ینو  یهای و فناور 

به   تیو در نها  ۵، سپس  2  یهات یموجود به وضع  تیاز وضعکه    دوم  ر یمس  .داردیگام برم  زین

متمرکز    ی جهان  یاز استانداردها  یرویو پ  یالمللنیب  یهایهمکار  تیبر تقو  شود،یمنتقل م  1۵

 ی و هماهنگ هستند که از آگاه  کپارچهی  ی چارچوب مال  کی  جادی به دنبال ا  هایاستراتژ  نیاست. ا

مال حقوق  شفاف  تیماح  انیمشتر  یو  و  نظارت  تقو  تیکرده،  تنوع   کندیم  تیرا    یبخشو 

دهنده نشان  یتکامل  ریدو مس  ن ی. ادهدیم  جیترو  سکیکاهش ر  منظوربهرا    های گذارهیسرما

به دنبال حفظ   کیهر که  است یو نظارت ینظام مال یدیکل گرانیباز انیدر م های تنوع استراتژ

 
1 Status Quo Analysis 
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 یارزشمند  یهانشیب  لیتحل نیهستند. ا  یالمللنیب  یهای همکار  تی و تقو  ینوآور  قیثبات، تشو

  .کندیفراهم م  یدر نظام مال  کیاستراتژ  یهای ریگمیفهم بهتر تعاملات و تصم   یرا برا

 (ی پژوهشهاافته منبع: ی)  تحلیل مسیر تکاملی  :7جدول 

   
 1ی ائتلافتحلیل  -4-6

ا اصل  نیدر  سؤال  آ  ن یا  یبخش،  که  م  جادیا  ایاست  به   تواندیم  گریباز  نیچند  ان یائتلاف 

 ی های . بررس[2۸]ائتلاف منجر شود    یاعضا  یو سودمندتر برا  دیتعادل جد  کی  یریگشکل

برتر از تعادل    یتیوضع  تواندی م  گرانیباز  انیم  یهمکار  ایکه آ  پردازندیپرسش م  نیبه ا  یائتلاف

که امکان   دهدیبر مدل گراف نشان م  یمبتن  یهال ی. تحلریخ  ایکند    جادیا  13  تیضعموجود در و

بهبود   چیمعنا که ه  نیتر وجود ندارد؛ به ابه تعادل مطلوب  1۵و    13شماره    یهاانتقال از تعادل

 
1 Coalition Analysis 
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، تعادل اساسنیبرا.  ستین  ی دسترسقابل  گرید  یهاتعادل  یسوبهها  تعادل  نیاز ا  یاجانبهکی

  است.  شتریبرخوردار بوده و احتمال تحقق و حفظ آن در عمل ب  یائتلاف  یداریپا  از  یفعل

 پژوهش(  یها افتهی)منبع:  گرانیباز  یائتلاف لیتحل: 4شکل  
 

  1تحلیل بازی معکوس  -4-7

راستا  حاصل اغلب با اهداف بلندمدت و مطلوب جامعه هم  یهاتعادل  ک،یاستراتژ  یهای در باز

 ر ییبه تغ  ازیهماهنگ باشند، ممکن است ن  ی که با منافع جمع  ییها به تعادل  ی ابیدست  ی. براستندین

  وس« معک  یکه به »باز  ندیفرا  نیآنان باشد؛ ا  حاتیاصلاح ترج  و   گرانیباز  یهانقش  ،یباز  نیقوان

مؤثر،    ی تا با ارائه راهکارها  دهد یامکان م  لگرانیموسوم است، به تحل  زم«یمکان  ی»طراح  ای

پژوهش نشان   نیا  ج ینتا  .[31] کنند    تیهدا  یاهداف اجتماع  یرا در راستا  گرانیباز  حاتیترج

اند، اما با شده  یی شناسا  یمحتمل باز  ی امدهای عنوان پبه  1۵و    13شماره    ی هاکه تعادل  دهدیم

 ی ابیدست  ی. براستین  ریپذامکان  ی کنون  طیها در شرامطلوب فاصله دارند و تحقق آن  تیوضع

خود بپردازند    حاتیرفتارها و اصلاح ترج  رییبه تغ  گرانیمطلوب، لازم است باز  تیوضع  نیبه ا

 ر یپذامکان  نینو  یهااستیو توسعه س  گذاراناستیمداخله فعال س  قیمهم تنها از طر  نیکه ا

و انطباق    سکیر  تیریمد  یها یبر استراتژ  یها و مؤسسات مالاست. در چارچوب مطلوب، بانک

شرا م  طیبا  تمرکز  مشترکنندیبازار  وام  انی.  مال  رندگانیگو  دانش  به  اتکا    ،یحقوق  و  ی با 

 تیشفاف  ،ینظارت  یگذاران و نهادها. قانونکنندیاعتماد آگاهانه اتخاذ م  هیخود را بر پا  ماتیتصم

  سکیرو    یسازمتنوع  یهایبا استفاده از استراتژ  گذارانهیکرده و سرما   تیو نظارت را تقو

 
1 Inverse gmcr 
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به کاهش مخاطرات م  ،محور با   زیکنندگان نمدافع حقوق مصرف   یها. سازمانندینمایاقدام 

نظام کمک   نیبه استحکام ا ،ی تیحما یهاچارچوب  تیو تقو یبخش یآگاه ی هانیکمپ یاندازراه

 .کنندیم

 (ی پژوهشهاافتهمنبع: ی) تحلیل بازی معکوس  :8جدول  

 مطلوب   تیوضع هانه یگز گران یباز

  ی مال مؤسساتو  هابانک 

 Y انطباق با بازار  یاستراتژ

 Y سکی ر تی ریمد یهااستیس

 رندگان یگوام و  انیمشتر
 

 Y بر اعتماد  یانتخاب مبتن

 Y یو حقوق یمال یآگاه

 گذارانقانونو  ینظارت ینهادها
 

 N و ثبات ینوآور یبرا یتعادل قانون

 Y ت ینظارت و شفاف  تیتقو

 بازار گرانلیتحلو  گذارانهیسرما
 

 Y محاسبه شده  یهاسک ی ر بر مبنا یگذارهیسرما

 Y سکیکاهش ر منظوربه یبخشتنوع

 کنندگانمصرفمدافع حقوق  یهاسازمان
 

 Y ی بخشیآگاه یهانیکمپ

 Y ی تیمقررات حما  تیتقو یبرا یهمکار

 

 گیری نتیجه  -5

تحل  نیا بر  بانک  یدیکل  گرانیباز  کیاستراتژ  یهاتعادل  لیپژوهش  نظام  منافع  تعارض   ی در 

ها و مؤسسات از جمله بانک  ، یاصل  گرانیاز باز  کیکه هر    دهد ینشان م  جیمتمرکز است. نتا

  گرانل یو تحل  گذارانهیگذاران، سرماو قانون  ینظارت  ینهادها  رندگان،یگو وام  انیمشتر  ،یمال

که   کنندیرا دنبال م  یزیمتما  یهایکنندگان، استراتژحقوق مصرف   یحام  یهاسازمان  و  بازار

 .شودیمنجر م  یمختلف در نظام بانک  یهاتعادل  یریگبه شکل

تعادل در چارچوب تعارض منافع    یتکامل  یرهایو مس  هایتنوع استراتژ   یبه بررس  پژوهش

در آن   گرانیاز باز کیکرده است که هر    ییرا شناسا  یتکامل ی اصل  ریپرداخته و دو مس  یبانک
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را در    گرانیباز  ان یو تعاملات م  راتییتغ  رها،یمس  نیا  لیبه دنبال تحقق اهداف خود هستند. تحل

 ند یها را در فرامتفاوت آن  یها و نقش  کندیم  یبررس  داریو پا  دیجد  یهابه تعادل  یابیجهت دست

 .سازدیروشن م  کیاستراتژ  یابیتعادل

 ی در ساختار بانک  یعنوان نقاط کانونبه  1۵و    13شماره    یها که تعادل  دهد ینشان م  ها افته ی

مختلف در آن،    گرانیاند که بازمطرح  داریپا  ییهاعنوان تعادلبه  هاتیوضع  نی. اکنندیعمل م

 ینکها در چارچوب نظام با آن  تیموقع  یو ارتقا  ت یکه به تثب  رند یگیرا به کار م  ییهای استراتژ

  یمعرف  یداریاز پا  یاعنوان نقطهها را بهتعادل  نیا  کی. مدل تعاملات استراتژکندیکمک م  یو مال

  یتیدر موقع  یو اثربخش  یآن ندارند و از نظر سودآور  رییبه تغ  ی لیتما  گرانیکه باز  کندیم

 جذاب قرار دارند.

گذاران در و قانون   ینظارت  یکه نقش نهادها   دهدینشان م  1۵و    13  یتعادل  یهات یوضع  لیتحل

  یاست که نوآور  یتعادل قانون  جادیبر ا  ی اصل  دی، تأک13متفاوت است. در تعادل    تیهر وضع

و نظارت   تیشفاف تیبر تقو شتری، تمرکز ب1۵ تیدر وضع کهیدرحال کند؛یم تیو ثبات را تقو

کنند و   یریگمیاعتماد تصممستند و قابل  ی هابر اساس داده  رندگان یگو وام  ان یتراست تا مش

ا نابجا.  در نظام   کیتعادل استراتژ  لیتحل  یبرا  یچارچوب  هاتیوضع  ن ینه بر اساس اعتماد 

نقش   لیتحل  گر،ید  یسو  از.کنندیکمک م  ستم یس  یداریپا  تیو به تقو  آورندیفراهم م  یبانک

 ی هاها و سازمانبانک  ان،یمشتر  ، ینظارت  یکه علاوه بر نهادها  دهدینشان م  گرانیباز  ریسا

مصرف  نحقوق  پا  یتوجهقابل  ر یتأث  زیکنندگان  اثربخش  یداریبر  دارند.  تعادل  نیا  یو  ها 

 ی دهدر شکل  توانند یها ماز بانک  شتریب  تیآگاهانه و مطالبه شفاف  ی مال  ی هابا انتخاب  انیمشتر

ها و مؤسسات مؤثر باشند. بانک  یستمیس  یهاسکیو کاهش ر  یاصل  گرانیباز  یبه رفتارها

تطب  زین  یمال ن  یهایاستراتژ  قیبا  با  تقو  یازهایخود  و  خود    تیشفاف  ت یبازار  خدمات  در 

ا   یدارتریپا  گاهیجا  توانندیم باشند.تعادل  نیدر  داشته  ا  علاوه ها  حقوق    ی هاسازمان  ن، یبر 

. کنندیم   فایها او نظارت بر عملکرد بانک  ان یاز مشتر  تیدر حما  ی کنندگان نقش مهممصرف 

 ی عموم  ی آگاه  شیو افزا  یتیمقررات حما  نیدر تدو  ینظارت  یها با نهادها سازمان  نیا  یهمکار

 کمک کند.  یبانک  ستم یس  یداریبه بهبود پا  تواندیم
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 گذاران استیلزوماً با اهداف مطلوب س  1۵و    13  ی هاکه تعادل  دهد یمعکوس نشان م  یباز  لیتحل

همراه با   ،ینظارت  یگذاران و نهادهانقش قانون   فیبازتعر  ن،ی. بنابراستندیراستا نو جامعه هم

سا فعال  ارتقا  تواندیم  گران، یباز  ریمشارکت  ر  ت،یشفاف  یبه  دست  سکیکاهش  به   ی ابیو 

  ی جامع برا  یدر کنار هم، چارچوب  کردها،یرو  ن یکمک کند. ا  یبالاتر در نظام بانک   یاردهااستاند

 .آورندیفراهم م  یدر نظام بانک  یو نوآور  یداریپا  تیتقو

چارچوب   یبرا پ  یل یتحل  یهابهبود  تحل  یآت  یهاپژوهش   شودیم  شنهادیموجود،    لیبر 

بررس   یمقررات  یریپذانعطاف روان  یو  تغ  یشناختاثرات  برابر  در  کنند.    رییمقاومت  تمرکز 

ها بر  و اثر آن  یبانک  یهایاستراتژ   یریگدر شکل   یلازم است نقش تحولات مقررات  ن،یهمچن

که   یانوآورانه  یهای استراتژ  یشود. طراح  یبررس  یشتریبا دقت ب  افعتعارض من   یهاییایپو

 ی بانک   ی نهادها  یو مقررات را فراهم آورده و آمادگ  نفعانیذ   یازهاین  ان یم  ییسوامکان هم

تقو  تیریمد  یبرا را  منافع  اهم  ن یا.  است  ی اساس  یکند، ضرورت  تیتعارض  بر   ت یپژوهش 

که بتوانند   ییهایدارد؛ استراتژ  دیتعارض منافع تأک  تیریدر مد  ایمنعطف و پو  یهای استراتژ

 ی و توسعه مستمر در نظام بانک یداریپا جادیهماهنگ شده و به ا یطیمح راتییبا تغ یآسانبه

طراح  یاری تطب  ییهاچارچوب   یرسانند.  قابل  شرا  قیکه  و    ریمتغ  ط یبا   سازنه یزمباشند 

حوزه    نیدانش در ا  شبردیپ  یموجود شوند، برا  یهامواجهه با چالش  یمؤثر برا  یراهبردها

 است.   تیحائز اهم  اریبس
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