
 ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 E-mail: s_ramezani@sbu.ac.ir                                                              * نویسنده مسئول مقاله            

جهت   ی شهود یسوارا و کوکوسو فاز   -QFD بیارائه ترک

  یدیتول یندهایدر فرا داریپا دیتول یهایاستراتژ یسازاده یپ

 (پای)مورد مطالعه شرکت سا
 
 

 3 مسعود کسایی،  2 یاسر دانشیان، *1 رمضانیسجاد 
 

 رانیتهران، ا ، یبهشت دیدانشگاه شه ،یو حسابدار تیر یدانشکده مد ، یصنعت تی ریگروه مد ،یدکتر یدانشجو .1

 رانیتهران، ا ، یبهشت دیدانشگاه شه ،یو حسابدار تیر یدانشکده مد ، یصنعت تی ریگروه مد ،یدکتر یدانشجو .2

 رانیتهران، ا ،یبهشت  دیدانشگاه شه ،یو حسابدار تی ری.، دانشکده مدیصنعت ت یریگروه مد ار،یاستاد .3
 

 09/1403/ 28تاریخ پذیرش:                        1403/ 19/05تاریخ دریافت: 
 

 چکیده
های تولیدی را به خود پایداری از مفاهیم روز حوزه مدیریت است و توجه بسیاری از عالمان و شرکت

جلب نموده است. در راستای اجرایی نمودن پایداری نیاز است که این مفهوم از بعد استراتژی درک شود  

فعالیت جهت  و  حاضر،  پژوهش  در  شوند.  هماهنگ  آن  با  منطبق  سازمان  تولیدی  و  عملیاتی  های 

ها شده است. این پژوهش از لحاظ  بندی فرایند های تولید پایدار اقدام به اولویتسازی استراتژی پیاده 

کاربردی، از لحاظ ماهیت رویکرد ترکیبی، از لحاظ اجرا پیمایشی و از لحاظ جمع آوری    -ایهدف توسعه

داده برای گردآوری  ابزار مورد استفاده  این  داده توصیفی است.  ها، مصاحبه و پرسشنامه است. در 

یندهای تولیدی، سه مرحله ارائه  سازی آن در فراهای تولید پایدار و پیادهپژوهش جهت تدوین استراتژی

( با مدل اسلک و لوئیس  اول منطبق  برای ( نه استراتژی2011شده است. در مرحله  پایدار  تولید  های 

های تولید شرکت سایپا ارائه گردیده است. در مرحله دوم  با استفاده از سوارا فازی شهودی استراتژی 

  وری منابع بیشترین وزن را به دست اند که عملکرد سبز، کمترین ضایعات و بهرهدهی گردیدهپایدار وزن

تشکیل و منطبق با تکنیک کوکوسو فازی    QFDاند. در مرحله سوم ماتریس روابط در ساختار  آورده

اواویت سایپا  شرکت  اصلی  فرایندهای  شدهشهودی  پیاده دهی  در  اصلی  فرایند  اولویت  سازی اند. 

( عملیات مونتاژ، 2سازی،  ( عملیات پرس و بدنه1پا به ترتیب شامل  های تولید پایدار شرکت سایاستراتژی

 (عملیات روتوش است.  6( لجستیک داخلی و 5کاری، ( عملیات رنگ4( سفارشات قطعات، 3

فازQFD  دار،یپا  دیتولی استراتژ:  هاکلیدواژه فاز  ،یشهود  ی ، سوارا   یاستراتژ  ،یشهود  ی کوکوسو 
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1
توسط اسکینر  تولید  استراتژی  تبدیل1از زمان معرفی  مفهوم  این  برای   ،  بنیادی  به موضوع 

ها مبتنی بر . شرکت ]1[ها و واحدهای عملیاتی شده است  دستیابی به مزیت رقابتی در سازمان

اند و برنامه خود را تنظیم های تولیدی گرفتهتولید تصمیمات بلندمدت برای سیستماستراتژی  

. استراتژی تولید شامل مجموعه ای از تصمیماتی است که واحد تجاری را قادر ]2[اند  نموده

به مزیت رقابتی کرده است. از دیدگاه استراتژی تولید، اصطلاح »تولید« باید از سطح مدیریت  

گیری استراتژیک مانند منابع انسانی، مدیریت استراتژیک درک شود و چندین حوزه تصمیم 

سیستم و  بازارها  فرآیند،  و  محصولات  انتخاب  فناوری،  انتخاب  طور  کیفیت،  به  تولید  های 

مورد سیستم تولید اتخاذ گردد. با گذشت   همزمان در نظر گرفته شوند تا تصمیمات بلندمدت در

زمان مفهوم استراتژی تولید توسعه یافته و مفاهیم جدید مطرح شده است. یکی از رویکردهای  

های مرتبط با این که در این پژوهش استراتژی  ]3[نوین در استراتراتژی تولید، پایداری است 

 شوند.مفهوم برای واحدهای تولیدی ارائه می

زمان حال را بدون به    یازهایکه ناست    یاتوسعه "  بیان نموده که پایداری(  1987)  2بروندلند

را  مصرف    . این تعریف]4["نمایدبرآورده میه  ندیآ  یهانسلتامین نیاز    ظرفیتخطر انداختن  

  یو فکر  یانسان  ،یکیزیف  ،یع یطب  هیسرما  منابع حیاتی مانند  بیبدون تخر  زمانای از  هر برهه   رد

کند و باعث ها ایجاد میدر نظر گرفته است. تولید در این شرایط مزیت نسبی برای سازمان

های اقتصادی نباید به تنهایی ملاک شود. در رویکرد پایداری فعالیت ایجاد سازمان رقابتی می

فعالیت بر  و  اجتماعی باشد  مح  های  است    ستیز  طیو  تاکید شده  پایداری    ]5[نیز  بنابراین 

با درنظر گرفتن تعاریف مختلف،  . دربرگیرنده ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی است

سازمان، بلکه در برآورده ساختن اهداف   کی  ی و اقتصادیبهبود عملکرد مال  درنه تنها    پایداری

(  SMS)  3داریپا  دیتول  یاستراتژ  .]3[رده است  کمک ک  ی نیزطیمح  ستیو ز  یو مقررات اجتماع

به منظور    دیکه از منابع تول نمود  فیتعر  ماتیهماهنگ از تصم  یالگو  کیتوان به عنوان    یرا م

میمحصولات  دیتولفرایند  در    یرقابت  تیمز  جادیا استفاده  اقتصادی،   ]6[  کند ،  بعد  سه  و 

می نظر  در  رقابتی  مزیت  ایجاد  برای  را  محیطی  زیست  و  و    دیعبدالرش.  ]7[گیرد  اجتماعی 

 
1 skinner 
2 Brundtland 
3 Sustainability manufacturing strategy 
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  یاستراتژ  کیبه    ییبه محصول نها  یابیدست  یبرا  SMSکه    اند هدنمو  دی( تاک2008)  1همکاران

، مواد  ییکارا،  عاتیمانند به حداقل رساندن ضا  ،مختلف  یاستراتژ  نیبلکه چند  شودنمیمتوسل  

 هستند.   یاتیح  دیتول یدر ارتقاکه    ]9و    8 [نمایدرا همزمان دنیال می  و ...  منابع   کارایی

 . باشد  دیتول  یاز استراتژ  یبخش   دیبا  های تولیدی برای ایجاد پایداری این مفهومدر سازمان

ب  رغمیعل مثبت  و  نیرابطه  پا  یهای استراتژ   عملکرد شرکت    یدیتول  یهاشرکت  دار،یتوسعه 

.  ]10[با مشکل مواجه هستندخود  ات یعمل یهایدر استراتژ دار یپا ی هاوهیدر اتخاذ ش تاکنون

اقتصادی، اجتماعی و زیست   2خاتری و متری  را لحاظ نمودن سه حوزه  این مشکلات  دلیل 

سازی این سه حوزه دانند که همزمان در نظر گرفتن الزامات پیادهمحیطی در این مفهوم می

استراتژی اجرای  کندی  نتیجه  در  و  سختی  استباعث  شده  پایدار  تولید  همچنین   ]11[های 

فرایند و زنجیره تامین  سازی استراتژی های تولید پایدار نیازمند طراحی محصول پایدار،  پیاده

است که در پژوتش حاضر از لحاظ فرایندی، الزامات  پایدار و جایابی و تسهیلات تولید پایدار 

های تولید پایدار در فرایندهای اساسی بررسی  بنابراین استراتژی  .سازی اجرا می گرددپیاده

ها ها دارند برای شرکتسازی، فرایندهایی که بیشترین ارتباط را با استراتژی شوند. در پیادهمی

های تولید پایدار است سازی استراتژی به عنوان ابزاری کارآمد برای پیاده  QFDمهم هستند.  

تفاده که در پژوهش حاضر با در نظر گرفتن عدم اطمینان محیطی از منطق فازی شهودی اس

دهی فرایندهای شرکت  ، سوارا و کوکوسو فازی شهودی برای اولویتQFDشده و ترکیب  

سایپا ارائه گردیده است. ترکیب تکنیک سوارا و کوکوسو فازی شهودی برای بهبود عملکرد  

QFD    پیشنهاد شده است که نسبت بهQFD    سنتی عملکرد بهتری دارد. همچنین با بررسی

های  سازی استراتژیهای پیشین در نظر نگرفتن پیادهادبیات یکی از اصلی ترین شکاف پژوهش 

در فرایندهای شرکت سایپا پوشش   QFDتولید پایدار است که در پژوهش حاضر با روش  

این مطالعه، پیادهداده می های تولید پایدار در فرایندهای سازی استراتژیشود. هدف اصلی 

 شرکت سایپا است.

 

 

 
1 Abdul Rashid 
2 Khatri & Metri 
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 پیشینه پژوهشمبانی نظری و  -2
 استراتژی تولید -2-1

( »بهره1969اسکینر  را  تولید  استراتژی  ویژگی (،  از  یک  برداری  به عنوان  تولید  های عملکرد 

بیان نموده که ماهیت استراتژی تولید آن است   1برگسلاح رقابتی« تعریف کرده است.  میلتن

که به صراحت نحوه تصمیم گیری واحدهای تولیدی را تدوین و دستیابی به مزیت بلندمدت 

( استراتژی تولید را  به عنوان »الگوی  2011)  2. ارفا و المراقی ]12[نسبت به رقبا را ایجاد کند  

تصمیم گیری اعم از ساختاری و زیرساختی، که توانایی سیستم تولید را در جهت دستیابی به 

و سیستم    ]13[اند  ای از اهداف تولیدی منطبق با اهداف کلی کسب و کار« در نظر گرفته مجموعه 

تولید به عنوان »روش سازماندهی افراد و تجهیزات به گونه ای که تولید کارآمدتر شود« تعریف 

 .  ]14[شده است

 یهایسطح استراتژدر    که  ]15[است  استراتژی تولید درک سیستم تولید از دیدگاه استراتژیک  

 ، یمال  ،یمنابع انسان  ،یابیمختلف کسب و کار مانند بازار  یکارکردها در کنار سایر    عملیاتی

  ی فرد  یموجود در عملکردها  مات یتصم  عملیاتی   یها  ی. استراتژمطرح هستند  و توسعه  قیتحق

  3دوحالا و همکاران    ]61[آورند  برای سازمان به وجود می  یرقابت  تیمز  د کهکننیم  تیریرا مد

طی پژوهشی بیان نمودند که استراتژی تولید از طریق در نظر گرفتن خروجی    ]17[(  2022)

پذیری سازمان منحصر به فرد برای تولید باعث ایجاد عملکرد مناسب شده که در نتیجه رقابت 

دهد. وقتی سازمان در یک یا دو خروجی نسبت به رقبا برتری پیدا کند در نتیجه  را ارتقا می

افزایش می به  مزیت رقابتی سازمان  این مزایای رقابتی در استراتژی سطح سازمان  یابد و 

در  قوت  میعنوان  گرفته  از  نظر  اثرپذیری  ارتباط  تنها  تولید  استراتژی  بنابراین  شود. 

از طریق ایجاد نقاط قوت و ضعف بر استراتژیاستراتژی  های  های سطوح بالا نداشته بلکه 

است.   بوده  تاثیرگذار  نیز  تنظ  دیتول  یستراتژابالادستی  به   یابیدست  یبرا  ماتیتصم  میدر 

طربلندمدت شرکت  یهات یمز از  تول  قیها  عملکرد  بس  یدیبهبود  و مهم    اریآنها  است  بوده 

  تیو مز  یریپذحفظ انعطاف  یطور موثر برابه  توانندیم  کیاستراتژ  دیبا عملکرد تول  اهسازمان

 یابیدست  یبرا  یدیتول  یهاشرکت   در  دیتول  یاستراتژبنابراین  .  ]17[  شکل دهند  رییتغ  یرقابت

 
1 Miltenberg 
2 Arafa & ElMaraghy 
3 Dohale et al 
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  1. از دیدگاه اسلک و لوئیس]1[ت دارد  ضرور   کسب و کار  یبه اهداف مورد نظر استراتژ

هدف عملکردی در   5در استراتژی سطح عملیاتی از جمله استراتژی تولید باید    ]18[(  2011)

پذیری و نظر گرفته شود که شامل  کیفیت، سرعت عمل، قابلیت اعتمادپذیری، قابلیت انعطاف

های گیری سطح عملیاتی سنجیده شوند تا استراتژیهزینه است. این استراتژی ها باید با تصمیم

بندی اهداف تولید اغلب به عنوان استراتژی تولید در نتیجه پیکره   .مرتبط یا سازمان ارائه شود

 .]15[شود  شناخته می شود که در آن اهداف و استراتژی اساسی تولید تبیین می

 استراتژی تولید پایدار -2-2

 ا ب  تبطاز مسائل مر  یناش  که  بودهات نوین  موضوع  مفهوم پایداری جزو  یدیتول  در مباحث

  پژوهشگران این حوزه   و  ]10 [مطرح گردیده استزباله و انتشار کربن    دیتول  ،یمصرف انرژ 

 ایسه گانه   کردیشامل رو  ی بحث  نی. گستره چنکرده است  یرشته ا  نیو ب  ری فراگ  یوارد بحثرا  

مانند   ییحوزه هاشود. بنابراین  ی را شامل میو اجتماع  یاقتصاد  ،یطیمح  ستیکه ابعاد ز  بوده

  یابیارز  ،بر سلامت انسان  ری، توسعه محصول، تأثیمصرف انرژ  ،مواد  انیمنابع، جر  یوربهره

 .]20و    19[گیرند  مورد بررسی قرار می  داری پا  نیتام  رهی و زنج  یچرخه زندگ

بیان نمودند برای یکپارچگی سازمان در بحث پایداری نیاز است   ]5[(  2020)  2مکچی و همکاران

دهد که ینشان م یکنون یروندهاهای سازمان در نظر گرفته شود و که پایداری در استراتژی 

باشد،   دیدر تول  یاتیعمل  یها  یاز استراتژ  یبخش  دیباهای تولیدی  در سازمان  یداریمفهوم پا

  یابینگر دارد، شناخت و ارزو کل   کپارچهی  یکردیرو  یداریپا   نکهیبا توجه به ا  نیعلاوه بر ا

در برآورده ساختن کرده و  سازمان کمک    ک ی  یبه بهبود عملکرد مال  ی تولید پایدارهای استراتژ

 بوده است.  دیمف  زین   یطیمحستیو ز  یاهداف اجتماع

 هایی مرتبط با استراتژی تولید پایدار مرور شده است.پژوهش   1در جدول  
 مرور ادبیات استراتژی تولید پایدار  .1جدول  

 ترین خلاهامهم ها خلاصه یافته ابزار هدف  ردیف 

1 
تکامل استراتژی تولید  

 پایدار 
AHP 

تکامل یک کارخانه تولیدی به  

 ]5[سمت استراتژی تولید پایدار 

های تولید  سازی استراتژیپیاده

 AHPاطمینان در پایدار و عدم 

 
1 Slack, N., & Lewis 
2 Macchi et al. 
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 ترین خلاهامهم ها خلاصه یافته ابزار هدف  ردیف 

2 
های  انتخاب استراتژی

 تولید پایدار 
SWOT-

AHP 

هایی جهت تولید  تبیین استراتژی

 ]11[بندی آنها پایدار و اولویت

های تولید  سازی استراتژیپیاده

اطمینان در تکنیک  پایدار و عدم 
AHP 

3 
های  تدوین استراتژی

 تولید پایدار 
ANP 
 فازی

های  مشخص شدن شاخص 

ار در استراتژی تولید  داواویت

 ]21[پایدار ساختاری 

های تولید  سازی استراتژیپیاده

 پایدار 

4 

شناسایی استراتژی  

محتوا تولید پایدار در  

 صنعت مواد غذایی 

AHP 
TOPSIS 

استراتژی محتوا و مدیریت کیفیت  

جامع و بهترین روش در پایداری 

 ]6[تولیدات غذایی بوده است 

های تولید  سازی استراتژیپیاده

 پایدار 

5 

ها برای  ارائه استراتژی

دستیابی به تولید پایدار  

 4با استفاده از صنعت

مرور 

 ادبیات 

ارائه مدل مفهومی تولید پایدار و  

درزمینه    4تعیین روابط با صنعت 

 ]22[تولید سریلانکا 

های تولید  سازی استراتژیپیاده

 پایدار 

6 

تاثیر پایداری در صنعت  

های  بر استراتژی 4

 تولید

معادلات  

 ساختاری

بر   4تاثیر پایداری صنعت  

 ]10[های تولید استراتژی
 در نظرات خبرگان عدم اطمینان

های قبلی عدم در های پژوهشترین شکافیکی از اصلی 1با بررسی پیشینه ادبیات در جدول 

پیاده  از رویکردهای جدید  سازی استراتژینظر گرفتن  پایدار بوده است. همچنین  تولید  های 

 تولید پایدار استفاده نشده است. فازی مانند فازی شهودی در بررسی استراتژی

 شناسی پژوهش روش  -3
سندرز  پژوهش  پیاز  می  ]23[(  2009)  1طبق  بررسی  پژوهش  شناسی  این  روش  در  شود. 

شود. از نظر انواع فلسفه این پژوهش  ها ارائه میپژوهش منطبق با تفسیر و نظر خبرگان، یافته

استراتژی پژوهش بر اساس  و رهیافت پژوهش استقرایی است.  تفسیرگرایانه است. رویکرد

پژوهش از نوع آمیخته است  آوری داده توصیفی بوده است.هدف کاربردی و از لحاظ جمع

های تولید پایدار ارائه گردیده ابتدا بر اساس رویکرد کیفی مصاحبه و تراوش فکری استراتژی 

این پژوهش از لحاظ   اند.دهی شدههای کمی فرایندها اولویت و سپس بر اساس ترکیب روش 

 آوری اطلاعات، مصاحبه و پرسشنامه است.  افق زمانی مقطعی بوده است. روش جمع

 
1 Saunders 
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گردد.  جامعه آماری این پژوهش خبرگانی است و تمامی مدیران ارشد شرکت سایپا را شامل می

روش انتخاب نمونه به صورت گلوله برفی و بر اساس کفایت نظری انجام شده که در نتیجه با 

 های خبرگان به ترتیب زیر هستند.نفر به بلوغ رسیده است. ویژگی  5

درصد با تحصیلات کارشناسی   40درصد با تحصیلات دکتری و    60از لحاظ تحصیلات: ▪

 ارشد.

 تمامی خبرگان از مدیران ارشد شرکت سایپا هستند.  ▪

سال سابقه   25تا    20درصد    40سال سابقه کار،    15تا    10درصد    20از لحاظ سابقه کار: ▪

 سال سابقه کار در حوزه صنعت خودرو.   30تا    25درصد    40کار و  

سال  60تا   50درصد بین  80سال سن و  50تا   40درصد بین  20از لحاظ سن خبرگان: ▪

 سن.

 ها مصاحبه و پرسشنامه است. ابزار گردآوری داده

 انجام شده است.  1فرایند پژوهش به ترتیب شکل  

 

 
 فرایند پژوهش : 1شکل   
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 های تولید پایدارمرحله اول ارائه استراتژی -3-1

شوند. بر های تولید پایدار ارائه میاستراتژی ]18[(  2011ابتدا بر اساس مدل اسلک و لوئیس )

های تولید پایدار باید منطبق با چهار حوزه تصمیم شامل ظرفیت، اساس این مدل، استراتژی

شبکه تامین، تکنولوژی فرایند و توسعه و سازماندهی باشند. همچنین اهداف عملکردی کیفیت،  

استراتژی   تدوین  در  نیز  هزینه  و  پذیری  انعطاف  قابلیت  اعتمادپذیری،  قابلیت  عمل،  سرعت 

های تولید پایدار بر اساس دیدگاه اسلک و لوئیس ستراتژیتاثیرگذار هستند. مدل فرموله کردن ا

 نمایش داده شده است.  2در شکل  

شکل   اساس  حوزهاستراتژی  2بر  اساس  بر  پایدار  تولید  تصمیمهای  اهداف های  و  گیری 

عملکردی در شرکت سایپا مدنظر است. بر این اساس پنل خبرگی از مدیران این شرکت ترتیب  

گیری، اهداف عملکردی و ماتریس استراتژی تولید پایدار ارائه  های تصمیمداده شده تا حوزه

 گام صورت پذیرفته است.   2گردند. این مرحله در  

های تصمیم و اهداف عملکردی: در این گام بر اساس پنل خبرگی مهمترین گام اول انتخاب حوزه

های اند که در نتیجه در ماتریس استراتژی های تصمیم و اهداف عملکردی اننتخاب شدهحوزه 

اند. پنل خبرگی این تصمیمات را بر  گردیده   های مرتبط مشخص ( درایه 2تولید پایدار )شکل  

 اند.های استراتژی بالادستی اتخاذ کردهاساس برنامه

استراتژی ارائه  دوم  شکل  گام  ماتریس  اساس  بر  پایدار:  تولید  تولید استراتژی  2های  های 

ها منطبق با نواحی تصمیم و اهداف عملکردی شوند. این استراتژیپایدارشرکت سایپا تدوین می

 اند. شرکت سایپا بوده
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 های عملیاتیمدل اسلک و لوئیس برای تدوین استراتژی   : 2شکل   

 

 

 های تولید پایداردهی استراتژیمرحله دوم وزن -3-2

های تولید سازی استراتژیاستفاده شده است مدل پیشهادی برای پیاده  QFDاین مرحله از    در

 است.  3پایدار در فرایندها مبتنی بر شکل 
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 های تولید پایدار در فرایندهای تولید سازی استراتژی برای پیاده   QFDمدل    :  3شکل   

 

دهی با  گیرند. وزن قرار می    QFDهای تولید پایدار در قسمت الزمات مشتری در  استراتژی 

همکاران و  میشرا  پیشنهادی  شهودی  فازی  سوار  تکنیک  از  انجام   ]42[(  2020)  1استفاده 

 های سوارا فازی شهودی به ترتیب زیر هستند. گیرد. گاممی

های تولید پایدار گام اول امتیازدهی اولیه خبرگان: ابتدا پنل خبرگی تشکیل گردیده و استراتژی 

ارائه  2اند و خبرگان نظرات خود را منطبق با جدول به ترتییب اهمیت نسبت به هم مرتب شده

که اهمیت بالاتری دارد تعیین شده  (j – 1) نسبت به عامل قبلی  j دهند. اهمیت نسبی عامل می

های زبانی مورد نظر هر خبره در دو  های فازی شهودی متغیر با مجموعه   . مطابق]25[است  

 گردیده است .    ( محاسبه V( و درجه عدم عضویت )Mدرجه عضویت )

،  1پذیرد. در رابطه  صورت می   1تجمیع نظرات خبرگان با عملگر فازی شهودی مطابق با رابطه  

t    .وزن هر خبره است 

 (1 ) 𝐼𝐹𝑊𝐴 = [1 − ∏(1 − 𝑀𝑛)𝑡], [∏(𝑉𝑛)𝑡 ], 𝑛 = 1, 2, … , 𝑚 

 
1 Mishra et al 
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ها: تجمیع نظرات خبرگان برای هر استراتژی تولید پایدار گام دوم تعیین امتیازات استراتژی

 شود. کم می  1( از  Vآید که در آن درجه عدم عضویت نهایی )به دست می  2رابطه  مطابق با  

 (2 ) 𝐷𝐽= ½ (𝑀𝑛 +  𝑉𝑛) 

 اعداد فازی شهودی متناظر با متغیرهای زبانی در تکنیک سوارا :   2جدول  

 ( V  ،Mاعداد  فازی شهودی متناظر) های زبانی متغیر

 ( 9/0، 0) اهمیت برابر 

 ( 8/0، 2/0) اهمیت خیلی کم

 ( 7/0، 3/0) اهمیت کم

 ( 6/0، 4/0) اهمیت نسبتاً کم

 ( 5/0، 5/0) اهمیت متوسط 

 ( 4/0، 6/0) اهمیت نستا زیاد 

 ( 3/0، 7/0) اهمیت زیاد 

 ( 2/0، 8/0) اهمیت خیلی زیاد 

 ( 1/0، 9/0) نهایت اهمیت بی

شود بدین ترتیبت که امتیاز نهایی هر استراتژی  می  محاسبه   JS: ابتدا  𝑘𝑗گام سوم محاسبه  

(JD  از امتیاز نهایی استراتژی )1-JD    1کم شده و در سطر-JS  شود سپس مقدارنوشته میK  

 .]26[آید  به دست می  3با استفاده از رابطه

 (3 ) 𝑘𝑗 = {
𝐼 𝑗 = 1

𝑆𝐽 + 𝐼 𝐽 > 1} 

 گیرد. صورت می  4رابطه  با استفاده از   q : محاسبه مقدار𝑞𝑗گام چهارم محاسبه 

 (4 )  
𝑞𝑗 = {

𝐼 𝑗 = 1
𝑥𝑗−1

𝑘
𝐽 > 1} 

 است.  5ها: محاسبه وزن نهایی با استفاده از رابطه  گام پنجم ارائه وزن استراتژی

 (5 ) 𝑤𝑗 =
𝑞𝑗

∑ 𝑞𝑘
𝑛
𝑘

 

 دهی فرایندهای تولیدمرحله سوم اولویت -3-3

ها شناسایی های مرتبط با استراتژیفرایندسازی استراتژی تولید پایدار نیاز است  برای پیاده

 CO)  1کوکوسو   . از تکنیک]82[دهی شوند  اولویت فرایندها     QFDسپس بر اساس    ]72[شوند

 
1 combined compromise solution 
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CO SOیک مدل یکپارچه  شود. این تکنیک  ها استفاده میبندی فرایند( فازی شهودی برای رتبه

است و با توجه به جامعیت      (WPM)2و مدل ضرب وزنی  )SAW (1از روش جمع وزنی ساده

 . استی این تکنیک به شرح زیر  هاگاماین تکنیک در پژوهش حاضر انتخاب شده است.  

شود. پس از ماتریس روابط تشکیل می  QFDگام اول تشکیل ماتریس روابط: منطبق بر روش  

بندی نظرات خبرگان استفاده برای جمع 2و   1از روابط  3امتیازدهی خبرگان منطبق با جدول 

 شود. می
 تکنیک کوکوسو اعداد فازی شهودی متناظر با متغیرهای زبانی در   :3جدول  

 ( V  ،Mاعداد  فازی شهودی متناظر) های زبانی )سطح ارتباط( متغیر

 ( 9/0، 1/0) بسیار زیاد 

 ( 7/0، 3/0) زیاد

 ( 5/0، 5/0) متوسط 

 ( 3/0، 7/0) کم 

 ( 9/0، 1/0) خیلی کم

وزن    wو    2در ماتریس روابط خروجی رابطه      ijrسازی ماتریس روابط: اگر  گام دوم نرمال

برای    7و    6هر استراتژی تولید پایدار در ماتریس روابط در نظر گرفته شود بنابراین رابطه  

 .]29[نرمال سازی استفاده خواهد شد

 (6 ) ijr iw∑ (𝑛
𝑗=1=iS  ) 

 (7 ) ∑ (𝑛
𝑗=1  𝑟ij )

𝑤𝑗=ip 

ها: با استفاده از سه استراتژی ارزیابی، امتیاز نهایی گام سوم تعیین امتیازات ارزیابی گزینه 

در مقایسه با   9کند. رابطه  را بیان می  ipو    iSمیانگین حسابی     8شود. رابطه  ها داده میگزینه 

با در نظر گرفتن    ipو   iSحالت مصالحه برای    10کند. و رابطه  را ارزیابی می  ipو   iSها  بدترین

λ  دارد. معمولا در حالت نرمال  بیان میλ    30[شود  در نظر گرفته می  5/0برابر با[ . 

 (8 ) 𝑝𝑖+𝑠𝑖

∑ (𝑚
𝑖=1 𝑝𝑖+𝑠𝑖)

=iak 

 (9 ) 𝑝𝑖

min 𝑝𝑖
 

𝑠𝑖

min 𝑠𝑖
+=ibk 

 
1 Simple Additive Weighting 

2  

https://sanaye20.ir/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%b1%d9%88%d8%b4-saw/
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 (10) 𝜆𝑠𝑖(1−𝜆)𝑝𝑖

𝜆 max 𝑠𝑖+(1−𝜆) max 𝑝𝑖
=ick 

گیرد. بر اساس  صورت می   11مطابق با رابطه  تعیین امتیاز نهایی و رتبه بندی الزامات فنی  

سازی استراتژی  ترین فرایندها برای پیادهدهی و مهمسایپا اولویت فرایندهای شرکت    11رابطه  

 شوند. تولید پایدار ارائه می

 (11 ) )ic+ kib+ kia(k  
1
3

+ 3/1)ick ibk ia= (kik 

 ی پژوهش هایافته  -4
اند که منطبق ارائه شده  4اساس مدل اسلک و لوئیس در جدول  های تولید پایدار بر  استراتژی 

توسط    های با اهمیت در ماتریسابتدا خانه  4اند. در جدول  با رویکرد پایداری طراحی گردیده

اند و سپس برای هر خانه، استراتژی تولید پایدار بر اساس تراوش پنل خبرگان انتخاب شده

های تولید پایدار شرکت سایپا در استراتژی   4فکری خبرگان ارائه گردیده است. طبق جدول  

مسئولیت شامل  اجتماعی  انعطافبعد  سریع،  تحویل  شامل  اقتصادی  بعد  در  پذیری  پذیری، 

وری منابع  و در بعد زیست محیطی  وری مواد و بهره پذیری تولید، بهرهمحصولات، انعطاف

ها با بز است. این استراتژیشامل بهره وری زیست محیطی، کمترین ضایعات و عملکرد س

 های بالادستی شرکت همراستا است. اهداف پایداری و استراتژی
 های تولید پایدار شرکت سایپااستراتژی :  4جدول  

 کیفیت   [ 5مسئولیت پذیری ]  

ی 
رد

لک
عم

ف 
هدا

ا
 

 سرعت عمل   [ 5تحویل سریع ]  

بهره وری زیست 

 [8محیطی ]
 [ 6عملکرد سبز ]  [ 8کمترین ضایعات ]

قابلیت  

 اعتمادپذیری 

 

پذیری انعطاف 

 [ 5محصولات ]

پذیری تولید  انعطاف 

[5] 

  
قابلیت  

 پذیزیانعطاف 

  
و   8وری مواد ]بهره

17 ] 
 هزینه [8وری منابع ]بهره

توسعه و  

 سازماندهی

 توسعه پایدار

 تکنولوژی فرایند 

 فرایند سبز 

 تکنولوژی سبز 

 شبکه تامین 

 لجستیک معکوس 

 شبکه تامین پایدار

 ظرفیت 

 ای کارکنان چند وظیفه 

 قابلیت پایدار

  

   های تصمیم حوزه 
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سازی این استراتژی در فرایندهای تولیدی شرکت سایپا شده در پژوهش حاضر اقدام به پیاده

استراتژی  باید  که  است  اجرا  مورد  شرکت  فعلی  تولید  سامانه  تولید است.  سامانه  در  ها 

سازی این استراتژی  های تولید است و برای پیادهسازی شود. هدف پایدار ساختن سیستمپیاده

 اند.دهی شدهاولویت  QFDاند و بر اساس های اساسی سامانه تولید احصا شدهفرایند

اند. مطابق با دهی شدهابتدا بر اساس روش سورا فازی شهودی استراتژی تولید پایدار وزن 

 شود.  های تولید پایدار ارائه مینهایی استراتژی  وزن   5جدول  
 های تولید پایدار در شرکت سایپا با استفاده سوارا فازی شهودی استراتژی وزن    :   5جدول  

 𝐼𝐹𝑊𝐴 ها استراتژی 
JD JS JK jq  وزن نهایی 

V M 
 1/0 9/0 9/0 - 1 1 172/0 ( A1)   عملکرد سبز

 132/0 868/0 868/0 032/0 032/1 969/0 166/0 ( A2کمترین ضایعات )

 178/0 822/0 822/0 046/0 078/1 899/0 154/0 ( A3وری منابع )بهره

 222/0 778/0 778/0 044/0 122/1 801/0 138/0 ( A4تحویل سریع )

 255/0 745/0 745/0 033/0 155/1 693/0 119/0 ( A5پذیری تولید )انعطاف

 352/0 648/0 648/0 097/0 252/1 554/0 095/0 ( A6بهره وری زیست محیطی )

 457/0 543/0 543/0 105/0 357/1 408/0 07/0 ( A7پذیری محصولات )انعطاف

 492/0 508/0 508/0 035/0 392/1 293/0 05/0 ( A8وری مواد )بهره

 514/0 486/0 486/0 022/0 414/1 207/0 036/0 ( A9مسئولیت پذیری )

حالت درجه عضویت    2میانگین امتیازات خبرگان به صورت فازی شهودی در     5در جدول  

(M( و درجه عدم عضویت )V  ارائه و منطبق با روش سوارا فازی شهودی در )شناسی روش

اند. سه استراتژی تولید عملکرد سبز، کمترین ضایعات و  پژوهش به امتیازات قطعی تبدیل شده

ها اند بنابراین این استراتژیها را به خود اختصاص دادهوری منابع به ترتیب بیشترین وزن بهره

 از اهمیت بیشتری در اجرای فرایندهای تولیدی خواهند داشت. 

  6مبتنی با مصاحبه با خبرگان و تحلیل اسناد و مدارک، عملیات تولیدی شرکت سایپا شامل  

های خرید  شامل کلیه سفارش ( فرایند سفارش قطعات:1.  اساسی به ترتیب زیر هستند فرایند

های خام طی عملیات مختلف در این عملیات ورق  ( عملیات پرس و بدنه سازی:2قطعات است.  

شدن بدنه پس از نهایی  ( عملیات رنگ کاری:3پرس به مجموعه قطعات بدنه تبدیل می شود.  

های تولید شده توسط دو خط رنگ جدید و قدیم طی چندین مرحله و از طریق خودرو، بدنه
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شوند و در استوک های پاشش رنگ و آستر عملیات رنگ نهایی میاستخرهای رنگ و ربات

های رنگ شده بر در این مرحله بدنه( عملیات مونتاژ:  4گیرند.  های رنگ شده قرار میبدنه

کشی خودرو، تجهیز تزئینات اساس برنامه تولید در دو خط مونتاژی قرار گرفته و عملیات سیم

پذیرد. لازم به توضیح است موتور، گیربکس  داخلی، استقرار موتور و گیربکس و ... صورت می 

( عملیات 5یابد.  و اکسل خودرو در شرکت جداگانه تولید شده و به شرکت مادر انتقال می

خط تولید مونتاژ عملیاتی پیوسته و بدون توقف است ممکن است خودرو با  روتوش خودرو:  

ژ بیرون نیامده و یا به دلیل عدم تغذیه مناسب خطوط، خودرو  کیفیت مورد نظر از خطوط مونتا

به صورت ناقص تولید گردد. لذا در عملیات روتوش، کلیه نواقص خودرو رفع شده و پس آن 

: با توجه به پراکندگی موجود ( لجستیک داخلی6گردد.  های فروش میآماده انتقال به پارکینگ

در تامین مواد و قطعات و جابجایی و حمل قطعات و حمل خودرو تولیدی بین کارخانه و شبکه  

 ای در شرکت سایپا دارد.فروش، لجستیک و حمل و نقل اهمیت ویژه 

فرایندها  بر اساس روش   ارتباط با استراتژی  QFDاین  پایدار  تولید  ابتدا دهی شدههای  اند. 

دهی  ماتریس روابط تشکیل گردیده و سپس با استفاده از روش کوکوسو فازی شهودی اولویت

 اند.گردیده

( انجام شده است و در 1شهودی )رابطه  تجمیع نظر خبرگان منطبق با عملگر فازی  5در جدول  

ماتریس روابط اولیه قرار گرفته است. در این ماتریس درجه عضویت و عدم عضویت منطبق 

فازی  با مجموعه شهودی شکل گرفته  های فازی شهودی ارائه شده و ماتریس روابط اولیه 

ماتریس   7و    6است. در مرحله بعد ماتریس نرمال روابط محاسبه گردیده است. منطبق با روابط  

 آمده است. به دست  8( در جدول  Pو ماتریس نرمال توانی )  7( در جدول  Sنرمال ضربی )

های هر ماتریس روابط نرمال ضربی شکل گرفته است. بدین ترییب که وزن  7در جدول  

ضرب شده و ماتریس روابط نرمال ارائه شده است. در    6تولید پایدار در جدول    استراتژی 

( به توان وزن  6ماتریس نرمال توانی به دست آمده است. ماتریس روابط اولیه )جدول    8جدول  

به   pو    S( رسیده است. بنابراین دو ماتریس روابط نرمال  5های تولید پایدار )جدول  استراتژی 

 اند. دست آمده
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 ماتریس روابط اولیه  فازی شهودی  :   6جدول  

 ها استراتژی  وزن سفارش قطعه عملیات روتوش خودرو  عملیات مونتاژ 
V M V M V M 

0/368 632/0 0/900 0/100 0/774 0/226 172/0 A1 

0/466 0/534 0/700 0/300 0/633 0/367 166/0 A2 

0/408 0/592 774/0 0/226 0/814 0/186 154/0 A3 

0/300 0/700 774/0 0/226 0/300 0/700 138/0 A4 

0/193 0/807 814/0 0/186 0/572 0/428 119/0 A5 

0/900 0/100 814/0 0/186 0/100 0/900 095/0 A6 

0/155 0/845 0/421 0/579 0/368 0/632 070/0 A7 

0/368 0/632 0/900 0/100 0/155 0/845 050/0 A8 

0/814 0/186 0/572 0/428 0/572 0/428 360/0 A9 

 لجستیک داخلی
عملیات پرس و  

 سازی بدنه
 ها استراتژی  وزن عملیات رنگ کاری 

V M V M V M 

900/0 10/0 0/408 0/592 0/700 0/300 172/0 A1 

814/0 186/0 0/300 0/700 0/700 0/300 166/0 A2 

0/300 0/700 0/408 0/592 0/500 0/500 154/0 A3 

0/100 0/900 0/193 0/807 0/612 0/388 138/0 A4 

0/300 0/700 0/100 0/900 0/368 0/632 119/0 A5 

0/900 0/100 0/900 0/100 0/700 0/300 095/0 A6 

0/711 0/289 0/100 0/900 0/368 0/632 070/0 A7 

0/900 0/100 0/572 0/428 0/814 0/186 050/0 A8 

0/900 0/100 0/190 0/810 0/466 0/534 360/0 A9 

 

 Sماتریس روابط نرمال   :   7جدول  

 لجستیک داخلی
عملیات پرس و  

 سازی بدنه

عملیات رنگ  

 کاری 
 عملیات مونتاژ 

عملیات  

روتوش  

 خودرو

 سفارش قطعه

ی 
تژ

را
ست

ا
 ها 

V M V M V M V M V M V M  

0/155 0/017 0/070 0/102 0/120 0/052 0/063 0/109 0/155 0/017 0/133 0/039 A1 
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 لجستیک داخلی
عملیات پرس و  

 سازی بدنه

عملیات رنگ  

 کاری 
 عملیات مونتاژ 

عملیات  

روتوش  

 خودرو

 سفارش قطعه

ی 
تژ

را
ست

ا
 ها 

V M V M V M V M V M V M  

0/135 0/031 0/050 0/116 0/116 0/050 0/077 0/089 0/116 0/050 0/105 0/061 A2 

0/046 0/108 0/063 0/091 0/077 0/077 0/063 0/091 0/119 0/035 0/125 0/029 A3 

0/014 0/124 0/027 0/111 0/084 0/054 0/041 0/097 0/107 0/031 0/041 0/097 A4 

0/036 0/083 0/012 0/107 0/044 0/075 0/023 0/096 0/097 0/022 0/068 0/051 A5 

0/086 0/010 0/086 0/010 0/067 0/029 0/086 0/010 0/077 0/018 0/009 0/086 A6 

0/050 0/020 0/007 0/063 0/026 0/044 0/011 0/059 0/029 0/041 0/026 0/044 A7 

0/045 0/005 0/029 0/021 0/041 0/009 0/018 0/032 0/045 0/005 0/008 0/042 A8 

0/032 0/004 0/007 0/029 0/017 0/019 0/029 0/007 0/021 0/015 0/021 0/015 A9 

اولویت با سه برای  منطبق  و  تبدیل شده  قطعی  به  فازی شهودی  امتیازات  ابتدا  دهی عوامل 

 11و رابطه   iKاند. فرایندهای بر اساس دهی نهایی شدهها امتیازگزینه ickو  iak ،ickاستراتژی 

 (.  9اند )جدول  دهی شدهاولویت 
 Pماتریس روابط نرمال    :8جدول  

 لجستیک داخلی
عملیات پرس و  

 سازی بدنه

عملیات رنگ  

 کاری 
 عملیات مونتاژ 

عملیات  

روتوش  

 خودرو

 سفارش قطعه

ی 
تژ

را
ست

ا
 ها 

V M V M V M V M V M V M  

0/982 0/673 0/857 0/914 0/940 0/813 0/842 0/924 0/982 0/673 0/957 0/774 A1 

0/966 0/756 0/819 0/943 0/943 0/819 0/881 0/901 0/943 0/819 0/927 0/847 A2 

0/831 0/947 0/871 0/923 0/899 0/899 0/871 0/923 0/961 0/795 0/969 0/772 A3 

0/728 0/986 0/797 0/971 0/934 0/878 0/847 0/952 0/965 0/814 0/847 0/952 A4 

0/867 0/958 0/760 0/988 0/888 0/947 0/822 0/975 0/976 0/819 0/936 0/904 A5 

0/990 0/804 0/990 0/804 0/967 0/892 0/990 0/804 0/981 0/852 0/804 0/990 A6 

0/976 0/917 0/851 0/993 0/932 0/968 0/878 0/988 0/941 0/962 0/932 0/968 A7 

0/995 0/891 0/972 0/958 0/990 0/919 0/951 0/977 0/995 0/891 0/911 0/992 A8 

0/996 0/920 0/942 0/992 0/973 0/978 0/993 0/941 0/980 0/970 0/980 0/970 A9 
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 اولویت نهایی فرایندهای تولید شرکت سایپا :   9جدول  

لجستیک  

 داخلی

عملیات پرس  

 سازی و بدنه

عملیات رنگ  

 کاری 

عملیات  

 مونتاژ 

عملیات  

روتوش  

 خودرو

سفارش 

 قطعه 

 

0/401 0/650 0/408 0/588 0/233 0/463 SAW 

485/0 519/0 489/0 509/0 465/0 497/0 WPM 

155/0 205/0 157/0 192/0 122/0 168/0 
iak 

761/2 9/3 799/2 611/3 2 051/3 
ibK 

83/0 144/0 085/0 128/0 046/0 098/0 
ick 

323/1 892/1 342/1 747/1 944/0 468/1 COCOSO  

 اولویت 3 6 2 4 1 5

های تولید سازی استراتژی اولویت فرایندهای تولید شرکت سایپا برای پیاده  9منطبق با جدول  

به ترتیب   ( 4( سفارشات قطعات،  3( عملیات مونتاژ،  2سازی،  ( عملیات پرس و بدنه1پایدار 

رنگ و  5کاری،  عملیات  داخلی  لجستیک  تایید مدل  6(  برای  (عملیات روتوش خودرو هستند. 

 و مدل ضرب وزنی (SAW) جمع وزنی سادهکوکوسو فازی شهودی، میانگین سه روش  

(WPM)     با کوکوسو محاسبه گردیده و پس از محاسبه واریانس، کمترین اختلاف را روش

شکل   با  مطابق  است  داشته  نتیجه  4کوکوسو  در  دارد  را  اختلاف  کمترین  که  روشی  هر   .

روش کوکوسو بهترین نتیجه را به دست  پراکندگی کمتری دارد و نتایج آن قابل اتکا است.  

 آورده و پراکندگی کمتری دارد. 

 

https://sanaye20.ir/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%b1%d9%88%d8%b4-saw/
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 و کوکوسو  SAW    ،WPMمقایسه واریانس سه روش    :   4شکل  

سازی دارای  های تولید پایدار شرکت سایپا، عملیات پرس و بدنهسازی استراتژیبرای پیاده

اولویت با در   بیشترین  باید  فعالیت  این  بنابراین  پایدار نظرگرفتن استراتژی است.  تولید  های 

اولویت بعدی برخوردار بوده و عملیات  از  فرایند مونتاژ  باز طراحی شود. سپس  اصلاح و 

مونتاژ منطبق الگوی پایداری باید تنظیم شود. اولویت سوم سفارشات قطعات است که باید 

شود منطبق با الگوی پایداری باشد. سایر عملیات در مراحل بعدی قطعاتی که سفارش داده می

 است که در صورت صلاحدید، باید اصول پایداری پیاده شود. 

 گیری نتیجه  -5
سازی  امروزه رویکرد پایداری از الزامات اساسی تولید در صنایع مختلف است. برای پیاده

ها تولید سازمان نیز منطبق با این رویکرد باشد در این  تولید پایدار نیاز است که استراتژی 

ابتدا لازم است استراتژی پیادهراستا  پایدار تدوین و سپس  تولید  این های  سازی شوند. در 

های تولید پایدار شرکت سایپا با استفاده از مدل اسلک و لوئیس تدوین و پژوهش استراتژی 

شهودی و کوکوسو فازی شهودی در    ، سوارا فازیQFDهای  سپس بر اساس ترکیب روش

 اند. سازی شدهفرایندهای شرکت سایپا پیاده

0/0000000
0/0005000

0/0010000
0/0015000

0/0020000

سفارش قطعه

عملیات روتوش خودرو

عملیات مونتاژ

عملیات رنگ کاری

عملیات پرس و بدنه سازی

لجستیک داخلی

cocoso WPM SAW
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نه استراتژی تولید پایدار شامل »مسئولیت پذیری، تحویل سریع،  بهره وری زیست محیطی، 

وری مواد  پذیری تولید، بهرهپذیری محصولات، انعطافکمترین ضایعات، عملکرد سبز، انعطاف

وری منابع« برای شرکت سایپا تدوین شده است که بعد اجتماعی شامل مسئولیت پذیری، و بهره

وری  پذیری تولید، بهرهپذیری محصولات، انعطافبعد اقتصادی شامل تحویل سریع، انعطاف

وری زیست محیطی، کمترین ضایعات وری منابع  و بعد زیست محیطی شامل بهرهمواد و بهره

 و عملکرد سبز است. 

اند. دهی شدههای تولید پایدار شرکت سایپا با استفاده از سوارا فازی شهودی وزن استراتژی 

پذیری  وری منابع، تحویل سریع، انعطافپنج استراتژی عملکرد سبز، کمترین ضایعات، بهره

ها برای شرکت  اند و این استراتژی تولید به ترتیب بیشترین وزن را به خود اختصاص داده

مندی  های تولید پایدار می تواند شرکت را در زمینه بهره سایپا  اهمیت بالایی دارند.  استراتژی 

های فراوانی  از مزیت اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی کمک کند و با توجه به اینکه چالش

ها عملکرد بهتری می  کنند با این رویکرد شرکت در مقابل بحرانکسب و کارها را تهدید می

 باشد.   تواند داشته

دهد که نتایج نشان میبر اساس تکنیک کوکوسو فازی شهود ماتریس روابط تشکیل شده و  

اولویت   ترتیب  به  بدنه1فرایندها  و  پرس  عملیات  مونتاژ،  2سازی،  (  عملیات  سفارشات 3(   )

 (عملیات روتوش خودرو هستند. 6( لجستیک داخلی و  5کاری،  ( عملیات رنگ4قطعات،  

سازی، عملیات مونتاژ و سفارشات قطعات از  در این پژوهش سه فرایند عملیات پرس و بدنه 

اند. با توجه  اهمیت بیشتری در اجرایی کردن استراتژی تولید پایدار برای شرکت سایپا داشته

به اینکه عملیات پرس و بدنه سازی مستقیم با ساخت قطعات در شرکت سر و کار دارد بنابراین 

در تولید پایدار اهمیت بالایی دارد. عملیات مونتاژ نیز دارای اهمیت است که ساخت محصول  

گیرد بنابراین لازم است که پایداری در  نهایی با مونتاژ قطعات مختلف در این مرحله انجام می

این فرایند نیز در نظرگرفته شود. در تولید پایدار، سفارش قطعات منطبق با الزامات محیطی و 

 بسیار اهمیت دارد. عملیات سفارش قطعات نیز دارای اولویت شده است.   اجتماعی

( و همکاران  پژوهش عبدالرشد  پژوهش مطابق  پایدار   ]8[(  2008این  تولید  استراتژی  چهار 

وری موارد را در  وری منابع و بهره وری زیست محیطی، کمترین ضایعات، بهرهشامل بهره

مرحله تدوین استراتژی تایید نموده است ولی علاوه بر این عوامل پنچ استراتژی تولید پایدار  



 ـهای نوین در تصمیم پژوهش              `  ـ ــگیری  ـــــــــــــ  1403 زمستان، 4، شماره  9ـــــــــ دوره ــــ

115 

( 2019)  1دیگر نیز معرفی نموده است. این مقاله استراتژی عملکرد سبز مطابق با مطالعه اکامپو 

به عنوان استراتژی تولید پایدار معرفی نموده است ولی هشت استراتژی تولید پایدار علاوه   ]6[

  ]17[(  2017وری منابع در مقاله اکامپو )نموده است. استراتژی بهره بر عملکرد سبز نیز معرفی  

به عنوان شاخص استراتژی تولید پایدار معرفی شده که در این پژوهش نیز مورد تایید قرار  

گرفته است و هشت استراتژی تولید پایدار جدید نیز ارائه گردیده است. پژوهش حاضر مطابق  

پذیری، تحویل سریع،  چهار استراتژی تولید مسئولیت  ]5[(  2020با پژوهش مچی و همکاران )

پذیری محصول را تایید نموده است که پنچ استراتژی دیگر نیز  پذیری تولید و انعطاف انعطاف

گر استراتژی ارائه  قبلی،  مقالات  با  مقایسه  در  پژوهش  این  است.  را دیده  پایدار  تولید  های 

سازی نموده دهی نموده است و علاوه بر آن در فرایندهای تولید شرکت سایپا نیز پیادهوزن 

های  های قبلی که صرفا به ارائه استراتژیاست. در مطالعه حاضر سعی شده به نسبت پژوهش

اند فضای اجرایی نیز بررسی شود. بنابراین فرایندهای تولیدی شرکت  تولید پایدار اقدام نموده

های تولید پایدار اولویت فرایندها مشخص سازی استراتژیاند و جهت پیادهسایپا احصا شده

میگردیده باعث  که  شرکتاند  اجرایی  نظر  از  اولویتشود  بتوانند  را  ها  خود  فرایندی  های 

آن   با  متناسب  و  برنامهتشخیص  پایداری  به  دستیابی  این برای  بنابراین  دهند.  انجام  ریزی 

 سازی را نیز مدنظر قرار داده است.پژوهش انتقال استراتژی تولید پایدار به بخش پیاده

 گردد.های آتی ارائه میپیشنهادهای زیر جهت پژوهش

طراحی محصول پایدار ، فرایند و زنجیره تامین پایدار و مدیریت عملیات پایدار شامل اصول  

است. در پژوهش حاضر مرحله پیاده سازی فرایندها انجام   جایابی و تسهیلات تولید پایدار

 گرفته است لذا توصیه می شود در پژوهش های آتی سایر اصول نیز مورد بررسی قرار گیرد.

 های تولید شرکت سایپا منطبق با پارادایم استراتژی تولید پایدار.بررسی سامانه

های تولید استفاده از رویکردهای دیگر فازی مانند فازی مردد و ... در پیاده سازی استراتژی

 پایدار.

 

 

 

 
1 Ocampo 
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