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 چکیده
بعنوان یک    صنایع بزرگ  یو چابک  ییایپو  پذیری ورقابت  ن برآ  ریو تاث  زنجیره تامینمدیریت ریسک در  

در    شود.های بزرگ محسوب میتصاحب سهم بازار و کاهش نفوذ رقبا و بقا شرکتجهت    فاکتور کلیدی

ای که به آن  هر ریسک از زیرمجموعه  جهت استخراج  سیستماتیک  مدل  ی یک معرف  اب  رویکرد نوین   نیا

از روش    استفاده  با   را  سکیر  هر  یی نموده و مقدارشناسادر سیستم  موجود را    های ریسکتعلق دارد،  

  ی سطح  ج فازی سهاستنتا  ستمیسسپس با معرفی یک مدل    نماییم.نمره اولویت خطرپذیری محاسبه می 

  ج ینتا لیبه تحلمیزان هر ریسک در مدیریت زنجیره تامین  به عنوان ابزاری قدرتمند جهت تحلیل و تاثیر

نهایی در شرکت دخانیات گیلان ب  .پرداخت  میخواه سازی شد، مدل  عنوان مطالعه موردی پیادههمدل 

  یفاز  یریگمیمده را با روش تصمآ دست  هب  افزار متلب اجرا نموده و نتایجسیستم استنتاج فازی را با نرم

. این تحقیق با معرفی یک مدل جامع جهت  تایید شد  و صحت نتایج  نموده  سهیمقا  یمجموع ساده وزن

ریسک توسط سیستم استنتاج    محتمل در زنجیره تامین و تحلیل هر   های ریسککنترل و استخراج تمامی  

وری مدیران در ارتقا بهرهتواند به  می  ی،غیرقطع   سرعت پاسخگویی در شرایطعملکرد بالا و    دلیلهفازی ب

که    یکی از مهمترین نتایج این تحقیق مشخص شدن وضعیت هر ریسک است پذیری کمک نماید.و رقابت

ی که درسطح متوسط یا  هایریسک) هاباید مدیران ارشد به سرعت با انجام اقدامات اصلاحی این ریسک

 دارند( را کنترل نمایند.    ربالا قرا
  ی فاز  یریگمی، روش تصمیاستنتاج فاز  ستمیس  لان، یگ  اتیدخان  شرکت   سک،یر  تیریمد:  هاکلیدواژه

 ی مجموع ساده وزن

 
گیریهای نوین در تصمیمپژوهش  

186-155، صص 1403 زمستان، 4، شماره 9دوره   

 نوع مقاله: پژوهشی
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1

قطعیت  تاثیر ناهمگون  ها)داده  عدم  اطلاعات  تقاضاپیشدر  (و  در  ،  بینی  موانع طراحی،  خطا 

در اصلی موجود  تجهیزات  تدارك  و  تکنولوژی  تأمین  و  اولیه  مواد  محیطی، و  عوامل  تأثیر   ،

مشکلات    ،بندیوضعف در بودجه  ظهور رقبا،  پیچیدگی جریان اطلاعاتو  های دولت  سیاست

  ]1 [  ها و صنایع بزرگ گردید.های جدی در سازمانونقل و بروز تصادفات، موجب چالشحمل

تمرکز آن بر  که    توجه داشتند  یابیبازارهای  ها به توسعه جزئیات استراتژیسازمان  در ابتدا

 ره یمد  ئتی دانش، ه  تیریمد با تاثیر پارامترهایی مانند   به تدریج  ،»رضایت« مشتریان بود  روی

عوامل    و  پروژه  تیریو مد  یداریپا  ،1یبریسا  تیامن  ، یداخل  یسابرس ی و حاجتماع  تیو مسئول

اقتصاد و  کلان  انعطافی  و افزایش  محصولات  توسعه  و  بهبود  تولید،  خطوط  در  پذیری 

های جدی جهت سپس با به وجود آمدن چالش  رویکرد فوق توسعه یافت.فرآیندهای موجود  

یابی، در واقع  ارایه محصول مطابق با نظر مشتریان و  های منبعتامین مواد اولیه و استراتژی

ساز ظهور مدیریت زنجیره  کننده، زمینهکننده و تولید و توزیعبرقرای یک شبکه مرتبط با تامین

وکار  در محیط پویا کسب  مدیریت زنجیره تامین ابزار موفقیت صنایع بزرگ]. 2[تامین گردید

  مدیریت جریان مواد  جهتیک رویکرد استراتژیک   دیریت زنجیره تأمینم  .و رقابت با رقبا است

  از  وسیع  ایزمینه  در  خدمات  و  محصولات  توزیع  و  تولید و اطلاعات در سراسر زنجیره تأمین

عوامل   رود.می  کاربه  مشتریان  و  کنندگان توزیع  تولیدکنندگان،   کنندگان، تامین  تجاری،  شرکای

انقلاب    ،های ویروسیشیوع بیماری  ،اطلاعات  یدر فناور  شرفتیشدن، پ  ی مانند جهان  یمختلف

را به   نیتام  مدیریت زنجیره  ،راتییتغ  ن یا  ،3سرزمینی فرا  دیو تولی  سپاربرون  ،2صنعتی چهارم 

 ت یریمدفرآیند  .دهدیم شیافزا را ی آنریپذبیو آس هتر کرددهیچیپ یداریخصوص از نظر پا

مدیریت  ] 3[ نماید، تا به این اهداف دست یابند.به مدیران ارشد کمک می  نیتام  رهیدر زنج  سکیر

تامین به دنبال    )در شرایط عدم قطعیت(  هافعالیتا در نظر گرفتن کلیه  ب  ریسک در زنجیره 

  ییسطح پاسخگو،  شرکت  یریپذسطح رقابتشناسایی و کشف وتحلیل و پاسخ به عواملی مانند

)که    یداریپا  یبرا  یاستانداردساز  ،نظارت  ییسطح توانا  ی،ریگمیتصم  یی سطح توانا  ی،اتیعمل

ی  هاروش] 4[ .باشدکنند( میایفا میای نقش عمده در کاهش مدیریت ریسک در زنجیره تامین

 
1. Cybersecurity 
2 . Industrial Revolution 4. 

3 . Offshore production 
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، اما هریک دارای وجود دارد  یک سیستم  عملکرد  یابیارز  یبرا  یی مرز کارا  لیتحل  مختلفی جهت

استدلال انسان  یسازمدل که از ،یاستنتاج فاز سیستم  ؛نقاط قوت و ضعف و محدودیت است

را با   یفاز  یهامجموعه   هیکه نظر  ییکردهایبا رو  سهی، در مقااست  شده  هیتعب  ستمیس  یکدر

پاسخگویی  کنند،ی م  بیترک  ارهیچند مع  یریگمیتصم  یهاروش  بالا و سرعت    بدلیل عملکرد 

حل مسائل    یطور گسترده برابه  یمجموع ساده وزن  گیری فازی روش تصمیم  ]5[ .  برتری دارد

  یدهوزن  ، یازدهیامت  اتیعمل  یبرا  یفاز مقادیر  از جمله در نظر گرفتن    ،یسلسله مراتب  یابیارز

  یریگمیتصم  یهاو روش   یآمار  یهابا استفاده از روش  توانمی  شود.یاستفاده م  عیو تجم

موجود و   یفن یهابا شاخص ی شنهادیپ سیستم استنتاج فازی، عملکرد مدل یفاز اره یچند مع

 ] 6[. ودش  سهیمقا  نظراهداف مورد    یاستراتژ  نیهمچن

آیا می توان مدلی جامع .1  از:  اندعبارت زیر شکل گرفت که    سؤالاتاین تحقیق به دنبال پاسخ به  

ترین الگوریتم  . مناسبت2؟    زنجیره تامین معرفی نمود  هایریسک جهت استخراج و مدیریت  

های این . یافته3دارد؟  ها  جهت حل مدل پیشنهادی چیست و چه برتری نسبت به سایر الگوریتم

تحقیق چیست و چه دستاوردهایی برای مدیران ارشد در صنایع بزرگ دارد؟در این تحقیق از  

بررسی  ها و شکاف موجود  و یافته  شده یک رویکرد مرور ادبیات متناسب با هر بخش استفاده  

 گردیده است.

در این تحقیق  پس از مقدمه در بخش مبانی نظری و پیشینه پژوهش به به بررسی دو مولفه  

ابعاد آن در چارچوچوب مدیریت   اصلی این تحقیق، مدیریت ریسک و سیستم استنتاج فازی و

زنجیره تامین پرداختیم، سپس در بخش سوم با استفاده از یک الگوریتم مراحل اجرا طراحی  

سیستم استنتاج فازی را جهت مدیریت ریسک در زنجیره تامین را معرفی نمودیم و در بخش  

با معرفی یک مطالعه موردی)پیاده  چهارم الگوریتم معرفی    سازی(  )شرکت دخانیات گیلان( 

سازی کرده ودر بخش پنجم نتایج بدست آمده از طریق سیستم شده در بخش قبل را پیاده

ی مقایسه نمودیم. درانتها در  مجموع ساده وزن  یفاز  گیریاستنتاج فازی را با روش تصمیم 

 رو پرداختیم.   ها پیشها و چالشبخش ششم با بیان نتایج و پیشنهادات به فرصت
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 پژوهش  نهی شی نظری و پ ی مبان -2
 مدیریت ریسک -1-2

مدیریت ریسک را شرایط شناخته شده و عدم قطعیت را وضیعت    (2017)  پارك و همکاران

بندی  ناشناخته تعریف نمودند که تصمیمات مرتبط با آن به دو دسته هنجاری و توصیفی طبقه

یک   افراد  میتصم  ،تردهیچیپ  ی هامدل  جادیا  یریگمیقضاوت افراد و تصم  فی در توص  شود.می

و  مولفه فاکتور    تردهیچیپ  یهامدل  جادیا  یریگمیتصم  در  تیقطع  عدم  در معرض خطر  یک 

عنوان زیر مجموعه  هتوانیم ریسک را بمی  در واقع این دو دیدگاه مکمل هم هستند و  .کلیدی است

شجاعی    ] 7[.تعریف نماییم  باشد،گیری میگیری یا غیر قابل اندازهعدم قطعیت که قابل اندازه

در تحقیقات خود به بررسی زنجیره تامین و مدیریت انرژی پرداخته و   (2022)  مهر و رحمانی

انداز، تحلیل چند معیاره فازی مبتنی بر نظریه چشم  گیریتصمیممدیریت ریسک را از روش  

بحرانی مربوط    هایریسکدرصد از    57ها و  درصد از کل ریسک  70نمودند. نتایج نشان داد که

ها درصد از کل ریسک  37)مقدار آن     اقتصادی  هایریسک که    در حالی   به عوامل بیرونی است، 

  ] 8[  .باشندبحرانی، مهمترین تهدیدها در  صنعت برق می  هایریسک درصد از    86باشد( و  می

توسط    سکیر  ی هاداده  لیو تحل  هیتجز( درتحقیق خود نشان دادند که  2023بهروز و همکاران )

از    نینو  یهایتکنولوژ استفاده  دادهآجهت    نیماش  یریادگیو  به    یهاموزش  مربوط 

  ] 9[  .خواهد شد  ستمیو اعتبار س  ییایپا  شیافزا  موجب  ،(رانهی شگیپ  راتینت ) تعم  یسنسورها

پذیری خریدار در مدیریت زنجیره تامین، جهت  ( با تعیین میزان ریسک2020حاجیان حیدری )

ثابت نمودند، این امر به افزایش کیفیت   همراه تخفیف بیشتر،ترغیب خریدار به خرید بیشتر به 

( با معرفی 2017صادقی مقدم و همکاران )] 10[نماید.قابلیت اطمینان و کاهش هزینه کمک می  و

سازی  وسیله مدلهها درزنجیره تامین خدمات شبکه بانکی ببندی ریسکالگو شناسایی و طبقه

بینی ریسک دادند که نتایج تحقیق آنها یک گام بسیار مهم جهت پیش، نشان  1های راف  مجموعه

زمانی ] 11[ روی شبکه بانکی دارد.ه  که ریسک مالی و بازار بیشترین تاثیر را بطوریهبوده ب

 ی آن با مهندس بیو ترک یعمران یهادر پروژه سکیر تیریمد( با تمرکز بر 2016و همکاران )

است، نتایج تحقیات آنها همراه    یوربهره  تیقابل  شیبا افزا  تیعدم قطع  طیارزش که در شرا

 
1 . Rough Set Theory 
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خواهند   جهیو زمان کمتر به نت  نهیبا صرف هز  ،روش  ن یبا ا  یعمران  یهاکه پروژه  نشان داد

 ] 12[ .دیرس

 سیستم استنتاج فازی  -2-2

عرضه غلات   یهارهیزنج) نیتام رهیزنج  کیعملکرد  یابیارز یبرا( 2024مدودیو و همکاران )

بالقوه    و  ل،یزمان تحو  :اریمعاز دو    و لهستان  نیاوکرا  نیب  (موجود  در نظر گرفتن خطرات 

در   استفاده نمودند.  ،رخ دهد  ریمرتبط که ممکن است در طول مس  یهاتیو عدم قطع  رانهیشگیپ

خطر    یفاکتورهاسپس    کرده،  لیآنها را به عوامل خطر تبد  این عوامل،   یی شناسا  بعد از  ابتدا

سازی  افزار متلب پیادهی، در نرمفاز  سیستم استنتاج  مدل  کی   عنوان ورودیبه  راشده    یکم

  ] 13[   باشد.ی میاتیو عمل  یفن  هایریسک نتایج نشان داد، بیشترین ریسک مربوط به    نمودند.

مرتب    هیدر دو لای ممدانی که  استنتاج فاز  ستمیپنج مدل س  با تعریف  (2024برزگر و همکاران )

تا  فاده نمودند، محصولات آرد گندم است دیتول ستمیس سکیسطح ر یابیارز جهت  بودند، شده 

 یی نها  سکیر  نتایج نشان داد که،  ارزیابی کنندرا    ستم یس  در اینمرتبط    هایریسکو    خطرات

جیسون و جانکی  ] 14[.رسدیدرصد م  22.5به    یواقع  یایآرد گندم در دن  دیتول  ستمیس  کیدر  

  رهیدر زنج  یقیتطب  یفاز  یاستنتاج عصب   ستمیس  ک یبا    نیبلاك چ  یفناور  بیترک(  با  2024)

یی استفاده غذا  یمحصولات کشاورز   یابیرد  تیو قابل  یمنیاز ا  نانیاطم  یراب ی کشاورز  نیتام

عملکرد مانند دقت    یارهایبر اساس مع  یفاز  ه یکه لا  دهدینشان م  یابیارز  یهاافتهی  نمودند،

آبرو  ] 15[مؤثر است.  ریو تأخ  یاتی توان عمل  ی ارهایبر اساس مع  ن یبلاك چ  ه یمؤثر است، اما لا

ی و  داروساز  در صنایع  مواد خام  هیته  جهت  ریسک  تیریمد( بدلیل کنترل و  2023و ناگانو )

  یادو مرحله   یاستنتاج فاز  سیستم  مدل  کی  مبتنی بر  یریگم یتصم  روشک  از ی  بیو شیمیایی

ممکن   یستیعلوم ز  عیمواد خام در صنا  تیکه واقع  یزماننتایج نشان داد که    استفاده نمودند.

 ی ارهایمع  عیتجمیی بارز سیستم استنتاج فازی در  وانا، تباشد  یو چند وجه  تردهیچیاست پ

  اریهر مع  در  موجود  تیبا توجه به عدم قطع  کپارچه،ی  سکیمقدار ر  کیمحاسبه    یمختلف برا

در صنعت  سازمانی    سکیر  تیریمد( به منظور2024مخرجی و دی )] 16[ بسیار سودمند است.

اعداد   مبتنی بر  یگروه  گیریتصمیم  کردیرواز    اطلاعات نامطمئن و نادرست  بر اساس   فولاد

 ، دهد یرا ارائه م ی سازمان هایریسکاز  تری و قو ترقیدق یبندرتبه ن یا  ی استفاده نمودند.فاز

این تحقیق نشان مییافته به  دهد کههای  پراکندگی  و    اطلاعات ورودی  تیعدم قطع  با توجه 
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 ش یافزا  ن یتام  رهیزنج  اتیرا در عمل  وعملکرد  کنترلمدل فوق    ،متعدد   رندگانیگمیتصمنظرات  

  ] 17[ .دهدیم

مختلف   ابعاد  ابتدا  تحقیق  دراین  تامین،  زنجیره  در  ریسک  مدیریت  مهم  نقش  به  توجه  با 

موجود در زنجیره تامین را بررسی نمودیم و سپس با مطالعه کار محققان گذشته   هایریسک 

به اهمیت سیستم استنتاج فازی در ارتباط با مدیریت زنجیره تامین، که بطور خلاصه  این نتایج 

دهد که سیستم استنتاج فازی بدلیل نشان می  1نتایج جدول  آمده است، پرداختیم. 1در جدول 

قطع ورودی  تیعدم  نظرات  و    اطلاعات  و    رندگانیگمیتصمپراکندگی  پاسخگویی  سرعت  و 

پیش تحقیق  مناسبی در  ابزار بسیار  بالا،  با استخراج    باشدرو می  عملکرد  دیگر  از طرف  و 

آمده   2مهمترین پارامترها ریسک در زنجیره تامین از تحقیقات گذشته که نتایج آن در جدول  

که تحلیل و مطالعه در حوزه مدیریت ریسک زنجیره تامین با   کند است، این تحقیق ثابت می

است و پژوهشی    رو(  استفاده از رویکرد سیستم استنتاج فازی رویکرد جدیدی ) تحقیق پیش

 در مطالعات گذشته در این حوزه وجود ندارد . 

مرجع،    هایریسک که به بررسی مهمترین    2پس از مطالعه کار محققان گذشته ونتایج جدول  

پردازد ، به وضوح  خلا هایی از زنجیره تامین میاستخراج شده و تاثیر هریک از آنها بر بخش

یک سیستم جامع که بتواند بطور همزمان، تاثیر همه این متغیرها را بر روی یک زنجیره تامین  

رو این تحقیق با استفاده از یک نگاه جامع به بررسی   از این بررسی نماید را احساس نمودیم.

احتمالی بر روی زنجیره    هایریسک و تاثیر همه    مساله ریسک در زنجیره تامین می پردازد

 نماید.تامین را برای محققان فراهم می
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 مختلف  عیدر صنا یاستنتاج فاز  ستمی . استفاده از س1جدول  

 

 

 پارامترهای استخراج شده از مرور ادبیات  مقالات 
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 نتایج 

 مدیریت زمان و کاهش ریسک * *      * * 2024 ]13[

 ریسک و نتایج قابل اعتماد مدیریت  * *    *    2024 ]14[

 غذایی  مواد  جامع ردیابی سیستم  *     *   * 2024 ]15[

 خام بندی مواد طبقه و بندی رتبه * *   *     2023 ]16[

 مدیریت جامع ریسک داخلی  * *  *     * 2024 ]17[

 مدیریت آب شیرین مطابق با ظرفیت  *  *       2023 ]18[

 اولویت بندی تامین کننده گان *      *  * 2024 ]19[

]20[ 2024 *      *  * 
انتخاب تامین کننده با توجه به  

 محدودیت 

 کاهش تهدیدات ریسک * * *    *   2023 ]21[

]22[ 2023 * *      * * 
تعیین مسیر بهینه به همراه کاهش  

 ریسک
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                 عنوان ریسک  طبقه ریسک 

TS / ونقلحمل   به موقع حمل نمیشود  *   * * * * 

MA /ناقص بودن  *      * ساخت و تولید 

DE/ نادرستی  *      * تقاضا 

MA /نقص و خرابی *     * * ساخت و تولید 

DE/ عدم براورد انتظار مشتری  *     *  تقاضا 

MA/ تولید/فرایند/تکنولوژیریسک  * *  *  *  ساخت و تولید  

MA/ ذخیره مواد اولیه  * *   *   ساخت و تولید 

MC /سیل/طوفان/بلایای طبیعی * *   *   کلان 

SU / هماهنگی زنجیره تامین  * * *  *   تامین 

MC /تحریم *   *    کلان 

DE/ نادرستی پیش بینی تقاضا  *   *    تقاضا 

FI /سیاستهای بانکی  *   *    مالی 

MC /مقررات دولت/دستمزد/قیمت  *   *    کلان 

FI /ضعف بودجه/کمبود نقدینگی  *   *    مالی 

DE/ نبود رقابت  * *      تقاضا 

IT /میزان پیچیده گی  * *      اطلاعات 

TS / ونقلحمل  ونقل حمل * *        

SU /تامین کننده  *  * * *   تامین 

 عنوان مقاله 

[23] 

[24] 

[25] 

[26] 

[27] 

[28] 

 

 تحقیق فعلی 

 

نیتام  رهیدر زنج سک یر ت یریمد یپارامترها نیاستخراج مهمتر.  2جدول  
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 ق یتحق ی شناسروش  -3

. مدل تحقیق بر اساس الگوریتم استنتاج فازی نشان داده شده که ازیازده گام تشکیل 1در شکل  

  ریمقاد  نییتع)  پنجمیافته است. نکته بسیار مهم این است تمام محاسبات انجام شده از گام  

( دوباره به ( یورود  سکینمودن هر ر ی)کم یریپذخطر تیبه روش نمره اولو یورود  سکیر

سنجی  میانگین مجموع وزنی ساده فازی جهت صحت   گیریتصمیمروش    روش محاسبات دقیق،

 . نتایج انجام شده است

اول: ابزارها و    گام  را در   ازهاینشیپالزامات صنعت مورد مطالعه را بررسی نمایید: تمامی 

استانداردهای کیفیت ی مبتنی بر اصول  هادستورالعملباید دارای قواعد و    مطالعه  موردصنعت  

تامین آن بر اساس نظام مستندات طبقه با مجموعه زنجیره  بندی باشد و روابط هر صنعت 

 شود. 

موجود در زنجیره تامین صنعت مورد مطالعه را استخراج نمایید: در این   هایریسک  گام دوم:

موجود در زنجیره تامین که بسیاری از آنها بر اساس مستندات و نظر   هایریسک مرحله کلیه  

بررسی زمینه استقرار    خبرگان و تدوین پرسشنامه و مطالعه پیشینه صنعت مورد مطالعه و

موجود در صنعت مورد مطالعه   هایریسک ها(،  )مراجع ریسک  4فضای مورد مطالعه از جدول  

  /   )ساخت و تولید  ها را به هفت طبقه ریسک مرجعریسک  4در جدول    ماییم.را استخراج مین

این جدول کند  تامین( تقسیم می  /  فاکتور کلان  /  تقاضا  /  اطلاعات  /  ونقل/ مالیحمل که در 

 زیرمجموعه هرریسک مرجع مشخص شده است.   هایریسک 

ی که هایریسکمطابقت )مقادیر بدست آمده( با جدول ریسک مرجع است: هریک از   :گام سوم

مطابقت دهید، اگر هر ریسک بدست آمده زیرمجموعه    4مده را با جدول  آاز از گام دوم بدست  

از آن   به گام اول   هایریسکیکی  اینصورت  به گام بعد خواهیم رفت و در غیر  مرجع بود 

 بازخواهیم گشت. 

 تعیین کنید که هر ریسک به کدام زیر مجموعه تعلق دارد.  گام چهارم:

اولویت خطرپذیری  گام پنجم: به روش نمره  نمودن هر  )کمی    تعیین مقادیر ریسک ورودی 

ریسک ورودی(: مقادیر ریسک ورودی به روش نمره اولویت خطر پذیری  که از فرمول زیر  

 آید.بدست می

 ( RPNشدت ریسک *میزان رخداد ریسک *عدد کشف ریسک =نمره اولویت خطر پذیری)



ــــ  و  بابک اجلالی                    ... .نیتام  رهیزنج  هایسک یر  تیریو مد  یابیارزــــــــ    ـــــــ ـــــــهمکاران ـ

164 

 ی بالا  ازی. امتشودیم  یابیارز  3از جدول  10تا    1از    یاسیشدت حالت شکست در مق  شدت:

 است.    دیشد  سکیدهنده رشدت نشان

.  شودیم  یابیارز    3  از جدول 10تا    1از    یاسیوقوع شکست در مق  لیپتانس  احتمال(:  ای)  رخداد

 وقوع شکست است.     یبالا  لیدهنده پتانسرخداد نشان  یبالا  ازیامت

 از یامت.  شودیم  یابیارز   3از جدول    10تا    1از    یاسیشکست در مق  صیتشخ  ییتوانا  :صیتشخ

 .   است  صیدر تشخ  نییپا  ییدهنده توانانشان  صیتشخ  یبالا
 گانه اعداد فازی)مقایسات لیکرت(  9طیف    .3جدول  

 اعداد فازی مثلثی مقادیر قطعی متغیرهای زبانی 

(1و1و1) 1 مساوی   

(2و3و4) 3 متوسط   

(4و5و6) 5 زیاد  

(6و7و8) 7 خیلی زیاد   

(9و9و9) 9 بی نهایت زیاد   

2و4و6و8 ارزشهای میانی ( 1و2و3(و )3و4و5(و)5و6و7( و)7و8و9)   

)تعریف اعداد فازی بر حسب    تعیین متغیرهای ورودی و خروجی توسط اعداد فازی  گام ششم:

به عنوان گام  فازی جهت متغیرهای ورودی و خروجی  تعیین اعداد  سیستم مورد مطالعه(: 

فازی   استنتاج  سیستم  اساس  بر  محاسبات  /    استنخست  ای  ذوذنقه  مثلثی/  فازی:  )اعداد 

 ( …گوسین

تعیین اینکه از کدام روش استنتاج فازی در مدل فوق استفاده نماییم: تعیین اینکه از   گام هفتم:

کدام روش استنتاج فازی جهت محاسبات خود استفاده کنیم به پارمترهای گوناگونی بستگی  

- )روش ممدانی / استلزام ریاضی/ بیشینه  دارد که مهمترین آن استفاده از نظرات خبرگان است

 (.…آنگاه  …( و تعیین قوانین فازی ) اگر  …کمینه زاده
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 مدل الگوریتم تحقیق پیشرو  .1شکل

 

تبدیل متغیرهای کمی ورودی  ریسک به اعداد فازی تعریف شده جهت ورود در    گام هشتم:

بدست آمده به اعداد فازی ) تعریف  سیستم فازی:تبدیل مقادیر ریسک های کمی که در گام پنجم  

 شده در گام ششم( جهت محاسبات استنتاج فازی تبدیل خواهند شد.

تعیین محدوده خروجی هر ریسک با توجه سطوح مدل تعریف شده: محدوده خروجی    گام نهم:

 هر ریسک پس از محاسبات استنتاج فازی باید مشخص شود.

تعیین مقادیر ریسک مربوط به آخرین سطح خروجی: مقدار ریسک در سطح خروجی    گام دهم:

مقداری فازی است که اگر مدل از چندین سطح تشکیل یافته باشد خروجی    مدل استنتاج فازی،

 سطح یک به عنوان ورودی سطح دو است ) بدون اینکه مقدار آن دیفازی گردد(. 

سیستم استنتاج  دیفازی کردن مقادیر بدست آمده و تعیین عدد ریسک حاصل از    گام یازدهم:

طور در گام قبل توضیح داده شد، مقدارریسک مربوط به آخرین سطح خروجی که  همان  فازی:

 )کمی( تبدیل گردد.   باید با دیفازی شدن به مقدار کلاسیک

است. به   یآنگاه فاز-کمک قواعد اگره  ب  ندیفرآ  کی جهت تحلیل یابزار  یاستنتاج فاز  ستمیس

 یاستنتاج فاز  ستمیشود. استنتاج در سیم  گفته  زی نیقواعد فاز  گاه یپا  یقواعد فاز  نیمجموعه ا
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بداع شده :ا1زاده   نهیکم-نهیشی. ب1 استنتاج فازی: های. انواع سیستماستی بر منطق فاز یمبتن

قواعد    جهینت  یهم قسمت مقدم قواعد و هم قسمت تال  ستمیس  نی( ، درا1975)  2یتوسط ممدان

ر  .3  یممدان  نه یکم  .2است.    یفاز برا3کانگ- سوگنو-یتاکاگ  ا ی. سوگنو  4  ی اضیاستلزام    ی. 

  یبه صورت فاز  یاعداد ورود  فیتعر  ازمندین  یاستنتاج فاز  ستمیس  یسازادهیاستفاده و پ

 نیقوان  جادیبه ای،  زبان  یرهایمجموعه متغ  فیدرادامه پس از تعر  .میباشیم  (4)متغیرهای زبانی

را    یخروج  ریپرداخت و در انتها مقاد  میگفته شده خواه  یهاکیاز تکن  یکیبر اساس    یفاز

.روش  2.روش مجموع مراکز.  1بر اساس یکی از سه روش:  (  یبه اعداد قطع  لی) تبد5ی فازید

 هوانگ، خواهیم نمود.. روش چنگ و  3ناحیه مرکز بزرگترین

) . (1 ∗ 𝑢1 ∗ 𝑢2)^(
1
𝑛

)) (1 ∗ 𝑚1 ∗ 𝑚2)^(
1
𝑛

)  , (1 ∗ 𝑙1 ∗ 𝑙2)^(
1
𝑛

)) X1n X12 X11 𝑋11̃ 

) . (1 ∗ 𝑢3 ∗ 𝑢4)^(
1
𝑛

)) (1 ∗ 𝑚3 ∗ 𝑚4)^(
1
𝑛

)  , (1 ∗ 𝑙3 ∗ 𝑙4)^(
1
𝑛

)) X2n X22  .. 𝑋𝑖1̃ 

) . (1 ∗ 𝑢𝑛 ∗ 𝑢𝑛−1)^(
1
𝑛

))  (1 ∗ 𝑚𝑛 ∗ 𝑚𝑛−1)^(
1
𝑛

),  (1 ∗ 𝑙𝑛 ∗

𝑙𝑛−1)^(
1
𝑛

)) 

Xnn  ..  .. 𝑋𝑚1̃ 

ام و   iرتبه فازی مربوط به آلترناتیو   ijX در صورتی که  چند معیاره فازی:  گیریتصمیم روش  

)برای    معیارهای موجود  C𝑗  )ردیف هر ماتریس( آلترناتیوهای موجود و  Ai  ام باشد،   jمعیار

   هرستون ماتریس( باشد خواهیم داشت.

 : دهیمل مییشکتماتریس تصمیم را به این صورت    :گام اول

: [

X11̃ … …     X1j̃ … … X1ñ

X𝑖1̃ … … X𝑖j……̃ X𝑖ñ

X𝑚1
̃ … …      X𝑚j

̃ … … X𝑚ñ

] 

فازی رتبه  که  کرد  توجه   𝑋𝑖𝑗باید 
𝑋𝑖𝑗̃به صورت    ̃ = (aij  , bij, cij)   معیارها وزن  و  باشد 

𝑤بصورت زیر   = (w1 , w2, … … … wn)  .باشد  

 کنیم. را با استفاده از تبدیل مقیاس نرمال می  گیریتصمیمدر ابتدا ماتریس  : گام دوم

و برای هر گزینه )انتخاب(    دهوزن دار نرمال شده را بدست آور  گیریتصمیمماتریس    :گام سوم

 . کنیمها محاسبه میمجموع اعداد فازی را برای تمام شاخص

 
1 . Maximal-Minimal Zadeh 
2 . Mamdani 
3 . Sugeno or Takagi-Sugeno-Kang 

4 . Linguistic variables 
5 . Defuzzy 



 ـنوین در تصمیم  هایپژوهش              `  ـ ــگیری  ـــــــــــــ  1403 زمستان، 4، شماره  9ـــــــــ دوره ــــ

167 

حاصل ضرب اوزان در ماتریس نرمال شده است. تعیین اوزان به روش سلسله   گام چهارم:

بدست   برای  فازی:  وزنآمراتبی  سوردن  روش  در  هر لها  برای  نخست  فازی  مراتبی  سله 

 𝑋𝑖𝑗معیار
  1مقایسات لیکرت   3جدول  به مقایسات زوجی خواهیم پرداخت و برای این منظور از    ̃

نماییم و ماتریس تصمیم را )مثل ماتریس بالا( تشکیل خواهیم گانه فازی( استفاده می 9)طیف 

  یاز سطرها  کیبه حاصل ضرب هر  یفاز  یهندس  نیانگیبا استفادده از روش مو سپس    داد

تعر  پرداخت  میخواه  سیماتر به  توجه  مراتب  فی )با  سلسله  روش  به    یمحاسبه  توجه  با  و 

هر   ی و محاسبات برا  ک یبرابر با    یقطر اصل  یها روهیعناصر درا  یزوج  سات یمقا  سیماتر

ها در قطر اصلی برابر با یک و محاسبات برای هر ردیف لحاظ درایه .لحاظ شده است( فیرد

 شده است. 

قب  1س طبق رابطه  و سپ با هم جمع   لمیانگین هندسی که در مرحله  را  محاسبه شده است 

را    کنیممی ⨁𝑋1̃⨁X2̃)ومجموع آن  … ⨁Xñ)
−1

انتها  نماییممعکوس می   در  م  و    ن ی انگیهر 

 .میکنیضرب م  (معکوس مجموع) در  2طبق رابطه را    یهندس

                     
 

 
 

 

 
1 . Likert comparisons 

⨁X11̃⨁X̃12) ( 1رابطه  … ⋅ ⨁X1ñ)

= [(1 ∗ 𝑙1 ∗ 𝑙2)
1
𝑛 + (1 ∗ 𝑙3 ∗ 𝑙4)

1
𝑛

+ (1 ∗ 𝑙𝑛 ∗ 𝑙𝑛−1)
1
𝑛.      (1 ∗ 𝑚3 ∗ 𝑚4)

1
𝑛

+ (1 ∗ 𝑚1 ∗ 𝑚2)
1
𝑛

+ (1 ∗ 𝑚𝑛 ∗ 𝑚𝑛−1)
1
𝑛 .     (1 ∗ 𝑢1 ∗ 𝑢2)

1
𝑛

+ (1 ∗ 𝑢3 ∗ 𝑢4)
1
𝑛 + (1 ∗ 𝑢𝑛 ∗ 𝑢𝑛−1)

1
𝑛] 

⨁Xij̃  ⨂ 𝑊j̃ = (X1̃⨁X2̃ . ( 2رابطه … ⨁Xñ)
−1
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 سازی ده ای پ –  4
از مجموع هفت مجتمع تولیدی تشکیل شده است که مجمتع دخانیات گیلان   رانیا  اتیشرکت دخان

عنوان بزرگترین مجتمع تولیدی آن است، که در مدیریت زنجیره تامین آن پنج پیمانکار بزرگ  به

)و تکمیل ان توسط   پس از بررسی سوابق و مشاهدات گذشته و تدوین پرسشنامه دارد.وجود 

نفر خبره که به لحاظ    3) که در این مجموعه ما از    نفر کارشناس( و تایید ان توسط خبرگان  30

استفاده نمودیم( مدل اولیه   ،سوابق اجرایی و مدیریت عملیات از تجربه کافی برخوردار بودند

های  پس از تحلیل مدل فوق و بررسی الگوریتم  استخراج نمودیم.   4را با توجه به جدول    2شکل  

استخراجی بصورت ذیل اصلاح شد:    هایریسک نظر خبرگان به دو دلیل عمده مدل  اجرا و تایید  

 . 2ها.  دلیل وابستگی آنهب  های مرجع و ایجاد مراجع جدید تلفیقیادغام برخی از مجموعه  .1

های مرجع بدلیل کاهش حجم محاسبات و صحت و سهولت تحلیل نتایج.  مجموعهادغام برخی از  

ریسک نتایج،  تحلیل  از  چهاربخش:بعد  به  اول.    -1  ها  مجموعه  شامل  -2زیر  دوم  مجموعه 

تلفیق مجموعه  -3مرجع.    هایریسک  ایجاد مجموعهمجموعه سوم شامل  )و  های  های مرجع 

سطح ریسک نهایی. سپس مدل جدید ریسک کلی زنجیره   -4  مرجع اقدامی و ابتکاری( است.

نشان داده شده است. بر طبق اصلاحات انجام شده   3  گیلان طبق شکلتامین شرکت دخانیات  

(: این مجموعه که  SUP)  مجموعه ریسک پشتیبانی  .1های ادغامی جدید شامل:  اعضای مجموعه

فعالیت کل  میدر  تاثیر  سیستم  عملکرد  بر  آن  تعریف  گذارد  های  پشتیبانی  مجموعه  بعنوان 

 /  کنندهریسک تامین  /  ونقلمرجع )ریسک حمل  هایریسک شود و شامل سه طبقه مجموعه  می

های  (: این مجموعه که فعالیتMAR) .مجموعه ریسک بازار2باشد. می  ریسک ساخت و تولید(

بازار معرفی می تاثیرگذار است بعنوان مجموعه ریسک  تامین  شود و  آن برخروجی زنجیره 

  مجموعه ریسک منابع  .3باشد.  ریسک کلان( می  /  طبقه ریسک مرجع )ریسک تقاضا  شامل دو

(RES فعالیت که  مجموعه  این  می(:  تاثیر  تامین  زنجیره  منابع  بر  ان  دو  های  شامل  و  گذارد 

مقادیر ریسک ورودی به    5جدولباشد. در  مجموعه ریسک )ریسک اطلاعات/ ریسک مالی( می

روش نمره اولویت خطرپذیری بدست آمده است. با توجه به نظرات سه کارشناس خبره ماتریس  

 ورودی را مشخص نمودیم.  هایریسکمقادیر     3)طیف لیکرت( جدول    متغیرهای زبانی

پارامترها ورودی در هر مرحله همان متغیرها ورودی   3لازم است توضیح داده شود که شکل 

که   است  فازی  استنتاج  سیستم  دادهمدل  تشخیص  به  متغیرها  نظرات  مهمترین  و  تجربی  ها 



 ـنوین در تصمیم  هایپژوهش              `  ـ ــگیری  ـــــــــــــ  1403 زمستان، 4، شماره  9ـــــــــ دوره ــــ

169 

خبرگان بدست آمده است، اما محاسبات در هر مرحله از سیستم استنتاج فازی میزان اهمیت هر  

 متغیر را نشان خواهد داد.

های تجربی و تکمیل پرسشنامه و  (، با استفاده از داده3تشخیص نوع متغیرها ورودی )شکل  

نظر خبرگان در این تحقیق بدست آمده حتما در مطالعات مربوط به صنایع  دیگر  نوع متغیرها  

 سازی مقاله پیشرو است. ورودی متفاوت است، اما روش اجرا مشابه روش پیاده

را در   توان آناهمیت تحقیق فوق در معرفی یک مدل جامع جهت مدیریت ریسک است که می

 کار برد. ه  گیرندگان متعدد بصنایع بزرگ با پراکندگی اطلاعات و تصمیم

اهمیت روش استنتاج فازی  زمانی است که اطلاعات ورودی پراکنده و نامطمن بوده و مدیران 

نیازمند کارشناسان ارشد جهت تصمیم بالا هستند و صنایع  گیری نیازمند سرعت و عملکرد 

فوق می به مدل  بخبره مسلط  که  )مدیریت ریسک  طور دورههباشد  ای سیستم مورد مطالعه 

زنجیره تامین صنعت مورد مطالعه( را مورد ارزیابی و پایش قرار دهند و مدیران ارشد را از 

 بازخورهای احتمالی مطلع سازند.(
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 لان یگ اتیاستخراج شده در مجموعه دخان هایریسک  هیاول مدل .2شکل  

ارزیابی ریسک کلی 
زنجیره تامین

(RSCM)

فاکتور حمل و نقل 
(TS)

به موقع نبودن

هزینه حمل و نقل بالا

تصادفات

آسیب

فاکتور تامین

)SU)

ریسک تامین کننده

هماهنگی بین تامین کنندگان

ساخت و تولید

)MA)

ناقص بودن

کیفیت محصولات

تکنولوژی

نگهداری نا کافی

ذخیره مواد اولیه

اطلاعات

)IT)
پیچیدگی

نبود اطلاعات مفید در بازار

مالی

)FI)

سیاستهای توسعه بانک

ضعف در بودچه بندی

کلان

)MC)

بلایای طبیعی

تغییر در سیاستهای دولت

تقاضا

(DE)

دوره سفارشات

اشتباهات در پیش بینی

نبود رقابت
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ارزیابی ریسک کلی 
زنجیره تامین

(RSCM)

فاکتور حمل و نقل 
(TS)

به موقع نبودن

هزینه حمل و نقل بالا

تصادفات

آسیب

فاکتور تامین

)SU)

ریسک تامین کننده

هماهنگی بین تامین کنندگان

پشتیبانی

(SUP)

ساخت و تولید

)MA)

ناقص بودن

کیفیت محصولات

تکنولوژی

نگهداری نا کافی

ذخیره مواد اولیه
اطلاعات

)IT)
پیچیده گی

نبود اطلاعات مفید در بازار

بازار

)MAR)

مالی

)FI)
سیاستهای توسعه بانک

ضعف در بودچه بندی

کلان

)MC)

بلایای طبیعی

تغییر در سیاستهای دولت

منابع

)RES)

تقاضا

(DE)

دوره سفارشات

اشتباهات در پیش بینی

نبود رقابت

ن لایگ ات یاستخراج شده در مجموعه دخان یهاسک یاصلاح شده ر مدل  .3شکل  
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 ]29[ مرجع و زیر مجموعه آنها هایریسک مجموعه   .4  جدول

FI/مالی IT /اطلاعات DE/تقاضا MC/کلان 

 نرخ ارز 

 نوسانات ارز
 بلایای طبیعی و جنگ و تروریسم پیش بینی نادقیق تقاضا تجزیه زیرساخت های اطلاعاتی 

 سطح نرخ بهره
سیستم یا شبکه  یکپارچه سازی 

 گسترده سیستمی 
 محیط سیاسی  خطاهای جدی پیش بینی 

 تجارت الکترونیک تغییر نرخ دستمزد 
اثر شلاق گاو نر یا تحریف  

 اطلاعات 
 جنگ و تروریسم

 تصادفات  عدم اطمینان تقاضا  تاخیر اطلاعات  قدرت مالی مشتریان 

 نوسانات قیمت 
عدم شفافیت اطلاعات بین  

بازاریابی لجستیک و   
 ناتوانی و بی ثباتی سیاسی  تقاضا شلیک ناگهانی 

 نزول اقتصادی تنوع تقاضا  امنیت اینترنت  هزینه محصول 

ای مسائل مالی و بیمه  

عدم سازگاری در بسترهای  

فناوری اطلاعات در میان زنجیره  

 تامین

های خارجیمقولات سیاست تقسیم مشتری  

اینترنت امنیت  از دست دادن قرارداد   
سطح بالایی از خدمات مورد نیاز  

 مشتریان
 ریسک حاکمیتی 

 حاشیه سود کم

عدم سازگاری در پلتفرم های  

فناوری اطلاعات در میان شرکای  

 زنجیره تامین 

 بی ثباتی منطقه  وابستگی به مشتری 

  رشد بازار 
عملکرد مدیریت ارتباط با مشتری  

 ناقص یا از بین رفته است 
 مقررات دولت

 نارضایتی اجتماعی و فرهنگی  زمان تحویل کوتاه  اندازه بازار 

زمان سررسید برای  

 پردازش داخلی 
  چرخه عمر کوتاه محصول  

های اعتباری حساب دوره   حرکت رقبا   

های اعتباری پرداخت دوره   تعقیرات رقبا   

  تعقیرات بازار   

  بالا بودن رقابت در بازار   

تولید در خانه پایین بودن      

  خطاهای انجام سفارش  
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 ]2 9 [مرجع و زیر مجموعه آنها هایریسک مجموعه  .4 جدولادامه  

 

 

SU/ تامین کننده MA/ ساخت و تولید TS /ونقلحمل  

تقاضاحجم  راتییبه تغ یدگی در رس یاتوانن اعتصابات  / یاختلافات کارگر   جابجایی بیش از حد  

ل یالزامات تحو تی عدم رعا  فقدان اثربخشی بیرونی تصادفات کارکنان 

ارائه دهد  یرقابت متی تواند ق ینم اپراتور   بتیغ  ونقل حملتکه تکه شدن ارائه دهندگان    

از رقبا عقب تر است  یاز نظر فناور از کار  یتینارضا  ونقل حملراه حل  نیگزیجا چیه   

ت یف یدر برآوردن الزامات ک یناتوان آموزش ایفقدان تجربه   به موقع/بر اساس بودجه  لیتحو   

کننده  نیتام یورشکستگ ی استراحت ناکاف  ونقل حملخسارت در    

منابع واحد  نیتام ی کار طیشرا  ونقل حملحوادث در    

عرضه کوچک هیپا یی ایدر یی ایحمله دزدان در منسوخ شدن محصول    

کنندگان  نیتام یوابستگ یموجود ینگهدار نهیهز   سرقت از راه دور بزرگراه  

عرضه  ییپاسخگو بر سهام ی مبتن نیتام رهیزنج   استرس بر خدمه  

نیبالا منبع تام ت یاستفاده از ظرف یموجود تیمالک   عدم آموزش 

ی جهان یبرون سپار ناب یموجود  ی زمان کار طولان   

کنندگان واسطه  نیتعداد محدود تام  د یانعطاف تول  سهل انگارانه ینگهدار   

کنندگان نیبا تام یکپارچگیعدم   ت ی ظرف/دیتول تیقابل  ی میقد یتکنولوژ    

کنندگان نیتام  دیعدم د محصولات  یمنیو ا تیفیک  ونقل حمل یخراب   

کننده  نیتام ت یریمد دانش /یمنابع فن  ی بندر یضربه ها   

کننده  نیقدرت بازار تام ی و نوآور یمهندس  منبع  یشبکه جهان   

کننده  نیتام  یفرصت طلب ن یتام ره یزنج یدگیچیپ محصولات با عمر کوتاه   

مرتبط در ساخت  یفازها انحصار بندر و ازدحام  تیظرف   

اشتباه  ک یانتخاب شر  دیاختلال در انبار و تول  در پورت  ی سفارش یها  ص یترخ   

ت یزمان ترانز رییتغ یناکاف ینگهدار  یزیو برنامه ر یکاغذباز   

یقرارداد یقراردادها دار یناپا دیتول ندیفرآ  بالاتر ونقل حمل یها نهیهز   

نییپا یفن نانیاطم  تیقابل ییمتمرکز محصولات نها یساز رهیذخ    

کننده  نیتام  لیتکم یخطاها ی طراح راتییتغ    

ها   نهیهز یناگهان شیافزا ک یتکنولوژ راتییتغ    
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 مقادیر ریسک ورودی به روش نمره اولویت خطرپذیری   .5جدول  

 )گام ششم الی یازدهم(  سازی سیستم استنتاج فازیپیاده -1-4

سازی سیستم استنتاج  ها، به منظور ارزیابی مدل و پیادهاستخراج ریسکبعد از طراحی مدل و  

)در این تحقیق سه    )در تمامی سطوح  فازی در گام نخست تمامی متغیرهای ورودی و خروجی

نماییم ) بعلت شکل و نوع تعریف آن و ارتباط آن تبدیل می  1سطح(( را به اعداد فازی گوسین  

 نشان داده شده است.  6با فضای مدل ما( که این اعداد در جدول  

 

 
1 . Gaussian fuzzy numbers 

یرمقدار عدد 
ک 

س
 

عنوان  

 (DE)سکیر

یرمقدار عدد 
ک 

س
 

 (SU)سکیعنوان ر

یرمقدار عدد 
ک 

س
 

عنوان  

 (TSریسک)

مقدار عدد 

ک 
س

ری
 

عنوان  

 (MAریسک)

9/225  
دوره 

 سفارشات 
29/162  211 ریسک تامین کننده  

به موقع  

 نرسیدن

38/75  

 
 ناقص بودن 

7/184  
خطاهای جدی 

 در پیش بینی 
7/134  

هماهنگی بین تامین  

 کنندگان
6/76  

تصادفات در  

 ونقلحمل

11/75  

 

ذخیره مواد  

 اولیه

5/199 6/172   نبود رقابت    
هزینه بالا  

 حمل

240 

 
 تکنولوژی 

    7/104  
اسیب در  

 ونقلحمل

220 

 

ناکافی بودن 

 نگهداری

      
38/20  

 

کیفیت  

 محصولات

   
 عنوان ریسک 

)IT) 
 

عنوان   

 (FIریسک)
 

عنوان  

 (MCریسک)

  9/152 اطلاعات نبود    07/134  
سیاستهای 

 بانک
4/13  بلایای طبیعی  

  07/122 ی گ دهیچیپ   88/152  
ضعف در  

 بودجه بندی 
6/76  

تعقیر در  

سیاستهای 

 دولت
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 متغیرهای زبانی  بر حسب اعداد گوسین بکار رفته در کل مدل  .6جدول

( 48/25و  60) پایین  

( 48/25و  120) متوسط   

( 48/25و  180) بالا  

( هستیم، با توجه به تعریف  1بعد از تعیین متغیرهای زبانی نیازمند ایجاد قوانین فازی )اگر/ آنگاه

  سیستم استنتاج فازی در سه سطح تعریف شده است وتعریف متغیرهای ورودی  3شکل  مدل  

مشخص   3و شکل    4سطح اول( و متغیرهای خروجی ) هدف( مطابق با جدول    هایریسک)همان  

سناریوهای نهایی   شده است، تعداد قوانین فازی در هر مرحله متغیر بوده و بر همین اساس

در این تحقیق روش حل مدل بر اساس سیستم .  در هر مرحله متفاوت است  بعد از پالایش قوانین 

  )روش پالایش قوانین( و روش دیفازی کردن مرکز ثقل تعریف شده است،  استنتاج فازی ممدانی

شکل   تامین  زنجیره  ریسک  مدل  طرح  توجه   با  و  شده  تعریف  الگوریتم  نیازمند 3طبق   ،

 2. سازی سیستم استنتاج فازی در سه سطح هستیمپیاده

 سطح سه: هایریسکپیاده سازی سیستم استنتاج فازی برای  -1-1-4

 (: RSCM. ریسک ارزیابی مجموعه زنجیره تامین شرکت دخانیات گیلان)1

 
 (هاورودیمربوط به ریسک ارزیابی کل زنجیره تامین )نمایش  مدل  .4شکل

 
1 . Fuzzy rules (if/then) 2  فضا مجله از پرداختن محاسبات    تی علت محدوده  ب

 مینظر نمود و دو صرف ک یمربوط به دو سطح  
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 بر حسب اعداد گوسین  هاورودیمربوط به  مدل  .5شکل

 

 
 )قوانین( مدل مربوط به ریسک ارزیابی کل زنجیره تامین .6شکل  
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 )نمایش ترسیمی مدل اجرا شده(  مدل ریسک ارزیابی کل زنجیره تامین .7شکل  

ورودی   متغیرهای  خروجی  مقادیر  از  که  نهایی  سطح  ورودی  ریسک  مقادیر  تعیین  از  بعد 

  هایریسکمقادیر  سطح دو بدست آمده است )که این اعداد فازی گوسین هستند(، هایریسک 

نشان داده شده است و سپس قوانین    5و    4ورودی در مدل دیفازی خواهند شد، که در شکلهای  

تدوین مینماییم .مقادیر نهایی حاصل از خروجی ریسک نهایی زنجیره  6را مطابق شکل فازی 

 . ورودی نمایش داده شده است  هایریسکبصورت چند بعدی بر حسب      7تامین در شکل  

ی )تکرار گام ششم با  مجموع ساده وزن  ی فاز  ی ریگمیروش تصم سازی  پیاده-2-4

 روش محاسبات دقیق(:

دراین بخش به دلیل حجم بالای داده ورودی از پرداختن به تمام مراحل محاسبات پرهیز نمودیم  

 .و فقط در یک بخش بطور خلاصه نتایج بدست آمده را  تحلیل و بررسی نمودیم

ی را نشان می مجموع ساده وزن  یفاز  گیریتصمیمروش  مقادیر ریسک  ورودی به     7جدول  

 )سطح یک(   دهد.
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 مقادیر ریسک ورودی به روش فازی میانگین وزنی ساده  .7جدول

برای  مجموع ساده وزن  یفاز  یریگمیروش تصمسازی  پیاده  -3-4  هایریسکی 

 سطح دو: 

 .نشان دهنده مقادیر فوق است  8(: نتایج جدول  SUPپشتیبانی )   هایریسک مجموعه  *
 ( SUPی)مقادیر بدست امده برای ریسک پشتیبان .8جدول

 نشان دهنده مقادیر فوق است.  9نتایج جدول    (:MARبازار)  هایریسک مجموعه    **
 ( MARمقادیر بدست امده برای ریسک پشتیبانی) .9جدول

 نشان دهنده مقادیر فوق است.   10نتایج جدول    (:RESمنابع)  هایریسک مجموعه  ***
 ( RSEمقادیر بدست امده برای ریسک منابع) .10جدول

 

 

 عنوان ریسک )بطور اختصار( مقدار هر ریسک
مقدار هر 

 ریسک 
 عنوان ریسک )بطور اختصار(

238.9 MA/141.44 ساخت و تولید IT/ اطلاعات 

162.48 TS/147.59 ونقلحمل /FI مالی 

196.49 DE/139.5 تقاضا SU/تامین 

  26.19 MC/کلان 

خروجی حاصل از همه 

 (SUP)  هاورودی 
 عنوان ریسک  خروجی مرحله اول  خروجی مرحله دوم 

180.94 44.97 139.5 SU/تامین 

180.94 55.08 162.48 TS/ونقلحمل 

180.94 80.87 238.9 MA/ساخت و تولید 

 عنوان ریسک  خروجی مرحله اول  خروجی مرحله دوم  (MAR)  هاورودیخروجی حاصل از همه  

06/114  39/101  49/196  DE/تقاضا 

06/114  67/12  19/26  MC/کلان 

 عنوان ریسک  خروجی مرحله اول  خروجی مرحله دوم  (RESخروجی حاصل از همه ورودی ها)

144 73.5 147.59 /FI مالی 

144 70.5 141.44 IT/ اطلاعات 
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 سطح سه )سطح نهایی( هایریسکسازی سیستم استنتاج فازی برای پیاده-4-4

 مقادیر بدست آمده برای ریسک نهایی زنجیره تامین را مشخص می نماید.   11جدول  
 (RSCMمقادیر بدست امده برای ریسک نهایی زنجیره تامین) .11جدول     

 تفسیر  و بحث-5
سطح یک: بطور کلی باید بگوییم روند محاسبات  هایریسک روش بکار رفته برای  مقایسه دو

نتایج است، ب فاکتور  طوریهنشان دهنده صحت  که که مقایسه خروجی مقدار ریسک نهایی 

 که در نمودار با رنگ قرمز مشخص شده   )استنتاج فازی  که توسط دو روش  ساخت و تولید

  رنگ آبی مشخص شدهکه در نمودار با    یمجموع ساده وزن یفاز یریگمیروش تصمو    است

دهد که اختلاف کمی در مقدار نهایی محاسبه است، نشان می  گردیدهمقایسه    8( در  شکل  است

نماید که روند محاسبات درست شده توسط دو روش )فوق( وجود دارد، که این ادعا را ثابت می 

شکل    بوده و وضعیت کلی  ریسک در مجموعه دخانیات گیلان در وضعیت متوسطی قرار دارد.

 یدهد.سطح یک را نشان م  هایریسکمقایسه سایر    9

 
بی  آرنگ  ی /مجموع ساده وزن یفاز گیریتصمیم روش مقایسه مقادیر ریسک ساخت و تولید)رنگ قرمز  .8شکل

 روش استنتاجی(

۷۵/۸۷۵/۷

۱۷۵/۵۱۷۸/۷۱۷۸/۹

۱۸/۱۶۹۱۰۷۰۶۸/۴۶۶۰۳۲۴۹

۱۲۳/۸۵۳۴۲۱

۳۷/۶۰۱۷۰۴۷
۵۰/۸۲۶۲۷۵۹

0

50

100

150

200

0123456

A
xi

s 
Ti

tl
e

MA

عدد ریسک کلی جهت ارزیابی 

 کلی  شرکت دخانیات گیلان

خروجی 

 مرحله دوم

خروجی 

 مرحله اول
 عنوان ریسک 

 SUریسک پشیبانی/ 180.94 79.52 151.94

 MARریسک بازار/ 114.06 31.60 151.94

 RESریسک منابع/ 144 40.81 151.94
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رنگ   ی /مجموع ساده وزن یفاز  گیریتصمیم روش سطح یک)رنگ قرمز   هایریسک مقایسه سایر مقادیر  .9شکل  

 بی روش استنتاجی( آ

 
بی  آرنگ  ی /مجموع ساده وزن یفاز  گیریتصمیم روش .مقایسه مقادیر ریسک پشتیبانی)رنگ نارنجی 10شکل  

 روش استنتاجی(

که که مقایسه مقدار خروجی  طوری هسطح دو: ب  هایریسک کار رفته برای  ه مقایسه  دو  روش ب

  مقادیر  11در شکل    اختلاف کمی با هم دارند.  10  )هر دو روش( شکل  پشتیبانیریسک نهایی  

 سطح دو مقایسه شده است.   هایریسک سایر  

۱۷۱/۵۱۶۵/۴۱۶۱/۹

۸۰/۸۷
۵۵/۰۸۴۴/۹۷

0

50

100

150

200

123

SUP
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بی  آرنگ  ی /مجموع ساده وزن ی فاز گیریتصمیم روش سطح دو )رنگ نارنجی  هایریسک .مقایسه سایر 11شکل

 روش استنتاجی(

دهد که مقدار ریسک کل)ریسک سطح نهایی( زنجیره تامین به روش استنتاج  نتایج نشان می 

  ی فاز  گیریتصمیم روش  که مقدار ریسک کل زنجیره تامین از    ، در حالیباشدمی  163فازی  

اختلاف بسیار    نمایش داده شده است.  12است.نتایج در جدول    152ی عدد  مجموع ساده وزن

دست آمده صحت ارزیابی ریسک از طریق سیستم استنتاج فازی را که وابسته به  هکم نتایج ب

توسط روش   را  است  ناقص  و  پراکنده  که    گیریتصمیم اطلاعات  وزنی  فازی مجموع ساده 

 نماید. وابسته به اطلاعات دقیق است را تایید می
 مده برای ریسک نهایی شرکت دخانیات گیلان آ. مقادیر بدست 12جدول       

 پیشنهادات  ارائه و گیرینتیجه  -6
استنتاج    ستمیس  قیاز طر  سکیر  یابیصحت ارز(1نکته اساسی است:  نتایج نشان دهنده دو  

)سیستم    از نظر دقت مدل فوق  شود.ی بعلت نزدیکی دو مقدار خروجی بدست آمده تایید میفاز

مقدار نهایی بدست  

 مده آ
 عنوان ریسک  روش بکار رفته

 (FISسیستم استنتاج فازی) 163
ارزیابی  ریسک کل زنجیره  

 (RSCMتامین)

152 
ی مجموع ساده وزن یفاز گیریتصمیم روش 

(FSWA) 

ارزیابی  ریسک کل زنجیره  

 (RSCMتامین)
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اختلاف بسیار کمی دارد ولی مزیت    یمجموع ساده وزن  گیریتصمیم  استنتاج فازی( با مدل

صنایع بزرگ با پراکندگی اطلاعات زیاد، با گرفتن کمترین  سیستم استنتاج فازی این است که در  

تواند تواند با موتور استنتاج طراحی و تحلیل را انجام دهد، میگیرنده که میاطلاعات از تصمیم

نماید که مدیریت نتایج فوق تایید می(  2سمت اهداف نهایی هدایت نماید.  ه  مدیران ارشد را ب

که    زنجیره تامین در شرکت دخانیات گیلان در وضعیت متوسطی قرار دارد و در صورتی

های ها وجود نداشته باشد، موجب چالشسناریوهای مشخصی جهت مقابله و کنترل این ریسک

 جدی در این مجموعه خواهد شد.

  بازار و منابع،  شود در حوزه پشتیبانیبه مدیران ارشد شرکت دخانیات گیلان پیشنهاد می

توجه بیشتری نموده و با انجام اقدامات ترمیمی   تاثیرگذار در مطالعه فوق(  یعنوان متغیرها)به

لازم جهت بهبود عملکرد سیستم و کاهش میزان ریسک، این متغیرها را کنترل نمایند، پس از 

طور  هانجام اقدامات اصلاحی باید مدل فوق )در صنعت مورد مطالعه( جهت کنترل ریسک، ب

هدف این تحقیق ایجاد   .ای توسط سیستم استنتاج فازی مورد ارزیابی مجدد قرار گیرددوره

شرکت دخانیات گیلان(    )در  موردیمجموعه بوده و مطالعه  بستری جهت کنترل ریسک و پویایی

که از   را  موجود در یک مجموعه بزرگ صنعتی   هایریسک توان میزان  دهد که مینشان می

این تحقیق نشان داد که سیستم   کنترل نمود.تحلیل و    گستردگی قابل توجهی برخوردار است،

ترکیب این مدل با مدل    استنتاج فازی ابزار خوبی جهت کمی نمودن مفاهیم غیر قطعی بوده و

بینی رفتار آتی سیستم  که با احتمال  و سیستم استنتاج  فازی جهت پیش  1رگرسیون لگاریتمی  

بسیار ابزار  بیشتر،  پاسخگویی  و سرعت  کمتر  می  خطا  جهت  مناسبی  تحقیق  این  در  باشد. 

ریسک از استجراج  ریسک  هر  شناسایی  جهت  که  است  شده  معرفی  جامع   مدل  یک  ها 

)گزارشات واحد    زیرمجموعه آن پس از تکمیل پرسشنامه و نظر خبرگان ومستندات گذشته

زنجیره تامین ازیک سیستم   هایریسکنماید.در این پژوهش جهت تحلیل مدل  مربوطه( اقدام می

  به جهت تحلیل مستمر  ها،استنتاج فازی استفاده شده است، این الگوریتم نسبت به سایر الگوریتم

گیرندگان متعدد و  در سیستم مورد مطالعه و سرعت پاسخگویی بالا در شرایطی که تصمیم

مشخص شدن وضعیت هر ریسک به مدیران ارشد در   اطلاعات پراکنده است، برتری دارد.

 
1 . Logarithmic regression model 
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به این ترتیب    نماید که با اقدامات فوری خطرات احتمالی را کنترل نمایند.صنایع بزرگ، کمک می

 به همه سوالاتی که در بخش مقدمه مطرح شده بود، پاسخ دادیم. 

با استفاده از روش (  1  شود در تحقیات آتی به موارد ذیل توجه نمایند:به محققان پیشنهاد می  

 ی بعد  یهااست که در آن بخش  یاستنتاج فاز  ستم یس  کی  که  (FFIS)1استنتاج فازی کسری  

 لیتشک  )پویا و ثابت(  یکسر  تیبه نام توابع عضو  تیاز توابع عضو  ی دیقاعده از نوع جد  کی

 گر،یبه عبارت د  و یا  ردیگیدر نظر م   یریگجهینت  ندیدر فرآ  ز یحجم اطلاعات را نو    شده است 

بار دیگر  ،دارد یبه درجه صحت اطلاعات بستگ تیحجم اطلاعات استخراج شده از تابع عضو

بکارگیری  (  2  مل خواهد بود.أنتایج قابل ت  صورت قطعاً  محاسبات فوق را انجام داده در این

و     3  عیسر  یر یادگی  تیظرف  یهاتیقابلبا    (ANFIS)۲  یقیتطب  یفاز  یاستنتاج عصب  ستمیس

غ  دهیچیپ  یالگوها  یسازمدل  یبرا  4  یقی تطب  ریتفس روابط  درك  در  رخطیو  به خصوص  ی 

پیچیدگی سیستم،   نتیجه  در  و  بوده  متفاوت  ریسک  متغیر  هر  زبانی  متغیرهای  که  شرایطی 

با دو روش توضیح داده   5های فرا ابتکاریترکیب روش(  3  یابد، بسیار مفید است.افزایش می

دست آمده ههای فوق را بهبود داده و در نتیجه دقت نتایج بتواند پارامترهای مدلشده قبلی می

 را افزایش دهد. 
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