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 چکیده
بازار آزاد زمینه سوء ارز در  با نرخ  ارز رسمی  ارزی را فراهم  استفاده اخلالتفاوت نرخ    نموده گران 

. از سویی دیگر واردکنندگان کالا بدون توجه به سوابق عملکرد ارزی و ریالی، مورد ارزیابی شبکه  است

  پژوهش هدف اصلی این  شود.  بانکی کشور قرار گرفته و نسبت به اخذ وثایق ریالی از ایشان اقدام می

  است   به نحوی   ،واردکنندگان کالاو اخذ وثایق از  طراحی مدل هوشمند عمیق به منظور ارزیابی ریسک  

را داشته باشد. عملکردی  های بزرگ  توانایی تحلیل دادهترین میزان صحت و دقت،  مدل نهایی با بالاکه  

بندی شده و سپس نتایج مدل  خوشه  مینزکی  روش  عملکردی با استفاده ازهای  در ابتدا داده  ،منظور  دینب

و    اکس جی بوست های جنگل تصادفی،  شامل روشبندی  های طبقهبندی به عنوان ورودی مدلخوشه

مورد    Fو نتایج هر مدل با استفاده از شاخص  مورد استفاده قرار گرفته  شبکه عصبی کراس ترتیبی  

به عنوان شبکه عصبی کراس ترتیبی    -مینزبندی کیمدل ترکیبی خوشه  ،در نهایت  .اندهگرفتبررسی قرار  

مشتریان  با استفاده از مدل یاد شده  و مدلی که بالاترین میزان شاخص صحت و دقت را داشته انتخاب 

نتایج بیانگر آن است   .شده است تعیینایشان    برای  طبقه قرار گرفته و ترکیب وثایق نقد و غیر نقد  3در  

 بندی مشتریان را با توجه به سوابق عملکردی ایشان، داشته است. به خوبی توانایی طبقهنهایی که مدل 
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1
های مهم اقتصاد تجارت خارجی یا به عبارتی واردات و صادرات کالا و خدمات، یکی از بخش

های به نحوی که گسترش تجارت خارجی نقشی تاثیرگذار بر بهبود شاخص  ،هر کشور بوده

ضامن بقای تولید    "واردات کالا و خدمات". در این بین  [1]   عملکردی اقتصادی کشور دارد

داخلی و برآورده کننده بخشی از نیازهای بازار است که توسط تولیدکنندگان داخلی تامین 

د. شایان ذکر است که بر اساس آمار سازمان توسعه تجارت، مجموع تجارت خارجی  نشونمی

میلیارد دلار آمریکا بوده که از این مبلغ سهم واردات   115رقمی بالغ بر  1402کشور در سال 

بر   بالغ  بند    .[2]میلیارد دلار آمریکا بوده است    66کالا رقمی  ارز  14طبق  بانک   یمقررات 

مبلغ ارز به   درصد  35معادل    یالیر  قهی موظف به ارائه وث  یارز، مشتر   نیاز تأم  شیپ  ،یمرکز

در مهلت    ی است. در صورت عدم رفع تعهد ارز  یورود کالا و ارائه پروانه گمرک  نیعنوان تضم

 شده نییتع  ی هاحساب  هرا اجرا کرده و وجوه حاصل را ب  قی سال وثا  کیمقرر، بانک پس از  

هاست، اما اکثر بر عهده بانک  قیوثا  بیترک  نیی[. هرچند تع3]  کندیم  زی وار  یتوسط بانک مرکز

  ژه یو)به  یصرفاً از اسناد تجار  ،یاعتبار  تیو بدون توجه به وضع  یجذب مشتر  ی ها برابانک

[. اختلاف 4را فراهم کرده است ]   یگران ارزسوءاستفاده اخلال  نهیکه زم  کنندیسفته( استفاده م

ها  نرخ   ریبا سا  شتریب  اری( و اختلاف بسدرصد   30با نرخ بازار آزاد )حدود    ینرخ ارز رسم

و فروش آن در بازار آزاد را   یارز رسم  افتیسوءاستفاده از در  زهی( انگیحی)مانند نرخ ترج

 [.5داده است ]  شیافزا

  پرداخت ش ی)پ  یحواله ارزپرداخت شامل    یاصل  یهاروش   یدر تجارت خارج ز سویی دیگر،  ا

در نحوه پرداخت وجه به فروشنده    یدیاست. تفاوت کل  یاعتبار اسنادو    ی اسناد  یوصولکامل(،  

و   کند یواردکننده ابتدا تمام وجه را پرداخت م  ،یاست. در روش حواله ارز  نیطرف  سکیو ر

و خطر    یرانیواردکننده ا  یبرا  ییبالا  سکیامر ر  نیکه ا  کندیارسال م  راسپس فروشنده کالا  

کشور،    یارز  طیشرا  لیحال، به دل  نی[. با ا6بدون ورود کالا به همراه دارد ]  یخروج منابع ارز

  ی کمتر  سکی)که ر  یاسناد  یو وصول  یاعتبار اسناد  یهاروش  رشیاز پذ  یفروشندگان خارج

  یروش برا نیترسک ی )پُرر یکرده و تنها با روش حواله ارز یدارواردکننده دارند( خود یبرا

 ی رانیواردکنندگان ا  یهانهیو هز  سکیرموضوع    ن یکه ا  کنندیواردکننده( اقدام به ارسال کالا م 

 [.7]  دهدیم  شیرا افزا
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به   ک،یهر    سکیمتناسب با ر قیو اخذ وثا  واردکنندگان کالا   سکیر  یابیارزپژوهش،    نیهدف ا

کشور و    یمنابع ارز  تیریمد  ،یو فروش ارز به اخلالگران ارز  صیاز تخص  یریمنظور جلوگ

 ی هاشاخص  ادیاست. با توجه به تعداد ز  یاز روش پرداخت حواله ارز  یناش  سکیپوشش ر

و مستعد    برنهیهز   یتوسط بانک مرکز  یسنت  یهاو تعدد واردکنندگان، استفاده از مدل  رگذاریتأث

 1نیماش  یریادگی  رینظ  نینو  یکردهایاستفاده از رو  ن،یخواهد بود. بنابرا  یفرد  قیاعمال سلا

 ی ابیارز  یهوشمند برا  ی مدل  ی طراحمقاله،    ی است. هدف اصل  یاطلاعات راهکار مناسب  یو فناور

  ی ارز انیاز مشتر یادیج.ا.ا است تا بتواند حجم ز  یبانک مرکز ژهیو کالا گانواردکنند سکیر

 کند.  لیتحل  یال یو ر  یارز  یهایژگیرا از نظر و

تواند نسبت به تعیین ریسک واردکنندگان با استفاده از مدل نهایی، بانک مرکزی می  درنهایت

تا با توجه به ریسک هر واردکننده نسبت به   نماید موظف  را  های عامل  کالا اقدام نموده و بانک

ضمن اطمینان از تخصیص ارز به واردکنندگان واقعی و تا    نمایند تعیین ترکیب وثایق اقدام  

کالا    درنتیجه کشورورود  اخلالبه  استفاده  امکان سوء  یابد. ،  کاهش  ممکن  حداقل  به   گران 

های مبتنی بر یادگیری عمیق های پیشین، استفاده از روشمهمترین تفاوت مدل نهایی با مدل

 .   استمورد استفاده در پژوهش    نِهای کلابوده، که علت آن ماهیت داده

 پژوهش پیشینه ادبیات و  -2
عدم   ل یسود مورد انتظار به دل  ای  هیاحتمال از دست دادن اصل سرما  یبه معنا  یاعتبار  سکیر

 ر،یاخ  ی ها[. در سال۸است ]  رندهیگوام  یاز سو  یعدم انجام تعهدات قرارداد  ایبازپرداخت وام  

از    یمختلف  یکردهایهمواره مورد توجه بوده و محققان با رو  سکیر  ن یا  تیریو مد  یابیارز

به ارائه راهکار    یبیترک  یهاروشو    یبر هوش مصنوع  یمبتن  یهاروش،  یآمار  یهاروش جمله  

مورد توجه    ی رانیتوسط پژوهشگران ا  زیدر داخل کشور ن  یاعتبار  سکیاند. سنجش رپرداخته 

 .شوندیم  یها بررسروش  نیقرار گرفته است. در ادامه ا

منظور سنجش ریسک اعتباری مورد  های آماری همواره به  روش   های آماری و سنتی:روش

برای    3ها از تحلیل پوششی داده  2003و همکاران در سال    2اِمل   نظر پژوهشگران بوده است.

های تجاری شرکت متقاضی دریافت تسهیلات از بانک  ۸2بندی اعتباری  ریسک و رتبهمدیریت  

 
1 Machine Learning 
2Emmel 

3Data Envelopment 

Analaysis 
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های دریافت  های مرتبط با نسبت های مالی را برای طیف مختلفی از شرکتترکیه اقدام و داده

های های فعال در حوزه وسایل الکتریکی، صنایع غذایی، شرکتکننده تسهیلات شامل شرکت

با توجه به    .ندا هپارچه مورد بررسی قرار داد  و  شیمیایی فلزی و حمل و نقل در حوزه چرم

صورت    هایپژوهشبیشتر    2000دهه ابتدایی سال    تا،  توسط ایشان  گرفتهصورت  بررسی  

در   پژوهش"های مبتنی بر  های آماری و روشبر روش  ،گرفته در خصوص مدیریت ریسک

 .[9]  اندتکیه کرده  "عملیات

توان نقطه شروع استفاده از ابتدای قرن جاری را می  های مبتنی بر یادگیری ماشین:روش

  های مبتنی بر هوش مصنوعی برای مدیریت ریسک در نظر گرفت. به نحوی که در ابتداروش

ناپارامتریک و    3مدل پارامتریک،    2نسبت به مقایسه    2000در سال    1وست  ساختار   5مدل 

داده اطلاعات اعتباری   همجموع  2معماری شبکه عصبی اقدام نموده است. در پژوهش یاد شده  

جنسیت، شغل،  مانند سن،  هویتی  اطلاعات  ازجمله  متغیرهایی  به  توجه  با  استرالیا  و  آلمان 

وضعیت مسکن، ملیت، وضعیت تاهل و اطلاعات اعتباری مانند تاریخچه اعتبار، عملکرد حساب،  

مدل با توجه به   10. پس از مقایسه  ندامقدار تسهیلات استفاده شده  و  اخذ تسهیلات  از  هدف

بهترین میزان صحت    2شاخص صحت، مشخص گردید که مدل شبکه عصبی ترکیب متخصصان

بین مدل ناپامتریک، مدل رگرسیون لجستیکرا داشته است. همچنین در  پارامتریک و    3های 

 201۸و همکارانش در سال    4توانا پس از ایشان،     .[10] بهترین میزان صحت را داشته است

در صنعت بانکداری بهره  نقدینگی  به منظور ارزیابی ریسک    5های عصبی مصنوعی از شبکه

هایی همچون مجموع  شاخص بر اساس ویژگی  10بدین منظور ایشان نسبت به تعریف  اند.  برده

و همکارانش   6ونسچی  .[11] اند  اقدام نموده  و مانند آن  های نقدتسهیلات، مجموع سپرده، دارایی

بینی  و یادگیری ماشین مدلی را برای پیش  7ریزی ژنتیک با استفاده از برنامه  201۸در سال  

 بدین منظور .  [12]  اندریسک مشتریان بانک در عدم پرداخت اقساط تسهیلات بانکی ارائه نموده

)به عنوان مشتری خوب و    زنیدرخواست مورد بررسی و لیبل  56669  مرتبط بامالی  های  داده

متغیرهای از    متغیر طراحی شده است.  19های یاد شده،گیری از دادهو با بهره  قرار گرفته  بد(
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7 Genetic Programming 



 ـنوین در تصمیم  هایپژوهش              `  1404 زمستان ، 5، شماره  10ـــــــــ دوره  ــ ــــگیری  ـــــــــــــ

65 

متغیرهای مرتبط با محل فعالیت مشتری، عملکرد مالی، میانگین تسهیلات   توان بهمییاد شده  

 . اشاره نمود

در بکارگیری یادگیری ماشین و هوش مصنوعی در مدیریت ریسک همواره    یکی از نکاتی که

بندی است. بدین و یا خوشه  بندیمدنظر محققان بوده، چگونگی انتخاب ویژگی به منظور دسته

-شامل داده  حقیقی  های مشتریانبا بررسی داده  2014و همکارانش در سال    1منظور اورسکی 

، میانگین گردش تعداد و مجموع گردش مالیهای مالی )(، دادهشغل  ای هویتی )سن، جنسیت،ه

های تسهیلاتی )تاریخچه تسهیلات دریافتی،  (، دادههای برگشتی، تعداد و میانگین چکحساب

میانگین و  دریافتی(    تعداد  از  تسهیلات  استفاده  با  ویژگی  انتخاب  برای  ارائه مدلی  به  نسبت 

 .[13]  اند اقدام نموده  2الگوریتم ژنتیک 

مدل شبکه عصبی یادگیری عمیق شامل   2نسبت به بکارگیری  2019و همکاران در سال  3تای

مجموعه    3د. در این پژوهش  ناهاقدام نمود  5و شبکه عصبی پیچشی  4شبکه عصبی متوالی عمیق

 1000داده مورد استفاده قرار گرفته شده که عبارتند از مجموعه داده اعتباری آلمان شامل  

متغیر و مجموعه   14رکورد و  690متغیر، مجموعه داده اعتباری استرالیا شامل  24رکورد و 

های  در نهایت با توجه به شاخص متغیر.   10رکورد و    250000گوگل شامل    6داده اعتباری کگل

ایشان بیان نمودند که در هنگام سنجش رتبه اعتباری،   F1صحت، دقت، فراخوانی و شاخص  

مدلمدل به  نسبت  بهتری  عملکرد  عمیق  عصبی  شبکه  دارهای  ساده  عصبی  شبکه  د. نهای 

مدل عملکرد  بهبود  منظور  به  پیشنهاداتی  ارائه  درنهایت  ایشان  توسط  عمیق  استهای   شده 

در    7منگ  .[14] همکاران  دادههمان  و  بررسی  نسبت  پرداختی سال  تسهیلات  تاریخی  های 

نسبت به ارائه مدل مدیریت   ۸موسسات مالی اقدام نموده با استفاده از روش جنگل تصادفی 

های مالی برای متغیر مرتبط با داده  14با بررسی  یاد شده،    پژوهشریسک اقدام نموده اند. در  

زمانی   احتمال شکست تسهیلاتپیشساله،    3بازه  نظر    ،بینی  کنترل ریسک در  برای  مبنایی 

با روش جنگل   10و همکاران با ترکیب روش تاپسیس  9همچنین ژائو .[15]  گرفته شده است

در پژوهش یاد شده   . اندتصادفی، مدلی را جهت مدیریت ریسک در موسسات مالی بسط داده
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متغیر شامل میانگین درآمد سالانه، میانگین فروش سالانه، میانگین نرخ    7دهی  نسبت به وزن

حد   بالاترین  معتبر،  غیر  تبادلات  نرخ  درآمد،  سالانه  رشد  نرخ  میانگین  سود،  سالانه  رشد 

شده   مشخص   شرکت  123برای    اعتباری  رتبهدر نهایت  و  اقدام  نوسانات درآمد  و    نوسانات

 . [16] است

مدل ارزیابی ریسک افراد را با استفاده از مدل   2022و همکاران در سال    1از سویی دیگر وانگ

خاب ویژگی  روش برای انت  3تدا  بیاد شده در ا  پژوهشد. در  ناهطراحی نمود  2اکس جی بوست 

هزار فرد پس از بکارگیری   10های عملکرد  سپس با استفاده از دادهمورد بررسی قرار گرفته،  

به   این روش،  اکس جی بوستهای جنگل تصادفی، روش نزدیکترین همسایه و روش  روش

در این پژوهش .  ها انتخاب شده استارزیابی ریسک افراد برای بانک  عنوان مدل نهایی جهت

داده  26 شامل  )سوابق  ویژگی  مالی  سوابق  و  تاهل(  وضعیت  جنسیت،  )سن،  هویتی  های 

های جنگل . همچنین روشاست  شدهتسهیلات، وضعیت درآمد، وضعیت بدهی خانوار( بررسی  

  معرفیهای کلان  به عنوان موثرترین روش برای بررسی داده  اکس جی بوستتصادفی و  

 . [17]  اندشده

افزاری کامپیوتری  های سختبیانگر این امر است که با بهبود سیستمپژوهش  بررسی پیشینۀ  

  شده   مورد توجه بیشتر محققان قرار گرفته  3در انتهای دهه دوم  قرن جاری، یادگیری عمیق

و    4به نحوی که لی،  این استقبال تاثیرگذار بوده  های بزرگ نیز دراست. نیاز به تحلیل داده

یک الگوریتم  های مالی و تسهیلاتی مشتریان  بررسی سوابق داده  با  2017همکارانش در سال  

عمیق  خوشه   5شبکه عصبی  نموده  6بندیبرای  استفاده  اعتباری  ریسک  ارزیابی  . [18]  اندو 

های چینی و با بررسی مجموعه داده مشتریان بانک  201۸و همکارانش در سال    7همچنین ژو

و تسهیلاتی   ()مانده حساب، میانگین حساب  هایی شامل سوابق مالیگیری از ویژگیبا بهره

علاوه  .  [19]  اندترکیبی یادگیری عمیق را برای رتبه بندی اعتباری مشتریان معرفی نمودهمدل  

و با  های یادگیری عمیق  و همکارانش در همان سال با استفاده از مدل  ۸بر موارد ذکر شده آدو 

از داده و ده هزار شرکتهای مرتبط  استفاده  ترازنامه یکصد  یک مدل   ،با نسبتهای مالی و 
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های بانکی طراحی به منظور شناسایی احتمال عدم بازپرداخت وامبندی صفر و یک را  دسته

 .  [20]  اندنموده

سال   مدل  1تیاگی   2022در  بررسی  رگرسیون  با  جمله  از  ماشین  یادگیری  مختلف  های 

بر    کراس  و شبکه عصبی بازگشتی  Ada Boost، جنگل تصادفی،2درخت تصمیم   ،لوجستیک

برتر جهت ارزیابی ریسک به عنوان روش  کراس  کلی روش شبکه عصبی بازگشتی اثربخشی

پژوهش،    .نمودتاکید   این  دادهدر  تحلیل  بزرگ  امکان  دلیلهای  های  به شبکهاقبال    مهمترین 

با سوابق مالی برای    طویژگی مرتب  30، به نحویکه در پژوهش ایشان  ذکر شدهعصبی عمیق  

همچنین در همان سال   .  [21]  است  شده یکصد و ده هزار رکورد تحت بررسی قرار گرفته

و    5با مدل شبکه عصبی چند لایه   4نسبت به مقایسه مدل درخت تصمیم تقویت شده   3باستوس

های اعتباری  های اعتباری آلمان و داده. مجموعه دادهه استنموداقدام    6ماشین بردار پشتیبان

با توجه به نتایج بررسی صورت    ، کهاسترالیا توسط ایشان مورد استفاده قرار گرفته شده

بوده  گرفته، میزان صحت مدل درخت تصمیم تقویت شده در مقایسه با دو مدل دیگر بالاتر  

 .[22]  است

بانک از جمله   حقیقی  بندی اعتباری مشتریانمدل رتبه  شش   2024در سال    7مستیری  در نهایت 

بردار ۸تحلیل تشخیصی خطی لوجستیک، درخت تصمیم، ماشین  ،جنگل تصادفی، رگرسیون 

معیار عملکردی مقایسه نموده و بر    3پشتیبان، و شبکه عصبی عمیق کراس را با توجه به  

 نموده بندی اعتباری تاکید  صحت و عملکرد بالاتر مدل شبکه عصبی عمیق کراس به منظور رتبه

ویژگی از جمله سن، درآمد، وضعیت    12های مورد بررسی در این پژوهش شامل  ویژگی.  است

برای  های یاد شده  بوده که ویژگیتاهل، تحصیلات، گردش حساب، میزان تسهیلات دریافتی  

 .[23]فرد حقیقی از بانک تجاری تونس اخذ شده است     6۸۸

-های خوشهبرخی پژوهشگران به منظور ایجاد متغیر ناظر از ترکیب مدل  های هیبریدی:روش

بندی  های خوشهاند به نحویکه در ابتدا با استفاده از روشبندی استفاده نموده بندی و طبقه

های طبقه بندی نسبت به ایجاد متغیر ناظر اقدام شده، سپس مجموعه داده با استفاده از روش
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گرفته قرار  بهبود  و  بررسی  در سال  مورد  مثال  عنوان  به  با   1جدوال  2020اند.  همکاران  و 

بررسی سوابق هویتی )محل فعالیت، سابقه فعالیت شرکت( و سوابق مالی )مانده حساب، گردش 

مالی حساب( و سوابق تسهیلاتی )تعداد و مجموع تسهیلات دریافتی( نسبت به توسعه مدل  

-های آموزش در ابتدا خوشهبندی اقدام نمودند. در مدل ایشان، دادهطبقه-بندیهیبریدی خوشه

بندی شده است های طبقهبندی شده و سپس به منظور کاهش خطا اقدام به استفاده از مدل
[24] . 

ایرانی مختلفی نیز در داخل کشور به بررسی ریسک    پژوهشگران  های مرتبط با ایران:پژوهش

های مختلف در داخل کشور مشابه  روند استفاده از مدل  اند.اعتباری مشتریان بانک پرداخته

های آماری و مبتنی بر  در ابتدا روش  و  خارج از کشور بودهروند مورد استفاده پژوهشگران  

 13۸۸و همکاران در سال    صفری به نحویکه    ،اندتحقیق در عملیات مورد استقبال قرار گرفته

بندی مشتریان حقوقی بانکها برحسب ریسک اعتباری به روش تحلیل پوششی  رتبهنسبت به  

استفاده از   با   متغیر مالی و غیر مالی و  23از بین  اند. در پژوهش یاد شده  ای اقدام نمودهداده

متغیر فروش، تسهیلات بانکی، نقدینگی، فعالیت، سودآوری و بدهی انتخاب و    6تحلیل عاملی،  

-با استفاده از داده  1395سپس صفایی و همکاران در سال  .  [25]اندشدهبررسی  مشتری    146

ایی شامل جنسیت، تحصیلات، محل سکونت، شغل، سابق اعتباری، وضعیت چک، نرخ سود  ه

بندی مشتریان اقدام نسبت به طراحی مدل طبقه  2و نوع وثیقه و با بکارگیری روش تاپسیس 

گیری چند معیاره قابلیت تحلیل های مبتنی بر تصمیماند که مدلو به این نتیجه رسیده  نموده

 .[26]  ها دارندبهتری نسبت به سایر مدل

 ن یماش  یریادگیو    یهوش مصنوع  یهاها و استقبال پژوهشگران از روشحجم داده  شیبا افزا

اند. در سال استفاده کرده  کردهایرو  نیاز ا  جیبه تدر  زین  یدر خارج از کشور، پژوهشگران داخل

اعتبار،   زانیو همکاران با استفاده از سه شاخص سن، سابقه ارتباط با بانک و م  ی، حر1394

مورچگان    تمیو با الگور  یبانک طراح  انیمشتر  یبندرتبه   یرا برا  یفاز‑ی عصب  یبیمدل ترک  کی

حساب  ی هاو همکاران با استفاده از داده ی ، سهراب1395[. سپس در سال 27]  دندیبهبود بخش

بزرگ، س  کی  انیمشتر  لاتیو تسه منتخب   ی را طراح  یبانک  لاتیتسه  گره یتوص  ستمیبانک 

 ی نی بشیامکان پ  ،یبندشده و با طبقه  یبندخوشه  ی لاتیتسه  ان یشترپژوهش م  ن یکردند؛ در ا
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[. در  2۸]  کردی کمک م  یفور  یریگمیدر تصم  رانیکه به مد  دی فراهم گرد  دیجد  انیخوشه مشتر

البرز1401در سال    تینها از شاخص سنجه    ی،  استفاده  با   ی ها، عملکرد مدل Fو همکاران 

را    یو شبکه عصب  بانیبردار پشت  نیماش  ،1هیهمسا  نیکتریشامل نزد  نیماش  یریادگیمختلف  

  یبرا  یبخش اقتصاد  لاتیمبلغ و تعداد تسه  قه،یسن، مبلغ و نوع وث  رینظ  ییهایژگیبر اساس و

 [. 29نمودند ]  سهیبانک ملت مقا  انیمشتر

در   کههمانطور  پردازد.  های اشاره شده میبه بررسی و تحلیل پیشینه پژوهش  1جدول شماره  

های هویتی، سوابق مالی و سوابق تسهیلاتی بیشترین نقش  جدول یاد شده مشخص است، داده

داشته، ولیکن به دلیل تفاوت فضای تجاری کشور با  سوابق عملکردی  را در هنگام بررسی  

اند. کمتر مورد توجه واقع شده  ارزیهای مرتبط با عملکرد  المللی، شاخص تجارت بین  فضای

از  رویکردهای نوینِ ارزیابی ریسک    ،های مورد بررسیاز سویی دیگر با افزایش حجم داده

هوشمندساز عمیقجمله  واقع شده  ی  پژوهشگران  استقبال  بررسی صورت  ،  مورد  همچنین 

که است  آن  بیانگر  مختلف  روش  بکارگیریدر صورت    گرفته  داده،  های  یک مجموعه  برای 

های به عنوان روش  2کراس ترتیبی و شبکه عصبی    اکس جی بوستهای جنگل تصادفی،  روش

 اند. انتخاب شده   ، های یاد شدهعملکرد مدل  جهت مقایسهبه عنوان معیاری    Fمنتخب و معیار  

ریسک   ارزیابی  مدل  مرکزی  همچنین طراحی  بانک  مانند  یک سازمان سیاستگذار  در سطح 

به دلیل ماهیت خاص نظام بانکی که    تاکنون مورد توجه پژوهشگران داخلی و خارجی نبوده،

ایران و به علت وجود محدودیتهای ارزی ضروری است پژوهشی به صورت جامع به طراحی  

 .بپردازدمدل هوشمند عمیق برای ارزیابی ریسک واردکنندگان کالا در سطح کلان بانک مرکزی   

 های حوزه اعتبارسنجی وارد کنندگان پژوهش .1جدول

 داده مورد استفاده  روش مورد استفاده  نام محقق  ردیف 

 های مرتبط با نسبتهای مالیداده DEA امل و همکاران  1

 وست 2

  3مدل پارامتریک، 2مقایسه  

مدل   5مدل ناپارمتریک و  

 شبکه عصبی 

  شامل مجموعه داده اطلاعات اعتباری آلمان و استرالیا  2

اطلاعات هویتی مانند سن، جنسیت، شغل، وضعیت مسکن، ملیت،  

وضعیت تاهل و اطلاعات اعتباری مانند تاریخچه اعتبار، عملکرد  

 حساب، هدف اخذ تسهیلات، مقدار تسهیلات 

 های نقد مجموع تسهیلات، مجموع سپرده، دارایی  شبکه عصبی مصنوعی ابطحی و همکاران  3

 
1 K-nearest Neighbors 2 Keras Sequential neural 

networks 
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 داده مورد استفاده  روش مورد استفاده  نام محقق  ردیف 

 ونسچی و همکاران 4
ریزی ژنتیک و برنامه

 یادگیری ماشین 
 محل فعالیت مشتری، عملکرد مالی، میانگین تسهیلات 

 الگوریتم ژنتیک اورسکی و همکاران 5

های مالی )تعداد و  های هویتی )سن، جنسیت، شغل(، دادهداده

مجموع گردش مالی، میانگین گردش حساب، تعداد و میانگین  

های تسهیلاتی )تاریخچه تسهیلات  های برگشتی(، داده چک 

 دریافتی، تعداد و میانگین تسهیلات دریافتی

 تای و همکاران 6

بکارگیری شبکه عصبی  

متوالی عمیق و شبکه عصبی  

 پیچشی 

متغیر،    24رکورد و  1000مجموعه داده اعتباری آلمان شامل 

متغیر و   14رکورد و  690مجموعه داده اعتباری استرالیا شامل 

 متغیر  10رکورد و  250000مجموعه داده اعتباری کگل شامل  

 ساله  3های مالی برای بازه زمانی متغیر داده 14 جنگل تصادفی  منگ و همکاران  7

 جنگل تصادفی  ژائو و همکاران ۸

متغیر شامل میانگین درآمد سالانه، میانگین فروش سالانه،  7

میانگین نرخ رشد سالانه سود، میانگین نرخ رشد سالانه درآمد،  

نرخ تبادلات غیر معتبر، بالاترین حد نوسانات، نوسانات درآمد و  

 اعتباری رتبه

 XGBoosT وانگ و همکاران 9

های هویتی )سن، جنسیت، وضعیت تاهل(  ویژگی شامل داده 26

و سوابق مالی )سوابق تسهیلات، وضعیت درآمد، وضعیت بدهی  

 خانوار(

 های مالی و سوابق تسهیلاتی مشتریان سوابق داده شبکه عصبی عمیق  لی و همکاران 10

 سوابق مالی و تسهیلاتی  یادگیری عمیق هیبریدی ژو و همکاران 11

 یادگیری عمیق  آدو و همکاران 12
های تحت  های مرتبط با نسبتهای مالی و ترازنامه شرکت داده

 بررسی 

 تیاگی و همکاران  13

مدل یادگیری ماشین   4

بعنوان  Kears)انتخاب مدل 

 مدل منتخب( 

 ویژگی مرتب با سوابق مالی برای یکصد و ده هزار رکورد  30

 باستوس 14

مقایسه مدل درخت تصمیم  

تقویت شده با مدل شبکه  

عصبی چند لایه و ماشین  

 بردار پشتیبان 

متغیر،    24رکورد و  1000مجموعه داده اعتباری آلمان شامل 

 رکورد   690مجموعه داده اعتباری استرالیا شامل 

 مدل یادگیری ماشین 6 مستیری و همکارن  15
ویژگی از جمله سن، درآمد، وضعیت تاهل، تحصیلات، گردش   12

 فرد حقیقی    6۸۸حساب، میزان تسهیلات دریافتی برای 

 فروش، تسهیلات بانکی، نقدینگی، فعالیت، سودآوری و بدهی هاتحلیل پوششی داده  صفری و همکاران 16
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 داده مورد استفاده  روش مورد استفاده  نام محقق  ردیف 

 تاپسیس  صفایی و همکاران  17
جنسیت، تحصیلات، محل سکونت، شغل، سابق اعتباری، وضعیت  

 چک، نرخ سود و وثیقه 

 سن، سابقه ارتباط با بانک و میزان اعتبار  مدل ترکیبی عصبی فازی حری و همکاران 1۸

 سهرابی و همکاران  19
های طبقه بندی و  مدل

 بندیخوشه
 های تسهیلاتی های حساب مشتری و دادهاز داده 

 البرزی و همکاران 20
های مختلف یادگیری مدل

 ماشین

هایی همچون سن، مبلغ و نوع وثیقه، مبلغ و تعداد  ویژگی

 تسهیلات، بخش اقتصادی 

 جدوال و همکاران 21
بندی و مدل هیبریدی خوشه

 بندی طبقه

سوابق هویتی )محل فعالیت، سابقه فعالیت شرکت( و سوابق مالی 

)مانده حساب، گردش مالی حساب( و سوابق تسهیلاتی )تعداد و 

 مجموع تسهیلات دریافتی( 

 : پژوهش شناسی روش  -3
 داده های مختلفی جهت ارزیابی ریسک توسعه  همانطور که بیان شد، در ادبیات موضوع روش

های مبتنی بر یادگیری ماشین های آماری و مدلهای یاد شده شامل طیفی از مدلروش  اند.شده

توان به آنالیز تشخیص خطی، رگرسیون لجستیک  های آماری میاز جمله مهمترین مدل  بوده،

سروکار داریم،    1های بزرگ با این حال، زمانی که در پژوهش با داده و بیز ساده اشاره نمود.  

میمدل دست  از  را  خود  توانایی  آماری  از .  [30]دهند  های  پژوهش  این  در  لذا 

راهبردهای ح  یشرتکه بر    است   یکریسپ فرآیندشود.  استفاده می  2DM-CRISPمتدولوژی 

 از یند  آاین فر.  [31]تمرکز دارد کاوی مشکلات داده غلبه بر به منظور کاوان خبرهمعمول داده

آوری  ، جمع3  عبارتند از: هدف پژوهش و اهمیت آناین مراحل    .است  تشکیل شده  حله اصلیرم  6

، ارزیابی و تحلیل 6سازی و اجرای آن ، مدل5  هاپردازش داده، پیش4  ها و خصوصیات آنهاداده

بکارگیری  7نتایج  و  استقرار  متدولوژی    ۸،  مراحل  توالی   .DM-CRISP   نیست همیشگی 

مراحل این مدل در .  [31]های هرمرحله، قابل تغییر است  وبراساس نوع پژوهش و خروجی

 ارائه شده است.     1نمودار

 

 
1Big Data 
2Cross-industry standard 

process for data mining as 

CRISP-DM 

3Business Understanding 
4Data Understanding 
5DataPreparation 
6Modeling 

7 Evaluation 
8 Deployment 
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 CRISP-DM : مدل فرآیندی  1نمودار 

شناخت کسب و کار است. این  CRISP-DMمرحله اول از مدل  :ن  هدف پژوهش و اهمیت آ 

است که   آنمرحله روی اهداف و الزامات پروژه متمرکز می شود و در این مرحله سعی بر  

 . [31]  مساله اصلی شناسایی گردد

  تر به در داده شامل نگاه نزدیک  )شناخت(  مرحله درکها و خصوصیات آنها : آوری دادهجمع

داده برای  داده  بودن  داده  بوده وکاوی  دسترس  داده، شامل گردآوری  اولیه، توصیف  های 

 . [31]  شودکشف داده، و تغییر کیفیت داده می

هایی است که برای  ها در برگیرنده کلیه فعالیتداده  پردازشمرحله پیش  ها :داده  پردازشپیش

ها عبارتی داده  به  نیاز بوده،مورد  های خام اولیه  ساخت مجموعه داده نهایی از مجموعه داده

-سازی در این مرحله، به عنوان ورودی مرحله مدلسازی مورد استفاده قرار میپس از آماده

 .[31]گیرند  

 شود های پردازش شده استفاده میدر این مرحله برای آموزش مدل، از داده  :و اجرا   مدلسازی

هایی بدون های مورد استفاده دادهبا توجه به این امر که داده.  (2023)برزوزوفسکا و همکاران،  

نسبت به ایجاد ناظر برای هر    1مینز کیبندی  ناظر هستند، در ابتدا با استفاده از روش خوشه

 
1 K Means 

هدف پژوهش و 

 اهمیت آن

ها و آوری دادهجمع

 خصوصیات آنها

پردازش دادهپیش  

سازی و مدل

 اجرای آن

ارزیابی و تحلیل 

 نتایج

 استقرار و بکارگیری

دا

 ده
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های دارای زنی( سپس به منظور بهبود مدل مورد استفاده، دادهشود )عملیات لیبلداده اقدام می

اکس جی  های جنگل تصادفی،  روش)شامل  بندی  های طبقهمدلناظر )لیبل( به عنوان ورودی  

   خواهند گرفت.استفاده قرار    مورد  کراس ترتیبی(و شبکه عصبی    بوست

های  در مرحله ارزیابی، نتایج حاصل از بکارگیری هر یک از مدل  :  و تحلیل نتایج  ارزیابی

 .[31]گیرند  بندی مورد ارزیابی قرار میطبقه

  ای منظور از استقرار، پیاده سازی نهایی برنامه طراحی شده به گونه  استقرار و بکارگیری :

قادر به استفاده از آن باشد. به عبارتی دانش   پژوهشاست که مشتری بدون نیاز به متولی  

ضمنی کسب شده از مراحل قبلی باید به نحوی مورد استفاده قرار گیرد که نتایج آن برای 

در این مرحله پس از بررسی نتایج حاصل از بکارگیری    .[31]  مدیران سازمان ملموس باشد 

با   مدل و با کسب نظر از خبرگان سازمان، نسبت به تحلیل نتایج بدست آمده اقدام خواهد شد. 

 .است  2نمودارطرح کلی پژوهش به شرح    DM-CRISP  توجه به مراحل مدل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاگردآوری داده

ها نیاز به پیش آیا داده

 پردازش دارند؟

 هاپیش پردازش داده

 بلی

 خیر

ها دارای ناظر آیا داده

 هستند؟

 خیر

 بلی

 بندی جهت ایجاد داده دارای ناظر  های خوشهاستفاده از روش

 های دارای ناظر های مختلف جهت طبقه بندی دادهاستفاده از روش

 

 خیر

 بلی

 ارزیابی و تحلیل نتایج حاصل از اجراء مدل 

 شناخت کسب و کار

آیا امکان بهبود شاخص های ارزیابی  

نتایج حاصل از طبقه بندی مدل وجود  

 دارد؟

 

 مراحل اجرای فرایند پژوهش حاضر  .2نمودار
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 سازی پیاده -4

همانطور که اشاره شد، مدیریت ریسک واردکنندگان کالا و اخذ وثیقه ارائه پروانه الکترونیکی  

از نوع روش پرداخت حواله   با ریسک هر واردکننده، پوشش ریسک ناشی  گمرکی متناسب 

گران ارزی و در نتیجه مدیریت منابع ارزی  ارزی، جلوگیری از تخصیص و فروش ارز به اخلال

 د که در ادامه بدان پرداخته خواهد شد.نا هبیان شدپژوهش  ین اهداف  این  به عنوان مهمتر

 هدف پژوهش و اهمیت آن  -1-4

که مساله اصلی  دارد  برآن  نموده و سعی  تمرکز  پروژه  الزامات  و  اهداف  این مرحله روی 

به مساله اصلی  شناسایی گردد.   ارزیابی ریسک واردکنندگان کالا  این پژوهش طراحی مدل 

توانایی ارزیابی ریسک واردکنندگان و اخذ وثایق متناسب با ریسک است که مدل نهایی  نحوی  

 د.هدر اولویت درا  گران ارزی  هر واردکننده  و جلوگیری از تخصیص و فروش ارز به اخلال

 ها و خصوصیات آنها آوری دادهجمع -2-4

شامل    نیا  یهاداده ارزپژوهش  ر  یعملکرد  کالا  یالیو  اساس   واردکنندگان  بر  است. 

)محل    یتیهو  یهاعبارتند از: داده  انیمشتر  یبندرتبه   یها براداده  نیترمشابه، مهم  یهاپژوهش 

فعال م  ی الی(، سوابق عملکرد حساب رتیو سابقه  و  چک  تیحجم و وضع  ن، یانگی )تعداد،  ها( 

  تیو وضع  هاتیحجم و تعداد فعال  ز،ین  یسوابق ارز  یو تعداد(. برا  زانی)م  یلاتیسوابق تسه

  ی بانک مرکز یالیو ر یارز  یهاها از سامانهداده نیها هستند. اداده نیتریدیکل یتعهدات ارز

اند، شده عیتجم یفرد مشتر( استخراج و با استفاده از شناسه منحصربه یپورتال ارز ژهیو)به 

است. مجموعه    یژگیو  کی  ندهیواردکننده و هر ستون نما  کی  ندهیکه هر سطر نما  یاگونه به

 آمده است.  2ها در جدول  آن  قیدق  فیاست که تعر  یژگیو  20رکورد و    100,000داده شامل  

 ها های مجموعه دادهویژگی .2جدول 

 توضیحات  نام ویژگی  Attribute Name ردیف 

1 CUSTOMER_ID شناسه مشتری 
بیانگر شماره منحصر بفرد برای  

 هر مشتری است 

2 CUSTOMER_PROVINCE  استان مشتری 
استان محل فعالیت مشتری را  

 نماید مشخص می

3 CUSTOMER_TYPE  نوع مالکیت مشتری 
نوع مالکیت مشتری  

 کند  )حقیقی/حقوقی( را مشخص می
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 توضیحات  نام ویژگی  Attribute Name ردیف 

4 CUSTOMER_SUBTYPE نوع فعالیت مشتری 
نوع فعالیت مشتری  

 کند  )تولیدی/تجاری( را مشخص می

5 OPENING_DATE  تاریخ افتتاح حساب 
تاریخ افتتاح حساب مشتری در  

 کند شبکه بانکی را مشخص می

6 TURNOVER_SUM مجموع گردش مالی 
مجموع گردش مالی در شبکه  

 کند بانکی را مشخص می

7 TURNOVER_COUNT تعداد گردش مالی 
تعداد گردش مالی در شبکه بانکی  

 کند را مشخص می

۸ TURNOVER_AVERAGE میانگین گردش مالی 
میانگین گردش مالی در شبکه  

 کند بانکی را مشخص می

9 BOUNCED_CHECK_COUNT  تعداد چک برگشتی 

تعداد چک برگشتی مشتری )رفع  

سوء اثر شده( در شبکه بانکی را  

 کند مشخص می

10 BOUNCED_CHECK_SUM  مجموع چک برگشتی 

مجموع ارقام چک برگشتی مشتری  

)رفع سوء اثر شده( در شبکه بانکی  

 کند را مشخص می

11 LOAN_SUM 
مجموع تسهیلات  

 دریافتی 

مجموع مانده مبالغ تسهیلات  

دریافتی مشتری در شبکه بانکی را  

 کند مشخص می

12 LOAN_COUNT  دریافتی   تسهیلاتتعداد 
تعداد تسهیلات دریافتی مشتری در  

 کند شبکه بانکی را مشخص می

13 FOREIGN_CURRENCY_SUM  مجموع عملیات ارزی 
مجموع عملیات ارزی مشتری در  

 کند شبکه بانکی را مشخص می

14 FOREIGN_CURRENCY_COUNT  تعداد عملیات ارزی 
های ارزی مشتری در  تعداد پرونده

 کند شبکه بانکی را مشخص می

15 CURRENCY_COMMITMENT_SUM  مجموع تعهدات ارزی 

مجموع تعهدات ارزی مشتری 

)منقضی شده و نشده( در شبکه  

 کند بانکی را مشخص می

16 CURRENCY_COMMITMENT_COUNT  تعداد تعهدات ارزی 
های دارای تعهدات  تعداد پرونده

ارزی مشتری در شبکه  
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 توضیحات  نام ویژگی  Attribute Name ردیف 

بانکی)منقضی شده و نشده( را  

 کند مشخص می

17 EXPIRE_CURRENCY_COMITMNT_SUM 
مجموع تعهدات ارزی  

 منقضی شده 

مجموع تعهدات ارزی منقضی شده  

مشتری در شبکه بانکی را مشخص  

 کندمی

1۸ EXPIRE_CURRENCY_COMITMNT_COUNT 
تعداد تعهدات ارزی  

 منقضی شده 

های دارای تعهدات  تعداد پرونده

ارزی منقضی شده مشتری در  

 کند شبکه بانکی را مشخص می

19 CURRENCY_OBLIG_RESOLVED_SUM 
مجموع تعهدات ارزی  

 منقضی نشده 

نشده   مجموع تعهدات ارزی منقضی

مشتری در شبکه بانکی را مشخص  

 کندمی

20 CURRENCY_OBLIG_RESOLVED_COUNT 
تعداد تعهدات ارزی  

 منقضی نشده 

های دارای تعهدات  تعداد پرونده

ارزی منقضی نشده مشتری در  

 کند شبکه بانکی را مشخص می

به نظر خبرگان،   بین    "مجموع تعهدات ارزی منقضی شده"با توجه    20مهمترین ویژگی در 

های  با توجه به ویژگیو ویژگی تحت بررسی بوده، با این حال به منظور تعیین متغیر وابسته 

است.  انجام شدهمینز بندی کیزنی در ادامه با استفاده از روش خوشهمورد نظر، عملیات لیبل

بندی و  تواند منجر به تغییر در نتیجه عملیات خوشهها میشایان ذکر اینکه تغییر در ویژگی

معیارهای صحت و دقت در اثر بکارگیری  میزان  بندی شود ولیکن در این پژوهش بهبود در  طبقه

  باشد.بندی مدنظر میمختلف طبقه  یِهامدل

 10حدود    "نوع فعالیت"است که    آن های اخذ شده بیانگر  بررسی اولیه مجموعه دادههمچنین  

داده از مشتریان مجموعه  بررسی،  درصد  تحت  و    "تولیدی"های  فعالیت"بوده  سایر    "نوع 

درصد   49حدود    "نوع مالکیت"بوده است. همچنین    "تجاری"درصد(    90مشتریان )به میزان  

سایر مشتریان )به   "نوع مالکیت"بوده و    "حقیقی"های تحت بررسی،  از مشتریان مجموعه داده

بیانگر    "حقیقی"مشتریان    "نوع فعالیت"بوده است. همچنین بررسی    "حقوقی"درصد(    51میزان  

امر   فعالیت    بودهاین  نوع  دارای  از مشتریان صرفاً  این دسته  انتخاب بوده  "تجاری"که  اند. 

د. هر  انهای کشور انتخاب شدهها به نحوی بوده است که مشتریان از کلیه استانمجموعه داده
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های مختلف متفاوت بوده و استان تهران بیشترین فراوانی چند که فراوانی مشتریان در استان

 اند.مشتریان ارزی و استان سیستان و بلوچستان کمترین فراوانی مشتریان ارزی را داشته

 ها پیش پردازش داده -3-4

. پیش استگیری آگاهانه های معنادار و تصمیمیک عامل مهم در استخراج بینش هاکیفیت داده

شود. این عملیات نقشی حیاتی شناخته مینیز  2عنوان پاکسازی دادههمچنین به 1پردازش داده 

همانطور که پیش از این بیان   .کندهای خام به قالبی تمیز و ساختاریافته ایفا میدر تبدیل داده

های ارزی و ریالی بانک مرکزی اخذ شده است. از سامانهپژوهش  های این  شد مجموعه داده

 ، های ارزی و ریالی از جمله پورتال ارزیهای مورد نیاز از سامانهبنابراین پس از واکشی داده

گیری( در  ها و باز نمونهرفته، تبدیل دادهها )شامل جایگزینی مقادیر از دست  پردازش دادهپیش

های مورد بررسی فاقد  در گام نخست مشخص گردید مجموعه داده.  گردداجرا میصورت نیاز  

-های ارزی مشخص گردید که برخی از دادهدر بررسی دادهمقادیر از دست رفته بوده، ولیکن  

باشند. به منظور ، دارای مقادیر بسیار بالا می"مجموع عملیات ارزی"های مرتبط با ویژگی  

داده تاثیر  از  دادهجلوگیری  تحلیل،  و  تجزیه  فرآیند  در  میانگین های مذکور  با  یاد شده  های 

های ریالی و ها از سامانهاند. با توجه به اینکه بخشی از دادهها جایگزین شدهمجموعه داده

هایی مانند شماره ها با توجه به ویژگیاند، دادههای ارزی اخذ شدهها از سامانهبخشی از داده 

 انجام شده "هاسازی دادهیکپارچه "اقتصادی و شماره کارت بازرگانی، یکپارچه شده و عمل 

در  .  استبیانگر ویژگی های رفتاری و عملکرد ارزی و ریالی مشتری    هر سطر  در نتیجهو  

های ریالی و دادههای تحت بررسی از  باید به این نکته توجه نمود که در مجموعه دادهنهایت  

ها ضروری  سازی دادهمقیاسو با توجه به تفاوت ارزش این دو نوع داده، بی  استفاده شدهارزی  

های مجموعه با استفاده داده  لذا به منظور حذف تاثیر تفاوت ارزش مقادیر ریالی و ارزی  است.

  .اندمقیاس شدهدر پایتون بی  Standard.Scalerاز تابع  

 اسازی و اجرمدل -4-4

ها صورت  ها و پس از مرحله پیش پردازش دادهاین مرحله پس از گردآوری مجموعه داده

-سازد که مجموعه دادهها، این امر را خاطر نشان میتر به مجموعه دادهپذیرد. نگاهی دقیقمی

های . همانطور که پیش از این بیان شد، تحلیل دادهاستهای بدون ناظر  های یاد شده، شامل داده

 
1Data Preprocessing 2Data wrangling 

https://www.analyticsvidhya.com/blog/2021/08/data-preprocessing-in-data-mining-a-hands-on-guide/
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-های خوشهپذیرد. با این حال روشبندی صورت میهای خوشهبدون ناظر با استفاده از روش

های بدون بندی امکان بهبود را ندارند. به منظور بهبود در میزان دقت و صحت،  در ابتدا داده

های با ناظر تبدیل شده، سپس با بکارگیری  بندی به دادههای خوشهناظر با استفاده از روش

ها و  بندی، نسبت به بررسی میزان معیارهای ارزیابی هر یک از مدلهای مختلف طبقهروش

 .شودمیمدلی با بالاترین میزان معیار ارزیابی اقدام    انتخاب

-تواند بر فرآیند مدلتحت بررسی )تولیدی/تجاری( می  "نوع فعالیت مشتریان"از سویی دیگر،  

تاثیرگذار باشد. بررسی مجموعه داده به  سازی  که هر دو نوع مشتریان  بیانگر آن است  ها 

به صورت مستمر به    "تجاری"نمایند. با این حال مشتریان با نوع فعالیت  واردات کالا اقدام می 

مشتریان با نوع    در صورتیکه کالاهای وارداتی  ،نمودهفرآیند واردات کالاهای گوناگون اقدام  

. همچنین همانطور که استاغلب شامل خطوط تولید و مواد اولیه تولیدی    "تولیدی"فعالیت  

بوده و حدود    "تولیدی"درصد از مشتریان تحت بررسی    10تر بیان شد، نوع فعالیت حدود  پیش

را شامل    "تجاری"مشتریان با نوع فعالیت    ،درصد از مشتریان مجموعه داده تحت بررسی  90

باشند. شوند. هر دو نوع مشتریان تحت بررسی موظف به ترخیص کالا در مهلت مقرر میمی

با این حال مهلت مجاز جهت ترخیص کالا )از زمان تامین ارز تا زمان ترخیص کالا )تاریخ 

  "تجاری"رسید مالی مندرج در پروانه الکترونیکی ترخیص کالا(( برای مشتریان با نوع فعالیت  

مهلت  این تفاوت و  [3] بودهماه  2۸الی  11از  "تولیدی"رای مشتریان با نوع فعالیت ماه و ب ۸

 هر دو گروه مشتریان تاثیرگذار خواهد بود.   "مجموع تعهدات ارزی منقضی شده"بر میزان  

 اعتباریابی طراحی مدل هوشمند  "لذا با توجه به نامشخص بودن تاثیر نوع فعالیت مشتری بر  

، طراحی مدل یاد شده در مرحله نخست بدون در  "ماشینبا رویکرد یادگیری    کالا  واردکنندگان

)تولیدی/تجاری( و سپس با در نظر گرفتن تفاوت    "نوع فعالیت مشتریان"نظر گرفتن تفاوت  

صورت خواهد پذیرفت. در انتها، میزان معیارهای ارزیابی هر دو مدل "نوع فعالیت مشتریان"

بر    "نوع فعالیت مشتریان"ان تاثیر ویژگی  مورد بررسی خبرگان قرار گرفته، و با توجه به میز

یادگیری    کالا  واردکنندگان  اعتباریابیهوشمند  مدل  "عملکرد   نهایی   "ماشینبا رویکرد  مدل 

 انتخاب خواهد شد. 
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 بندی و ایجاد مجموعه داده با ناظرخوشه -1-4-4

های های با ناظر است. درحالیکه مجموعه دادهاشاره شد که به منظور بهبود مدل، نیاز به داده

های مختلف و امکان بهبود میزان تحت بررسی فاقد ناظر بوده که این امر امکان بررسی مدل

نماید. لذا به منظور رفع این مشکل، ابتدا نسبت به تبدیل مجموعه صحت و دقت مدل را محدود می 

مینز  یبندی کاز روش خوشه  منظوربدین    و  داده بدون ناظر به مجموعه داده با ناظر اقدام 

الگوریتم یادگیری بدون نظارت است که برای حل مینز  ی م کلگوریتا  . ه استاستفاده شد یک 

. این سازی بردارهاستکمیو مبتنی بر    شودعلم داده استفاده می مشکلات خوشه بندی در

هر خوشه    که  به نحویافراز کند    خوشه مجزا   Kقصد دارد یک مجموعه داده را به  لگوریتما

های مشترکی دارند و امکان بینش معنادار ای است که شباهتدهنده گروهی از نقاط دادهنشان

-با این حال باید در نظر داشت که به منظور انجام خوشه  .[32]  کنندو کشف الگو را فراهم می 

بندی را  ها در عمل خوشهها از قبل مشخص باشد. تعداد خوشهندی، ضروریست تعداد خوشهب

های علمی تعیین نمود. در این توان با استفاده از نظرات خبرگان و یا با استفاده از روشمی

خوشهپژوهش   تعداد  تعیین  منظور  روشبه  از  روشها  است.  استفاده شده  علمی  های های 

خوشه تعداد  تعیین  جهت  استفاده  مورد  سیلوهتریاضی  روش  شامل  روش    [33]1ها   ،

دیویس  [34]2هاراباسز-کالینسکی روش  به می  [35]3بالدین -و  حاضر  پژوهش  در  باشند. 

بکارگیری روش اجرای خوشه منظور  و  تعداد خوشه  تعیین  از روش خوشههای  بندی  بندی 

مدل یاد شده به شرح زیر    3افزار پایتون استفاده شده است. نتایج بکارگیری  مینز در نرمیک

 :است  

مجموعه    2به    "نوع فعالیت مشتریان"ها براساس ویژگی  در صورت تفکیک مجموعه دادهالف(  

روش"تولیدی"و    "تجاری"داده   دیویس  ،  روش  و  روش    2بالدین  -سیلوهت  و  خوشه 

اند که با  در نظر گرفته  "تجاری"خوشه را برای مشتریان با نوع فعالیت    3هاراباسز  -کالینسکی

گیرد، در  خوشه مورد استفاده قرار می  3های مدیریت ریسک حداقل  توجه به اینکه در روش

روش یاد شده   3بندی در نظر گرفته شده است. نتایج بکارگیری  خوشه برای خوشه  3نهایت  

 است.مشخص شده    3در نمودار  

 
1 Silhouette 2Callinski-Harabasz 3 Davies-Bouldin 
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 "تجاری"تعداد خوشه برای مشتریان با نوع فعالیت  .3نمودار 

مجموعه  2به  "نوع فعالیت مشتریان"ها براساس ویژگی در صورت تفکیک مجموعه داده ب(  

خوشه و    2هاراباسز  -خوشه، روش کالینسکی  7سیلوهت    ، روش"تولیدی"و    "تجاری"داده  

اند که در نظر گرفته  "تولیدی"خوشه را برای مشتریان با نوع فعالیت    2بالدین  -روش دیویس

روش یاد شده    3در نظر گرفته شده است. نتایج بکارگیری    بندیخوشه برای خوشه  7در نهایت  

 است.مشخص شده   4در نمودار

 
 "تولیدی"تعداد خوشه برای مشتریان با نوع فعالیت  .4نمودار 

داده  ج( مجموعه  تفکیک  عدم  صورت  ویژگی  در  براساس  مشتریان"ها  فعالیت   2به    "نوع 

 ها، روش و به عبارتی در نظر گرفتن کل مجموعه داده  "تولیدی"و    "تجاری"مجموعه داده  

خوشه    1بالدین  -خوشه و روش دیویس  2هاراباسز  -روش کالینسکی  خوشه، روش  1سیلوهت  

های  اند که با توجه به اینکه در روشهای مشتریان در نظر گرفتهرا برای کل مجموعه داده
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-خوشه برای خوشه 3گیرد، در نهایت خوشه مورد استفاده قرار می 3مدیریت ریسک حداقل 

مشخص شده   5روش یاد شده در نمودار    3ندی در نظر گرفته شده است. نتایج بکارگیری  ب

 است.

 
 "نوع فعالیت مشتری"تعداد خوشه برای کل مشتریان بدون در نظر گرفتن ویژگی  .5نمودار

 طبقه بندی و بهبود عملکرد مدل -2-4-4

های با ناظر، های بدون ناظر به دادهبندی و تبدیل دادهدر این مرحله پس از انجام فرآیند خوشه

بندی مورد استفاده  های مختلف طبقهمینز به عنوان ورودی مدلیبندی کخروجی مدل خوشه

اکس های جنگل تصادفی،  روشبندی )شامل  مدل مختلف طبقه  3قرار گرفته و پس از بکارگیری  

بیشتر   ها آن از بقیه مدل  Fکراس ترتیبی( مدلی که میزان معیار  و شبکه عصبی    جی بوست

باشد به عنوان مدل نهایی مرحله طبقه بندی مورد انتخاب قرار خواهد گرفت. همچنین باید در  

قسمت شامل مجموعه    3های تحت بررسی به  بندی، مجموعه دادهدر مرحله طبقه  که   نظر گرفت

شوند.  تقسیم می  3های آزمایشو مجموعه داده  2های توسعه، مجموعه داده1های آموزشداده

اند های تحت بررسی به منظور آزمایش در نظر گرفته شدهمجموعه داده  0.1،  پژوهش  در این  

برای توسعه مد نظر قرار   0.3برای آموزش و  0.7باقی مانده مجموعه داده،  0.9و همچنین از 

)پیوست  گرفته از مشخص شد2اند  پس  تقسیم  ن(.  دادهنحوه  مجموعه  پارامترهای  بندی  ها، 

   گردند.بندی مشخص میهای طبقهمدل

 
1 Train 2 Develop 3 Test 
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های  این الگوریتم بر پایه درخت گردند.  معرفی می  اکس جی بوستدر ابتدا پارامترهای مدل  

 .بردبهره می  بالاترتصمیم بنا شده و از تکنیک تقویت گرادیان برای دستیابی به دقت و کارایی  

 :عبارتند از  به شرح زیر  پژوهش  در این    اکس جی بوستپارامترهای مورد استفاده مدل  
booster = 'gbtree' ,  پارامتر تقویت کننده 

n_estimators = 5 , تعداد فراگیران موجود در درخت تصمیم گیری 

num_parallel_tree = 200 , رهای موازی ساخته شده در هر تکراتعداد درخت  

verbosity = 0 هاسطح تکرار چاپ پیام  

پارامترهای مدل جنگل تصادفی می بررسی  به  الگوریتم  پردازیم.  حال  نوعی  جنگل تصادفی 

پارامترهای    کند.بینی ترکیب میاست که چندین درخت تصمیم را برای پیش1یادگیری گروهی 

 :عبارتند از  به شرح زیر  پژوهش  مورد استفاده مدل جنگل تصادفی در این  
n_estimators = 200 ,تعداد فراگیران موجود در درخت تصمیم گیری 

max_depth = 8, تر شدن مدل شود توان منجر به پیچیدهحداکثر عمق درخت که افزایش آن می  

verbosity = 0   هاپیامسطح تکرار چاپ  

طبقه مدل  پارامترهای  نهایت  این    ترتیبی-کراسبندی  در  در  قرار  پژوهش  که  استفاده  مورد 

یک کتابخانه یادگیری عمیق منبع باز محسوب   ترتیبی-کراسمدل  گردند.  اند، معرفی میگرفته

. کندپذیر مییادگیری عمیق را امکان  هایمدلاستفاده از  آزمایش سریع با  این مدل  شود.  می

 :عبارتند از  به شرح زیر  پژوهش  در این    ترتیبی-کراسپارامترهای مدل  
model1 = tf.keras.Sequential() 

model1.add(tf.keras.layers.Input(shape = (19,))) 

model1.add(tf.keras.layers.Dense(50 , activation = "relu")) 

model1.add(tf.keras.layers.Dense(100 , activation = "relu")) 

model1.add(tf.keras.layers.Dense(7 , activation = 'softmax')) 
return model1 

تعداد گره  پژوهش  ها است که در این  ، تعداد گرهترتیبی-کراساولین پارامتر پس از فراخوانی  

در اینجا از   .است2"سازیفعال"پارامتر بعدی تابع  در نظر گرفته شده است.    50در لایه اول  

سازی استفاده به عنوان تابع فعال  است   شده   نامیده   ”relu“اختصار  که به    3"یکسوساز"تابع  

 به شرح زیر است :پژوهش  همچنین پیکربندی فرآیند یادگیری در این    .شودمی
Model_tolidi.compile(optimizer='adam', 

loss='categorical_crossentropy',metrics=['accuracy']) 

 
1 Ensemble Learning 

Algorithm 

2 Activation Function 
3 Rectifier 
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استفاده شده است.   2آدام  1از بهینه سازپژوهش  در این    ترتیبی-کراسبه منظور پیکربندی مدل  

  ترتیبی-کراسعمل در مدل  این    .نمودتوان مراحل آموزش را شروع  س از پیکربندی مدل، میپ

باید داده های آموزش، اندازه   پذیرد. در این مرحلهصورت می  ()model.fit  با استفاده از تابع

طور خودکار نحوه انتقال داده  به    ترتیبی-کراسکرد. مدل  دسته و تعداد دوره ها را مشخص  

اندازه   .ها را به صورت تکراری به بهینه ساز برای تنظیم تعداد دوره ها، مشخص می کند

 انتخاب شده است.  20های تکرار  و تعداد دوره  100پژوهش  دسته در این  
Model_tolidi.fit(data_tolidi_train , label_tolidi_train_encode , epochs = 20 , 

batch_size = 100) 

Model_tejari.fit(data_tejari_train , label_tejari_train_encode , epochs = 20 , 

batch_size = 100) 

Model_kol.fit(data_kol_train , label_kol_train_encode , epochs = 20 ,batch_size = 

100) 

 ارزیابی و تحلیل نتایج  -5-4

استفاده شده   Fو به منظور تحلیل نتایج از معیار  بندی  در این مرحله پس از اجرای مدلهای طبقه

 گردد. به صورت زیر تعریف می  Fمعیار    است.
 ( 1)فرمول شماره  

F = 
2∗Sensitivity∗Precision

Sensitivity+Precision
 

بینی  مثبتی است که به درستی پیش  هاینمونه  نسبت  بیانگر  3در فرمول فوق، معیار حساسیت 

 گردد :به صورت زیر تعریف میکه    های مثبت،کل نمونه  به  (TP)اند  شده

 = Sensitivity (Recall)                                                         (                   2)فرمول شماره   
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑁
 

اند.  قرارگرفته  مثبت  طبقه  در  درستی  به  کهاست    هایینمونه  نسبت  بیانگر  4دقت   همچنین معیار

 فرمول معیار دقت عبارت است از:
 ( 3)فرمول شماره  

Precision = 
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑃
 

 گردند : های فوق به شرح تعریف میمقادیر فرمول
5TP  :بینی پیش را  آنها  درستی  به  مثبت( که مدل  )طبقه  اقلیت  طبقه  به  متعلق  هاینمونه تعداد 

 است.  کرده

 
1 Optimizer 
2Adam 

3Sensitivity  
4Precision 

5 True positive 
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1TN  :بینی پیش  را  آنها   درستی  به   که مدل  اکثریت )طبقه منفی(  طبقه  به  متعلق   هاینمونه تعداد 

 است.  کرده
2FP    : است.  کرده  بینیاشتباه پیش  به  مدل  که  منفی  طبقه  به  متعلق   هاینمونه  تعداد 
3FN    : است.   کرده  بینیپیش  اشتباه   به  مدل  که  مثبت  طبقه  به  متعلق  هاینمونه  تعداد 

بندی با توجه به معیار یاد شده مورد  های مختلف طبقهمدل  Fحال با توجه به تعریف معیار  

به  جنگل تصادفی پس از بکارگیری مدل  Fبررسی و مقایسه قرار خواهند گرفت. میزان معیار 

معیار برای  این  همانطور که مشخص است میزان    بوده و  3شرح ستون اول جدول شماره  

-گردند تفاوت معنیتجاری و تولیدی از یکدیگر تفکیک می  "نوع فعالیت"زمانی که مشتریان با  

 بسیار ناچیز است.  Fداری نداشته و اختلاف مقادیر  

 های مختلف طبقه بندی  برای مدل Fنتایج معیار  .3جدول 

keras.Sequential XGBOOST RANDOM FOREST  

0.9943614866884282 0.9908302151524936 0.9773404707196118 
F1-score 

tolidi train : 

0.9823646232704442 0.9627533655136561 0.9530472212738067 
F1-score 

tolididev : 

0.9902419316514739 0.9603305225649210 0.9448317937489984 
F1-score 

tolidi test : 

0.9980198873439824 0.9879034156879466 0.9869344098484929 
F1-score 

tejari train : 

0.9969895843083167 0.9821558339887441 0.9797655620119408 
F1-score 

tejaridev : 

0.9978830226405427 0.9813713316628597 0.9797274327336911 
F1-score 

tejari test : 

0.9978605639735354 0.9878044204768798 0.9964420564939473 
F1-score 

kol train : 

0.9968939691159100 0.9838815085149698 0.9881350334473393 
F1-score 

koldev : 

0.9963049696917929 0.9858732750787546 0.9892621008664498 
F1-score 

kol test : 

از بکارگیری مدل    Fهمچنین میزان معیار   به شرح ستون دوم جدول    اکس جی بوستپس 

نوع  "معیار برای هنگامیکه مشتریان با این همانطور که مشخص است میزان  بوده و 3شماره 

داری نداشته و اختلاف مقادیر گردند تفاوت معنیتجاری و تولیدی از یکدیگر تفکیک می  "فعالیت

F    بسیار ناچیز است. با این حال، میزان مقادیر معیارF  اکس جی بوستبندی  برای مدل طبقه  

 
1 True negative 2 False positive 3 False negative 
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از   "نوع فعالیت"در حالتی که مشتریان با توجه به ویژگی    جنگل تصادفی بندی  از مدل طبقه

. از سویی دیگر در صورت عدم تفکیک مشتریان با توجه  استگردند، بالاتر  یکدیگر تفکیک می

بالاتر است. در نهایت، میزان   اکس جی بوستاز نتایج مدل    به ویژگی یاد شده، نتایج حاصل

  بوده و  3به شرح ستون سوم جدول شماره    ترتیبی-کراسپس از بکارگیری مدل    Fمعیار  

نوع  "معیار هنگامیکه مشتریان با  این  همانطور که مشخص است و مانند دو روش قبل، میزان  

داری نداشته و اختلاف مقادیر  گردند، تفاوت معنیتجاری و تولیدی از یکدیگر تفکیک می  "فعالیت

F  بسیار ناچیز است. با این حال، میزان مقادیر معیارF از   ترتیبی-کراسبندی برای مدل طبقه

بندی جنگل تصادفی بالاتر بوده، و بیانگر  و مدل طبقه  اکس جی بوستبندی  نتایج مدل طبقه

 .خواهد بودمدل  نتایج  بهبود  

  تی»نوع فعال  یژگینشان داد که و  F  اریبر اساس مع  یبندمختلف طبقه   یهامدل  یابیارز  جینتا

 ن یواردکنندگان کالا ندارد؛ بنابرا  ی ابیمدل هوشمند اعتبار  یبر طراح  یداریمعن  ری تأث  «یمشتر

استفاده    کپارچهیها به صورت  و کل داده  شوندینم  کیتفک  یژگیو  ن یها بر اساس امجموعه داده

به عبارت دگرددیم تول  یتجار  یهاداده  ک یتفک  گر،ی.  اصل  یدیو  اعمال سه مدل    رییتغ  ، یو 

مدل ها،  داده  کپارچهی  یدر بررس  ن ی. همچنکندینم  جادیصحت و دقت ا  زانیدر م  یریچشمگ

 Fو بهبود شاخص    شیرا داشته است. از آنجا که هدف افزا  F  اریمع  نیبالاتر  یبیترت‑کراس

  یهایژگی. وگرددیانتخاب م  یبندطبقه  یی مدل به عنوان مدل نها  ن ی( بود، ادقتصحت و    یعنی)

 ارائه شده است.   4در جدول    افتهیمدل توسعه

 ترتیبی-کراسمشخصات مدل   .4جدول 

 مشخصات لایه  تعداد گره مورد استفاد  Activator سایر مشخصات 

 لایه ورودی  19 - اندازه دسته 

100 Relu 50  لایه میانی اول 

 لایه میانی دوم Relu 100 تعداد دوره های تکرار 

20 Soft max 7 لایه آخر 

گره، لایه   50گره، لایه میانی اول با    19با توجه به جدول فوق، مدل نهایی دارای لایه ورودی با  

کننده های میانی از فعالگره است. همچنین در لایه 7گره و لایه آخر شامل  100میانی دوم با 

Relu  کننده  و در لایه آخر از فعالSoft max    در نظر   100استفاده شده است. اندازه دسته

 تکرار به نتیجه رسیده و همگرا شده است.    20گرفته شده و مدل پس از  
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 استقرار و بکارگیری  -6-4 

مدل، از نظرات خبرگان استفاده شده است؛ با توجه به انتخاب   جینتا  یریاستقرار و بکارگ  یبرا

توسط    5هر طبقه، جدول    یهاداده  لیو تحل  یبندطبقه  ییبه عنوان مدل نها  یبیترت-مدل کراس

  ی کیپروانه الکترون  قهیجهت ارائه وث  رنقدینقد و غ  قیوثا  زانی م  نییخبرگان به عنوان ملاک تع

اند: شده  میتقس  Cو    A  ،Bها به سه کلاس  جدول، داده  نیشده است. در ا  دییکالا تأ  صیرخت

  قه یدرصد وث  30و حداقل    ی نقد  قهی درصد وث  5عملکرد( حداکثر    نی)بهتر  Aکلاس    انیمشتر

و   ینقد قهیدرصد وث 30عملکرد( حداقل  نی)بدتر Cکلاس  انیمشتر کنند؛یم افتیدر یرنقدیغ

حاصل   نانیاطم شانیتا از ورود کالا توسط ا کنندی م افتیدر  یرنقدی غ قهی ثدرصد و 5حداکثر 

 ی ابه گونه  یدرصد 30تا    5در بازه   رنقدینقد و غ  قیاز وثا  یبیترک  Bکلاس    ان یشود؛ و مشتر

 درصد باشد.  35  یافتیدر  رنقدینقد و غ  قیکه مجموع وثا  کنند یاخذ م

 جدول تعیین ترکیب وثایق نقد و غیر نقد مشتریان ارزی .5جدول

 نحوه تعیین ترکیب وثایق نقد و غیر نقد مشتریان ارزی

مجموع وثیقه  

 )درصد( 

  میزان وثیقه نقد )درصد(  میزان وثیقه غیر نقد )درصد( 

 نام کلاس  حداقل  حداکثر  حداقل  حداکثر 

 Aکلاس  0 5 30 35 35

 Bکلاس  5 30 5 30 35

 Cکلاس  30 35 0 5 35

های دادهتعدادی از با استفاده از  ،مدل نهاییبندی صورت پذیرفته توسط طبقهنتایج  ،در پایان

به عبارتی سوابق هویتی، عملکرد ریالی    .اندبررسی و تحلیل شده  توسط خبرگانعملکردی و  

با طبقه تعیین شده برای  سوابق یاد شده  و ارزی ایشان مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و  

نتایج بررسی و تحلیل ذکر شده توسط خبرگان بیانگر آن است که   است.  ایشان مقایسه شده

مدل توانایی شناسایی و تفکیک مشتریان پر ریسک از مشتریان کم ریسک را داشته و در نتیجه  

توان با اخذ وثایق نقد بیشتر، از ریسک عدم رفع تعهد ارزی مشتریان قرار گرفته در کلاس  می

C    کاسته و از سویی دیگر با اخذ وثایق غیر نقد از مشتریان طبقهA    فرآیند واردات توسط

 ایشان را تسهیل نمود.
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 گیری نتیجه -5
مرتبط،    یهایژگیها و وو مطالعه مدل  یو خارج  یداخل  نهیشیپ  یپژوهش، پس از بررس  نیدر ا

سامانه  انیمشتر  یعملکرد  ی هاداده ر  یارز  یهااز  مرکز  یالیو  و    یگردآور  یبانک 

دل  پردازششیپ به  از روش خوشه   لیشد.  استفاده  با  ناظر،  داده  وجود    نز،یم‑یک  یبندعدم 

به داده  یهاداده تبد  ی هابدون ناظر  از روش  لیناظر  استفاده  امکان  تا   یبندطبقه  یهاشدند 

و شبکه   بوستیجاکس ،یشامل جنگل تصادف یبندمختلف طبقه  یهافراهم گردد. سپس روش 

داشتن   لیبه دل  یبیترت‑قرار گرفتند و مدل کراس  یابیمورد ارز  یبیترت‑کراس  قیعم  یعصب

  ر یتأث  یبررس  ن یانتخاب شد. همچن  یی عنوان مدل نها  ه( بF  اری صحت و دقت )مع  زانیم  نیبالاتر

  یژگیو  ن یها بر اساس اداده  کی( نشان داد که تفکی تجار/یدی)تول   «یمشتر  تی»نوع فعال  یژگیو

 ند یفرآ  تاً یوجود ندارد. نها  کیتفک  ن یبه ا  یضرورت  ن یندارد، بنابرا  Fبر شاخص    یداریمعن  ریتأث

 ارائه شده است.   6حاصل در نمودار    ج یاساس نتا  برهوشمند واردکنندگان کالا    یابیاعتبار

 

 

 
 وارد کنندگان کالا هوشمند اعتبار یابی  فرآیند .6 نمودار

های شبکه بانکی کشور به  در یکی از بانک   مدل توسعه داده شده  شوددر نهایت پیشنهاد می

بندی مشتریان بر کاهش تعهدات و نتایج و تاثیر طبقه گرفتهصورت نمونه مورد استفاده قرار 

مورد تجزیه و تحلیل قرار    (پس از یک مقطع زمانی حداقل یکساله)ارزی مشتریان آن بانک  

آماده سازی مجموعه داده

گردآوری داده•

پیش پردازش داده•

بی مقیاس سازی •
داده

عملیات لیبل زنی

خوشه بندی با •
زکی میناستفاده از 

طبقه بندی

ترتیبی-مدل کراس•

تقسیم بندی •
طبقه 3مشتریان به 

و تعیین ترکیب و
د ثایق نقد و غیر نق

هر طبقه

 سوابق هویتی 

 سوابق مالی 

 تسهیلاتی سوابق 

 سوابق ارزی 

واردکنندگان کالا  هوشمند اعتباریابی فرآیند  
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های ارزی بانک مرکزی  و با رفع نواقص احتمالی، نتایج مدل طبقه بندی نهایی در سامانه یردگ

از سویی دیگر تاثیر تغییرات مداوم و سریع قوانین و مقررات ارزی باید مد ج.ا.ا اعمال گردد.  

،  "حداکثر زمان مجاز به منظور ترخیص کالا"نظر قرار گرفته شود. به عنوان مثال تغییر در  

در   مجاز"تغییر  منقضی شده  ارزی  تعهدات  ارزی صادراتی  "درصد  تعهد  رفع  عدم  تاثیر   ،

بینی نشده بر نتایج مدل نهایی و سایر موارد پیش ایشان کالا توسط وارداتامکان بر مشتری 

نمونه، تغییرات مقررات ارزی    لِشود در زمان توسعه مدتاثیر گذار خواهد بود. لذا پیشنهاد می

 مد نظر قرار گرفته شوند.   

الذکر، انتظار بر آن است در صورت بکارگیری مدل نهایی و ضمن توجه به محدودیتهای فوق

که زمینه فعالیت برای واردکنندگان واقعی فراهم شود و هزینه سوء استفاده از حاشیه نرخ ارز  

گران ارزی افزایش یافته و زمینه مدیریت بهتر منابع ارزی فراهم شود. همچنین با توسط اخلال

بندی مشتری، انتظار بر آن است که واردکنندگان کالا  های عملکردی بر طبقه توجه به تاثیر داده

 نسبت به رفع تعهد ارزی و بهبود عملکرد ریالی خود توجه بیشتری داشته باشند.
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