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 چکیده
لبن تشد  عیسر  راتییتغ   ل یدلبه  ات یصنعت  ترج  دیبازار،  در  تحول  و  با  مصرف   حاتیرقابت  کنندگان، 

ارتقا  یاندهیفزا  یهاچالش   ن یا  یمواجه است. مسئله اصل  یدیتول  یهابنگاه  یری پذرقابت  یدر حفظ و 

بازار   یرهایمتغ   انیم  دهیچیاست که بتواند روابط پ  کپارچهیو    ایپو  یابیبازار  ستمیس  کیپژوهش، فقدان  

  ستم یس  کی  یمقاله طراح  نیرا ارائه دهد. هدف ا  ریمتغ   طیمتناسب با شرا  یهایکرده و استراتژ  لیرا تحل

است.    ات یدر صنعت لبن  یدیتول  ی هابنگاه  یریپذرقابت  شیمنظور افزابه  یابیبازار  یهای استراتژ  یایپو

ابتدا با    منظور،نیانجام شده است؛ بد  هاستمیس  ی شناسییایپو  کردی از رو  یریگپژوهش حاضر با بهره

 ی شدند. سپس روابط عل ییشناسا یدیکل یرهایموضوع و استفاده از نظرات خبرگان، متغ  اتیمرور ادب

  ی سازو انباشت مدل  انیجر  ینمودارها  قیاز طر  ستمیس  یایو ساختار پو  میترس  رهایمتغ   ان یم  ی و معلول

 ی اساس، شش استراتژ  نیو مورد آزمون قرار گرفت و بر ا  یمحتمل طراح  یوها یشد. در ادامه، سنار

رقابتبه  یابیبازار بهبود  ارز  نیتدو  یاتیلبن  یهابنگاه  یری پذمنظور  نتا  یابیو  نشان    جیشد.  پژوهش 

به  دهدیم تحل  ا،یپو  یابیبازار  ستم یس  یریکارگکه  بهبود   یهاداده   ترقیدق  ل یامکان  بازار، 

.  کندیرا فراهم م  یرقابت  طیمح  راتییتر به تغ و اثربخش  ترعیسر  نشو واک  کیاستراتژ  یهایریگمیتصم

 یبرا  ها ستمیس  یشناسییایپو  یسازبر مدل  یمبتن  یایچارچوب پو  کی پژوهش در ارائه    نیا  ی نوآور

 نهفته است.  اتیدر صنعت لبن یابیبازار یهای و آزمون استراتژ یابیارز ،یطراح

 

لبن  ا،یپو  یاب یبازار  یهای استراتژ:  هاکلیدواژه   ی شناسییایپو  ی سازمدل  ،یرقابت  تیمز  ات،یصنعت 

 هاستمیس

 
گیریهای نوین در تصمیمپژوهش  

59-29صص ، 1404 زمستان، 5، شماره 10دوره   

پژوهشینوع مقاله:   
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1

تحولات فناورانه    ان،یشتابان در رفتار مشتر  راتییتغ  لیدلها بهشرکت  ،یکنون  یرقابت  طیدر مح

منفرد اتکا کنند؛ بلکه   یابیبازار  یاستراتژ  کیصرفاً بر    ستندی قادر ن  گریبازار، د  یهایی ایو پو

  ، یطراح  کپارچهیو    ایپو  ستمیس  کیرا در قالب    یابیبازار  یهایاز استراتژ  یامجموعه   رندیناگز

در    کردیرو  نیفراهم شود. ا  داریپا  یرقابت  تیبه مز  یابیدست  نهیتا زم  ند ینما  تیریاجرا و مد

 دگاه یاز د  یاعنوان توسعهو به  ایپو  یهات یقابل  هیدر چارچوب نظر  ، یابیمعاصر بازار  اتیادب

 طباق و ان  یسازمان  یریادگیمستمر منابع،    یکربندیبر منبع مطرح شده است و بر بازپ  یمبتن

 تیریدر حوزه مد ریاخ یها. پژوهش.]492-478ص  ،1[ دارد دیتأک یطیمح رات ییمداوم با تغ

در تحقق عملکرد     1یدیعامل محرک کل  ک یعنوان  به  ایپو  یهاتی که قابل  دهد ینشان م  کیاستراتژ

اثربخش از    یبرداربهره  ،یاب یبازار  کیاستراتژ  یزیردر برنامه  یاکنندهنیینقش تع  ،یسازمان

از آن است که   یحاک  یشواهد تجرب.  کنندیم  فا یعوامل بازار ا  یایپو  تیریو مد  ی منابع داخل

طر  ا،یپو  یابیبازار  یهاتیقابل مح  لیتحل  قیاز  نظام  ،یرقابت  طی مستمر  از استفاده  مند 

در واکنش به   هایاستراتژ  ی و بازطراح  ینیآفرارزش  ندیدر فرآ  یبازار، نوآور  یبازخوردها

  یدهایها و مقابله اثربخش با تهدفرصت  ییها را در شناساسازمان یتوانمند ،یرونیتحولات ب

 .]672-627ص   ،2[د  کنی م  تیتقو  یطور معناداربازار به

دن شرکت  یرقابت  یایدر  براامروز،  ارتقا  یها  و  بر   توانندینم  یریپذرقابت  یحفظ  تنها 

دارند که تعامل همزمان   ایپو  یهاستمیبه س  ازیکنند، بلکه ن  هی تک  ستایا  یابیبازار  یهای استراتژ

 انمند تو  یابزار  ها ستمیس  یشناس ییایپو  کردیکنند. رو  م یو تنظ  ل یرا تحل  یابیعامل بازار  نیچند

  انیم  دهیچیو روابط پ  یزمان  یرهایبازخوردها، تأخ  یسازهیامکان شب   رایاست، ز  نهیزم  نیدر ا

م  یابیبازار  یرهایمتغ فراهم  کلان  سطح  در  درنظرگرفتن    کردیرو  نی ا.  [3]   سازدیرا  با 

مختلف    یوهایسنار  امدیپ  دهدیاجازه م  رانیبه مد  ،یزمان  یرها یبازخورد و تأخ  یساختارها

 ستا، یا  یهابا مدل  سهیکنند. در مقا  ی نیبشیرا پ  کیاستراتژ  مات یتصم  جیو نتا  یسازهیرا شب

 ی که برا  دهدیارائه م  نگرندهیبازخوردمحور و آ  ،یستمیس  یدگاه ید  هاستمیس  یشناسییایپو

به  یابیارز  ،یطراح مح  یابیبازار  یهایاستراتژ  ی سازنهیو  رقابت  دهیچیپ  یهاط یدر   ی و 

 .[659، ص  4]  است  یضرور

 
1 driver 
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  ی پژوهش مورد بررس  نیمهم و رو به رشد جهان است که در ا  ع یاز صنا  ی کی  اتیصنعت لبن

دلار   اردی لیم  724حدود    یمحصولات لبن  ی ، ارزش بازار جهان2020قرار گرفته است. در سال  

درصد،    2  باًیبازار با نرخ رشد سالانه تقر  نیاز آن است که ا  یحاک  هاینیبش یبرآورد شد و پ

، مناطق 2027تا    2022  ی. در بازه زماند یدلار خواهد رس  اردیلیم  925حدود    به  2026تا سال  

 شوند یصنعت شناخته م نیرشد ا یاصل یعنوان موتورهابه یغرب یو اروپا هیانوساقی–ایآس

 ات یلبن  یاند. تحولات بازار جهانکرده  ینیبشیدرصد پ  7ها را تا  برآوردها نرخ رشد آن   یو برخ

به  ییایآس  یبازارها  طیشرا  ریتأث  تتح  یری طور چشمگبه دارد؛   ت، یجمع  شیافزا  ژهیوقرار 

در   یتجارت آزاد، موجب رشد مستمر مصرف محصولات لبن  لیگسترش طبقه متوسط و تسه

و   کنندیم  فایا  یامنطقه  دیدر تول  یو هند نقش محور  نیچ  ان،ی م  نیقاره شده است. در ا  نیا

.  ندیآی مهم مصرف به شمار م  یاز بازارها  زین  نیپیلیف  و  یمالز  ،یمانند ژاپن، اندونز  ییکشورها

اروپا،   هیاتحاد  رینظ  یبازار جهان  یاصل  یاز کشورها  اتیصادرات لبن  الملل،نیاز منظر تجارت ب

نسبت به مدت مشابه   2020و اروگوئه در مارس    نیآرژانت  ا،ی استرال  لند،یوزیمتحده، ن  الاتیا

. علاوه دیتن رس  ونیلیم  11.6و به حدود    افتی  شیفزادرصد ا  5حدود    یسال قبل از نظر حجم

 مه یتا ن  2019داشت و از سال    یقابل توجه  یروند صعود  زیارزش صادرات ن   ،یبر رشد حجم

 ی ط  یمصرف محصولات لبن  زین  رانیدرصد را تجربه کرد. در ا  15حدود    یرشد  2021نخست  

 ن یشده در اانجام  یعلم  یهاحال، پژوهش  نیداشته است؛ با ا یمحسوس  شیافزا  ریدو دهه اخ

کشور   ات یدر صنعت لبن یاب یبازار نینو یکردهایاز رو یریگحوزه هنوز محدود است و بهره

  تیاز ظرف  یکه موجب شده بخش قابل توجه  یچندان مورد توجه قرار نگرفته است، موضوع

 .]242-241ص   ،5[د  صنعت بالفعل نشو  نیبالقوه ا

لبن افزا  یالگوها  رییتغ  ت،ی رشد جمع  ل یدلبه  اتی صنعت  و  چالش  شیمصرف  با   ی ها رقابت، 

  یهای استراتژ  یریکارگبه  ازمندیصنعت ن  نیفعال در ا  یدیتول  یهامواجه است. بنگاه  یمتعدد

توسعه دهند. با   یو کارآمد هستند تا بتوانند سهم بازار خود را حفظ کرده و حت  ایپو  یابیبازار

 ی ناش  یکنندگان، ظهور رقبا و فشارهامصرف   حاتیترج  رییبازار، تغ  عیتحولات سر  هتوجه ب

جهان بابنگاه  ،یسازیاز  ا  عیسر  قیتطب  ییتوانا  دیها  باشند.    راتییتغ  نیبا  داشته  از   یکیرا 

انعطاف  ایپو  یستمیفقدان س  نه، یزم  ن یها در اچالش  نیترمهم   یو اجرا  یطراح  یبرا  ریپذو 

 یازهای ن  یپاسخگو  یصورت مداوم و در زمان واقعاست که بتواند به  یابیازارب   یهای استراتژ
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 دها یها و تهدکرده، فرصت ل یبازار را تحل ی هاقادر باشد داده د یبا ی ستمیس نیبازار باشد. چن

 ی دهد. مسئله اصل  شنهادیبازار را پ ریمتغ طیمتناسب با شرا یهای کند و استراتژ ییرا شناسا

کرد که    یطراح  یابیبازار  یهایاز استراتژ  ایپو  یستمیس  توانیچگونه م  هاست ک  نیپژوهش ا

بلکه رشد    ابند، ینه تنها بقا    ، یرقابت  طیکمک کند تا در مح  اتی صنعت لبن  یدیتول  یهابه بنگاه

مز به  و  نوآورابندی دست    یرقابت  تیکنند  طراح  نیا  ی.  در  و   ا یپو  ستمیس  کی  یپژوهش 

استراتژ  ریپذانعطاف بهره  یابیبازار  یهایاز  با  که  است  مدل  یریگنهفته    یسازاز 

و مؤثر    عیامکان واکنش سر  رها،ی متغ  نیب  یو معلول  یروابط عل  لیو تحل  ستمیس  یشناسییایپو

داده،   لیتحل  یهاشامل ابزارها و روش  ستم یس  نی. اکندیبازار را فراهم م  راتییها به تغبنگاه

ارائه راهکار  کیاتژاستر  ماتیروندها و اتخاذ تصم  ینیبشیپ  ی جامع برا  یاست و هدف آن 

 باشد یم  ایو پو  دهیچیپ  یرقابت   طیها در محبنگاه  تیبازار و موفق  یهااز فرصت   یبرداربهره

 پژوهش  مبانی نظری -2
حکسب  یهای استراتژ نقش  هدا  یاتیوکار  ا  تیدر  برتر  عملکرد  تحقق  و  سازمان    فایاهداف 

محصولات و خدمات   یرقابت  تیموقع  یعمدتاً بر ارتقا  هایاستراتژ  نیا  .]41ص   ، 6[  کنندیم

  تیبا بهبود موقع  .]3219ص   ،7[  بخش مشخص از بازار متمرکز هستند  ایصنعت    کیشرکت در  

  ج یداشته باشند و به نتا  یمحصولات و خدمات شرکت قادر خواهند بود عملکرد بالاتر  ،یرقابت

  لیرا تسه  ینوآور  تواندیم  ی وکار قوکسب  یاستراتژ  کی  ن،ی . علاوه بر اابندیبرجسته دست  

  سک یر  تیرینفوذ به بازار را فراهم کند و امکان آزمون و خطا همراه با مد  یهاکرده، فرصت 

عنوان رهبر بازار  خود را به  گاهیجا تواندیشرکت م ب،یترت نی بد د؛ ینما  جادیسازمان ا یرا برا

در سطح شرکت    یوکار و استراتژکسب   یاستراتژ  نیب  یتفاوت اصل  .]1002ص   ،8[  کند  تیتثب

  ایمحصولات    یرقابت  تیموقع  یبر ارتقا  یوکار، تمرکز استراتژ است که در سطح کسب   نیدر ا

 ی هادر سطح شرکت جنبه  یکه استراتژ  یخاص بازار قرار دارد، در حال  ی هاخدمات در بخش

 ی هاراه  .]434ص   ،9[  شودیسازمان را شامل م   یریگاز اهداف و جهت  یترتر و جامعگسترده

  ز یتما  نه،یهز  یمعمولاً شامل رهبر  «یعموم  یهای در قالب »استراتژ  یرقابت  تیبه مز  یابیدست

 . ]1679ص   ،10[  شوندی و تمرکز م

در صنعت خود   دکننده یتول  نیترنهیهزتا کم  کند یشرکت تلاش م  نه،یهز  یرهبر  یدر استراتژ 

حال در  استراتژ  یباشد،  در  ا  ز،یتما  یکه  شرکت  در  منحصربه  یهای ژگیو  جادیهدف  فرد 
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  شوندیمحسوب م  نیآفرارزش  ان یمشتر  یاست که برا  یخدمات در ابعاد مختلف  ایمحصولات  

خدمات    ایفرد در محصولات  منحصربه  یهای ژگیو  جادیا  لیشرکت به دل  کی  .] 470ص   ،11[

گروه    ا یبخش    کیتمرکز، شرکت    یشود. در استراتژ  یگذاربالاتر ارزش  یمتیبا ق  تواندیخود م

  یازهایکه به ن  کندیم  یطراح  یاگونه خود را به   یو استراتژ  دهدی خاص از بازار را هدف قرار م

 دهد یبازار را مدنظر قرار نم  یهابخش  ریکه سا  ی دهد، در حال  پاسخ بخش خاص    نیا  انیمشتر

که شرکت    نه،ی( تمرکز بر هز1: )شودیم  میبه دو نوع تقس  زیتمرکز ن  یاستراتژ .]1080ص   ،12[

که هدف    ز،ی( تمرکز بر تما2در بخش هدف بازار است، و )  یا نهیهز  تیبه مز  یابیدست  یدر پ

 . ]1680ص   ،10[  استبخش خاص از بازار    کیفرد در  منحصربه   یهایژگیو و  زیتما  جادیآن ا

 پویایی سیستم:  

 لها یتوسعه یافت. به گفته منس  1958در سال    1فوستر رویکرد سیستم پویا برای اولین بار توسط  

و روش 2019)   2و همکاران تفکر سیستمی  بر  مبتنی  این روش  و (،  است  شناسی سیستمی 

 کنند صورت یک سیستم پویا و یکپارچه تسهیل میوتحلیل متغیرها را بههای مرتبط تجزیهمدل

  یسازبا برجسته  ایو پو  دهیچیپ  یهاستمیرا بر س  ماتیتصم  ر ی تأث  کردیرو  نیا  .] 193ص   ،13[

 یی هاروش مدل   نیا  ن،ی. علاوه بر ادهدی م  حیتوض  میمفاه  انیم   یو روابط عل  یداخل  یساختارها

برا اجتماع  یروهاین  یسازه یشب  یرا  اقتصاد  در  ارائه    دهیچیپ  دیتول  یهاستمی و س  یمحرک 

فرآ  کندیم مح  یریگمیتصم  ندیکه  سنار  ایپو  یهاط یدر  تحت  تسه  یوهایو  را    لیمختلف 

 ستم یس  یشناسچهار مرحله در روش   )2021 ( 3پایوا و همکاران   .]127683ص   ،14 [  دینمایم

  . ستمیس  یرهایمتغ  نییمطلوب و تع  جیو نتا  ازهایمشکل، ن  ییشناسا(  1  اند:را برجسته کرده   ایپو

 ی اعتبارسنج(  3  و رسم نمودارها.  رها یمتغ  ن یب  یروابط علت و معلول  ن ییتوسعه مدل با تع(  2

برا نتا  نان یاطم  یمدل  تطابق  واقع  جی از  دستورالعمل(  4  .تیبا  راهکارهاارائه  و  بهبود   یها 

   .]95، ص 15  [  موردنظر  تیوضع

  یحلقه عل  یمسئله، نمودارها  ییکه پس از شناسا  کنندیم  انیب )2020 (4رودریگز و همکاران

معلول م  ش ینما  یبرا  یو  ا  میمفاه  انیروابط  اشوندیم  جادیمختلف  به حلقه  نی.  سپس  ها 

 
1 Forrester 
2 Mansilha, Collatto, Lacerda, Morandi & 

Piran 

3 Paiva, Ferreira,  Carayannis, Zopounidis,  
Ferreira, Pereira & Dias 
4 Rodrigues, Ferreira, Pereira, Carayannis & 

Ferreira 



 ــــــ  حسین بلوچی                   ــــــ  ــــــ  ... .یابیبازار  یهای استراتژ  ایپو  ستمیس  یو طراح  لیتحلــــ   ــــــ

34 

  یاضیموجود به شکل ر  یو معلول   ی تا منطق عل  شوندیم  لیتبد  انیو جر  رهیذخ  ینمودارها

ها و های مثبت )+( باعث تقویت ایدهها، حلقهدر این حلقه .]1517، ص  16  [  گردد  یسازمدل

 ،14[  ( اثر معکوس دارند که نیازمند اقدامات اصلاحی است-های منفی )افزایش متغیرها و حلقه

 .]127683ص  

 یابیبازار یهایاستراتژ یو طراح یابیدر بازار ایپو یهاستمیکاربرد س

 یهاستم یرفتار بلندمدت س  ل یو تحل  یسازمدل   یقدرتمند برا  یابزار  ایپو  یهاستم یس  کردیرو

و   یزمان  یرهایتأخ  ،یمثبت و منف  یطور همزمان بازخوردهاروش به  نیا  رایاست، ز  دهیچیپ

 ی رها یغمت  انی تعامل م  یسازهیو امکان شب  ردیگیرا در نظر م  رها یمتغ  انیم  یرخطیروابط غ

 ها،ستمیدر س  یو معلول  یعل  ی با تمرکز بر ساختارها  کردیرو  ن یاد.  کنیرا فراهم م  یابیبازار

امکانات   ستا یا  یهابا مدل  سهیکه در مقا  دهد یارائه م  نگرندهیو آ  یبازخورد  ،یستمیس  یدگاهید

   کندیفراهم م  دهیچیپ  یهاط یدر مح   یابیبازار  یهای استراتژ  یسازنهیو به  یطراح  یبرا  یشتریب

  .]668  -  657ص   ،4[

م  قاتی تحق مدل  دهند ینشان  در   یریگمیتصم  ندیفرآ  توانندیم  ایپو  ی هاستمیس  یهاکه 

  ژه،یورا بهبود بخشند. به یاب یمنابع بازار تیریو مد دهایها و تهدفرصت ییها، شناساسازمان

 ی سازهیمختلف را شب یوهایتا سنار دهد یاجازه م یابیبازار ران یها به مدمدل ن یاستفاده از ا

 ،3[کنند    لیتحل  یابیبازار  ستمیرا بر رفتار بلندمدت س  یدیکل یرهایدر متغ  راتییکنند و اثر تغ

 .]114525ص  

سال بازار  ایپو  یهاستمی س  کردیرو  ر،یاخ  یهادر  حوزه  طراح  یاب یدر   ی های استراتژ  یو 

 یسازهیو شب  یسازامکان مدل  کردیرو  نیمورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است. ا  یابیبازار

بازخورد    یهاحلقه  لیو با تحل  کند یرا فراهم م  دهیچیپ  یابیبازار  یهاستمیرفتار بلندمدت س

 . دهدیارائه م نگرندهیبازخوردمحور و آ ، یستمیس ی دگاهید ، یزمان یرهایو تأخ یفمثبت و من

اتو  بازار  ایپو  یهاستمیبا عنوان »کاربرد س  یامطالعه( در  2008)  1ریچاردسون و   «یابیدر 

  غات، یتبل  یاثربخش  یابیانتشار محصول، ارز  لیدر تحل  تواندیم  ایپو  یسازنشان داد که مدل

کرد که تفکر    دیتأک  قیتحق  نیمؤثر باشد. ا  یابیدر بازار  یبازار و نوآور  یروندها  ینیبشیپ

بازار را   ج یو نتا  یابیبازار  ی هااستیس  انیم  دهیچیپ  ابطتا رو  کند یکمک م  رانیبه مد  یستمیس

 
1 Richardson & Otto 



 ـنوین در تصمیم  هایپژوهش              `  1404 زمستان ، 5، شماره  10ـــــــــ دوره  ــ ــــگیری  ـــــــــــــ

35 

به  یابیبازار  ماتیبهتر درک کرده و تصم بلندمدت مد  کیستماتیصورت سرا   ند ینما  تیریو 

 .]1101  -  1099ص   ،22[

  ی با بررس(  2014) 1حاجی حیدری و همکاران  ،یابیمشخص بازار  یهامدل  یحوزه طراح  در

تبل  یدیکل  یرهایمتغ  ا، یپو  یابیبازار  ستمیس جمله  و    تیفیک  ،یگذارمتیق  غات،یاز  محصول 

 ج ی نمودند. نتا  یسازها را مدلآن  انیم  یکرده و روابط بازخورد  ییرا شناسا  یمشتر  تیرضا

مدت بدون در نظر گرفتن اثرات  کوتاه  یابیبازار  یهااستیپژوهش نشان داد که اتخاذ س  نیا

نتا  تواندیم  دمدتبلن س  جیبه  از  استفاده  و  شود  منجر  امکان   ا،یپو  یهاستمینامطلوب 

 .]96  -  91ص   ،23[  آوردیرا فراهم م   یستمیبلندمدت و س  دگاهیبا د  کیاستراتژ  یریگمیتصم

بعد بازار  ایپو  یهاستمیبه کاربرد س  یمطالعات  بهپرداخته   تال یجید  یابیدر  عنوان مثال، اند. 

بر    تالیجید  یهان یکمپ  ریکردند تا تأث  یطراح  ییایپو  ستمیاز س  ی( مدل2025)  2یانگ و همکاران

  ت یفیهماهنگ در ک  یگذارهی ها نشان داد که سرماپژوهش آن  جی کنند. نتا  لیارزش برند را تحل

بر ارزش برند دارد.    یتراثر قابل توجه  تال،یجید  یهاکانال  تیریو مد  انیتعامل با مشتر  محتوا،

ا بر  پ  یوهایسنار  یسازهیشب  ن،یعلاوه  امکان  کوتاه  ینیبشیمختلف،  بلندمدت اثرات  و  مدت 

برا  تالیجید  یابیبازار  ماتیتصم م  رانیمد  یرا  حوزه    در  .]46  -  45ص   ، 24[  کندیفراهم 

 ییایمدل پو  کیبا عنوان »  یادر مطالعه(  2024)  3طاهری و همکارانچندکاناله،    یفروشخرده

 ی هماهنگ  یبرا  ایپو  یهاچندکاناله« نشان دادند که استفاده از مدل  یفروشخرده   یبرا  ستمیس

بر عملکرد    یمیمستق  ریتأث  ،ی و سودآور   یموجود  ل،یزمان تحو  تیریمد  ،یابیبازار  یهاکانال

 ی هاستمیاز س  یریگبا بهره  هاکانال  کپارچهی  تیریکرد که مد  د یپژوهش تأک  نیوکار دارد. اکسب

  در  .]103784ص  ،25[ کند  جادیا یرقابت تیرا بهبود بخشد و مز یتجربه مشتر تواندیم ایپو

همکاران  ،یابیبازار  کیاستراتژ  یزیربرنامه  نهیزم و  که (  2024)  4تئوهاکاریس  دادند  شان 

را   یابیبلندمدت بازار  یهایاستراتژ  یسازنهیو به  لیامکان تحل  ایپو  یهاستم یس  یریکارگبه

 ی ازهاین  ،یرقابت  طیمح  راتیی همزمان تغ  لیتحل  ی برا  کینامید  ی هاها از مدل. آنآوردیفراهم م

را قادر    رانیمدروش،    نیاستفاده کردند و نشان دادند که ا  یابیبازار  ماتیو اثرات تصم  یمشتر

  .]114525ص   ،26[  کنند  یرقابت طراح  یبرا  یرتریپذمؤثر و انعطاف  یهایتا استراتژ  سازدیم

 
1 Hajiheydari, Khakbaz & Amoei Ojaki 
2 Yang, Wu & Geng 

3 Taheri, Navabakhsh, Tohidi & 

Mohammaditabar, 
4 Theoharakis, Zheng & Zhang 
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وفادار  در آنلا  یحوزه  برند  ارزش  شناسی سیستممدل      کی(  2025)1خدیور  ن،یو   پویایی 

بازار  یطراح اثرات عوامل مختلف  تا  بازار خرده  انیمشتر  یبر وفادار  یابیکرد    ی فروشدر 

  ،یمشتر   تیرضا  شیمانند افزا  ییوهایسنار  ایشود. مدل او امکان سنجش پو  یبررس  نیآنلا

  ی ریگم یتصم  ایپو  یهاستمینشان داد که استفاده از س   جیرا فراهم کرد. نتا  غاتیو تبل  متیق  رییتغ

 .]  103965ص   ،27[  کندیم  ترعیو سر  ترق یرا دق  تالیجید  یابیبازار  کیاستراتژ

وکار  کسب  یهادر مدل   ینوآور  ندیقادرند فرآ  ایپو  یهاستمیکه س  دهندینشان م  گرید  قاتی تحق

به  تالیجید ارز  لیتحل  قیطور دقرا  با 2021)  2و همکاران   یوانابه عنوان مثال،    کنند.   یابیو   )

و    یارزش مشتر  ،یمانند جذب مشتر  یی رهایرفتار بلندمدت متغ  ا، یپو  یهاستمیاستفاده از س

 مات یاثرات تصم  ینیبشیامکان پ  کردیرو  نیکردند و نشان دادند که ا  یسازهیرشد درآمد را شب

به  کیاستراتژ م  یسازنهیو  فراهم  را  همچن.]  561-599ص   ،28[   آوردیمنابع  و    ژو  ن، ی. 

بازارها2020)  3همکاران بر  تمرکز  با  از س4ی دوشرکت  ی(    ی سازهیشب  یبرا  ایپو  یها ستمی، 

 ن یبهره گرفتند و نشان دادند که ا  یگذارمت یق  ورقابت    ،یابیبازار  یهاتیفعال  انیتعاملات م

و به    آوردیرا فراهم م  یابی و بازار  یرقابت  یهایهمزمان اثرات استراتژ  لیها امکان تحلمدل

 .]29[   کندیبلندمدت کمک م   یهای ریگمیتصم

  ستمیس  ییایپو  کردینشان دادند که رو  ندمحوریفرآ  یا( در مطالعه2023)  5اندرو و همکاران 

 ی و خارج  ی داخل  یروهایو ن  ندها یفرآ  گران،یاز باز  یادهیچیپ   ستم یعنوان س، بازار را بهبازار

. کندیبلندمدت را فراهم م  یها ییایو پو  یتعاملات چندعامل  یسازهیو امکان شب  ردیگیدر نظر م

مد  کیستماتیس  لیتحل  کرد،یرو  نیا پ  یابیبازار  تیریبازار،  بلندمدت   ینیبشیو  رفتار 

 ی ساختار  ل یو تحل  یطول  یهاروش  ت یکرده و بر اهم  لیها را تسهکنندگان و شرکتمصرف 

کلبه.  [30]دارد    دیتأک م  نهیشی پ  ،یطور  کاربرد س  دهد یپژوهش نشان   ر د  ایپو  یهاستمیکه 

محدود  یابیبازار کل  ،ینسب  تیباوجود  تحل  یدینقش   ی طراح  رها،یمتغ  کیستماتیس  لیدر 

تصم  یاستراتژ ا  یریگم یو  دارد.  پژوهش  نیبلندمدت    ی ریکارگبه   یبرا  یفرصت  ،یخلأ 

و   یابیبازار  یهایاستراتژ  یا یو پو  کپارچهی  یجهت طراح  اتی در صنعت لبن  ایپو  یهاستمیس

 .کندیفراهم م  داریاپ  یرقابت  تیبه مز  یابیدست

 
1 Khadivar 
2 Yuana, Zhang & Li 
3 Xu, Meng, Zhang, Bhardwaj & Son 

4 duopoly 

5 Andreu, Corsi & Salazar 
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 ی هایبررسو    های سیستم پویا در صنعت لبنیات بیشتر در حوزه تولید هستندهمچنین پژوهش

 ی برا  ریپذو انعطاف  ایپو  یها ستمیکه عدم وجود س  دهدینشان م  ات یمختلف در صنعت لبن

طور  صنعت است. به  نیا  یاساس   یهااز چالش  یکی  یابیبازار  یهای استراتژ  یو اجرا  یطراح

( پژوهشی یا عنوان استفاده از 2023)  1شهسواری پور و همکاران هایی نظیر  پژوهش  خاص،  

ی در مزرعه صنعت  کیدر    ریش   دیتول  یسازنهی به  یبرا  ستمیس  پویایی شناسی سیستم   کردیرو

پژوهش   این  در  دادند.  انجام  تول  یبرا  ییوهایسناراصفهان  کردن   قیطر  از  ریش  دیحداکثر 

  د،یشامل نرخ چرخه تول  یدی کل  ری. پنج متغد یمهم مؤثر ارائه گرد  یرهایمتغ  میو تنظ  ییشناسا

 ی درمان  یهانه یو اثر هز  یآبستن  یهاسهیماده، تل  یهاحذف داوطلبانه، نرخ ورود گوساله  زانیم

 ی ابیارز( که به  2022یا پژوهش عزیز صفایی و همکاران )     .]  1662ص  ، 31[  شدند   یی شناسا

س  هاسک یر رواتیلبن  نیتأم  رهیزنج  ی هاستمیدر  سیستم  کردی:  شناسی   ستم یس  پویایی 

به  1401)و همکاران    یزدیغلام سر  یحاج  یعل      .]  114ص   ،32[  پرداختند طراحی مدل ( 

ص  ،33[پرداخت    کارخانه لبنیات  در  ها  شناسی سیستمتخصیص با استفاده از رویکرد پویایی

1  -  26  [.     ( همکاران  و  برای  (1399صالحی  و    دیتول  یبرا  تیظرف  یزیر برنامه  پژوهشی 

  ییایپو  کردیبا استفاده از رو  یحلقه بسته با توجه به رفتار مشتر  ن یتأم  رهیزنج  کیدر    دیبازتول

  یزیرارائه مدل برنامه  ( به1401احمدی و همکاران )    .]  35  -  20ص   ،34[  را انجام داد  ستمیس

  یحلقه بسته سبز: مطالعه مورد  نیتأم  رهیزنج  یسازنهیبه  یمختلط برا  حیعدد صح  یرخطیغ

     .]  164  -  134ص   ،35[پرداخت    کاله  یصنعت لبن

 ی پژوهش  اتیدر ادب  یدیچند شکاف کل  توانیم  ن،یشیپ  قاتیآمده از تحقدستبه  ج یبا توجه به نتا

 کرد:   ییموجود شناسا

 یهایاز استراتژ  ایپو  ی هاستمیکه به توسعه س  ی: کمبود مطالعاتایپو  ستمیوجود س  عدم •

بر   ها ستمیس  نیا  ینحوه اثرگذار  ژهیوپرداخته باشند و به  اتیدر صنعت لبن  یابیبازار

 کرده باشند.  یبازار را بررس  راتییبه تغ  عیها در واکنش سرتوان سازمان

 
1 Shahsavari-Pour, Rahimi-Ashjerdi, Heydari 

& Fekih 



 ــــــ  حسین بلوچی                   ــــــ  ــــــ  ... .یابیبازار  یهای استراتژ  ایپو  ستمیس  یو طراح  لیتحلــــ   ــــــ

38 

  ره یو زنج  دیدر تول  یدی کل  یرهای بر متغ  شتری: مطالعات موجود بهای استراتژ  قیبه تطب  ازین •

ن  نیتأم اما  دارند،  توانا  میهست  ییهاپژوهش   ازمندیتمرکز  با   های استراتژ  قیتطب  ییکه 

 کنند.  یابیرا ارز  یرقابت  طی و مح  ریمتغ  طیشرا

 ی برا  یابیبازار  یهای از استراتژ  ایپو  ستمیس  کی  یپژوهش، طراح  نیهدف ااساس،  ن  بر ای

لبن  یهابنگاه شرا  اتیصنعت  در  تا  سر  طیاست  تغ  عیتحولات    حات یترج  راتییبازار، 

 ستم یس ن یاتخاذ کنند. ا ریپذو انعطاف قیدق ع،یسر ماتیتصم ،یکنندگان و فشار رقابتمصرف 

متناسب، به   یهایاستراتژ  شنهادیو پ  دهایها و تهدفرصت   ییبازار، شناسا  یهاداده  لیبا تحل

 یی شامل ابزارها  نی. همچنکندیکمک م  یرقابت  تیو کسب مز  داریبقا، رشد پا  یها براسازمان

پ  لیتحل  یبرا منظور واکنش  به   کیاستراتژ  یریگمیاز تصم  یبانیروندها و پشت  ینیبشیداده، 

 .باشدیم  یطیمح  راتییو مؤثر به تغ  عیسر

 ق یمدل تحقروش و  -3
  یریپذبهبود رقابت   یبرا  یعمل   یبوده و با هدف ارائه راهکارها  یاز نوع کاربرد  قیتحق  نیا

لبن  یدیتول  یهابنگاه ا  اتی در صنعت  در  است.  مدل  نیانجام شده  از    یی ایپو  یسازپژوهش 

 ل یتحل  و  یسازمفهوم   یپرکاربرد برا  کیتکن  ک ی  هاستمیس  ییایاستفاده شده است. پو  هاستمیس

  پویاییرفتار    لیو امکان تحل    ]1ص   ،36[  است  یو مهندس  یتیریدر علوم مد  دهیچیمسائل پ

م  طیتحت شرا  هاستمیس فراهم  را  و در طول زمان    کرد یرو  .]1663ص   ،31[  کندیمختلف 

 است:   ریشامل مراحل ز  قیتحق  نی( در اSD)  هاستمیس  ییایپو  یسازمدل  کیستماتیس

ن  ییشناسا •   ستمیو دوام س  یدیکل  یرهایمطلوب، متغ  جینتا  نییمرتبط: تع  یازهایمشکل و 

 . ی مورد بررس

 مرتبط.   یو ساخت نمودارها  رهایمتغ انیم  یو معلول  یروابط عل  ییمدل: شناسا  توسعه •

ارز  یاعتبارسنج • نتا  یابیمدل:  واقع  جیتطابق  با  اطم  تیمدل  بودن   نانیو  اعتماد  قابل  از 

 .هاینیبشیپ

  مورد نظر  تیبهبود وضع  یو ارائه راهبردها  ندهایفرآ  لیها و راهکارها: تحلدستورالعمل  ارائه •

 . ]95، ص  16[

ا رو  ن یدر  از  پو  لیتحل  ی برا  هاستمیس  یشناسییایپو  کردیپژوهش  و   ی ایبلندمدت 

  ابتدا:  است از  عبارتاستفاده شده است. مراحل اجرا    اتیدر صنعت لبن  یابیبازار  یهای استراتژ
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 نه یشیپ  ات،یمطالعه ادب  قیاز طر  یدیتول  یهابنگاه  یریپذمؤثر بر رقابت  یرهایمتغ  ییشناسا

ارشد، کارشناسان   رانی)مد  اتیصنعت لبن  خبره  12با    افتهیساختارمهین  یاهمصاحبه پژوهش و  

برنامه  یابیبازار متخصصان  با  کیاستراتژ  یزیرو  که  اساس   هدفمند  یریگنمونه(  بر  و 

انتخاب    یرقابت  طیبا شرا  ییو آشنا  یدانش تخصص  ، یامانند سابقه حرفه   ییارهایمع بازار 

 دگاه یو د  ینظر  ی بر اساس مبان  رهایمتغ  ان یم  ی و معلول  ی، روابط علمرحله دوم  در  شدند.

 یی شناسا  ینمودارها مبنا  نیشد. ا  میترس  معلولی–یعلّ  یخبرگان استخراج و در قالب نمودارها

تقو  یهاحلقه  تعد  یتیبازخورد  س  یلیو  کل  ستمیدر  ساختار  و  پو  یبوده   ی شناسییایمدل 

صنعت    یمدل شامل اطلاعات واقع  یورود  یها، دادهدر مرحله سوم  را شکل دادند.  هاستمیس

بر قضاوت خبرگان بود. اعتبار مدل   ی مبتن  شدهیسازهیشب  یها و داده  هیثانو  ی آمارها  ات، یلبن

 ی نیصنعت و بازب  یواقع  طیو شرا   یبا منطق نظر  یسازهیشب  ج ینتا  یسازگار  یبررس  قیاز طر

بر رفتار    ی دیکل  یرهایمتغ  رییمختلف، اثر تغ  یوهایرسنا  یشد. سپس با اجرا   دییخبرگان تأ

رقابت  ستمیس تحلشرکت  یریپذو  ادیگرد  ل یها  راهکارها  یبرا  ییمبنا   لها یتحل  ن ی.   یارائه 

صنعت   یهابنگاه  یرقابت  تیمز  تیجهت بهبود عملکرد و تقو  یشنهاد یپ  یهااست یو س  یکاربرد

 داده شده است.  نشان  1پژوهش در شکل    یاجرا  ندیفراهم کرد. فرآ  اتیلبن
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سازی مدلتوسعه و شبیه  

هاشناسی سیستمپویایی  

آغاز فرآیند 

 پژوهش
 استخراج نتایج و ارائه

 راهکارهای کاربردی

 بررسی ادبیات موجود و

 شناسایی متغیرهای کلیدی

سازیساخت و شبیه پژوهش شروع  

 مدل

 استخراج نتایج و ارائه

 راهکارها

 و ادبیات مطالعه

 متغیرها شناسایی

 اعتبارسنجی مدل و تحلیل

 سناریوهای مختلف

تعیین مسئله و 

 هدف

 ترسیم نمودارهای

معلولی–علّی پایان  

 پژوهش

 اعتبارسنجی مدل و

 تحلیل سناریوها

پایان فرآیند 

 پژوهش

 تعریف مسئله پژوهش و

 هدف

 –ایجاد نمودارهای علّی

 معلولی برای درک روابط

فرآیند اجرایی پژوهش .1نمودار   
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 های پژوهش یافته  -4
  رانی مد  یو تجربه عمل  نیشیپ   یپژوهش  یهاافتهی  ،ینظر  یبر اساس مبان  یو معلول  یعل  یهاحلقه 

عوامل   نیتربه پژوهش اجازه داد تا مهم  کردیرو  نیو شکل گرفتند. ا  یفعال در صنعت طراح

موفق بر  د شرکت   تیمؤثر  از  سبه  ران یمد  دگاهیها  ا  یی شناسا  کیستماتیطور  در   ن یشود. 

در عملکرد و    ینقش مهم  کیاستخراج شد که هر    یدیاز عوامل کل  یاصل  ستهچارچوب، پنج د

 : کنندیم  فایسازمان ا  تیموفق

استراتژ   عوامل با  ا  یهای مرتبط  تحل  نیرقبا:  شامل  اقدامات    لیدسته  سنجش  رقبا،  رفتار 

است.    یرقابت  یهای سهم بازار و نوآور  لیتوسعه محصول رقبا، تحل  یهای و استراتژ  یابیبازار

 ی هاکرده و واکنش  ینیبشی تا اقدامات رقبا را پ  کندیها کمک معوامل به شرکت  نیا  ییشناسا

 کنند.   یاحمناسب طر

استراتژ  عوامل با  ا  یهایمرتبط  تصم  نیشرکت:  شامل  در   یراهبرد  ماتیدسته  سازمان 

ورود به بازار    یهای استراتژ  ع،یتوز  یهاانتخاب کانال  ،یگذارمت یتوسعه محصول، ق  یهاحوزه 

 ی هایاستراتژ  شودیعوامل باعث م  ن یمرتبط با بازار است. تمرکز بر ا  یهاسکیر  تیریو مد

 فراهم گردد.  داریپا  یرقابت  تیمز  جاد یهماهنگ باشد و امکان ا  لندمدتشرکت با اهداف ب

  ی برند، نوآور  تیریمد  تال،یجید  یابیبازار  ،یغاتیتبل  یهاتیشرکت: شامل فعال  یابیبازار  واملع

عوامل نشان   نیبازار است. ا  نفعانیو تعامل با ذ  انیمشتر  یو وفادار  تیرضا  ،ینیآفردر ارزش 

بازار  دهندیم اقدامات  چگونه  ا  یابیکه  و  بازار  عملکرد  بهبود  به  برا  جادیشرکت    ی ارزش 

 .کندیکمک م  انیمشتر

  ی رویکارکنان، آموزش و توسعه ن  زشیها و انگمهارت  ها،ی: شامل توانمندیمنابع انسان  عوامل

تصم  ،ی انسان در  کارکنان  انسان   یریگمیمشارکت  منابع  نقش  اجرا  یو    یهای استراتژ  یدر 

مؤثر   یدر اجرا یاتیکارآمد نقش ح ی که منابع انسان دهندیها نشان ماست. پژوهش  یسازمان

 به اهداف سازمان دارد.  دنیو رس  های استراتژ

 ک،یاستراتژ  یهاپروژه بودجه به    صیکلان، تخص  یهای گذارهیشرکت: شامل سرما  یمال  عوامل

  یهای و استراتژ  های از نوآور  تیحما  یشرکت برا  یو توان مال  یسودآور  ها،نه یهز  تیریمد

ا  یابیبازار و   کیاستراتژ  ی هابرنامه  یاجرا   یشرکت برا  تیظرف  کننده نییعوامل تع  ن یاست. 

 هستند.  داریتوسعه پا
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و    کیاستراتژ  تیریمد  اتیمستحکم در ادب  یاز پشتوانه نظر  ی بیترک  رها،یمتغ  نی انتخاب ا  علت

باعث    کردیرو  ن یصنعت بوده است. ا  رانینظرات مد  قیاز طر  ی عمل  یو اعتبار سنج  یابیبازار

 ی اتیو عمل  یواقع  ییبلکه با بازنما  ،یبر تئور  ینه تنها مبتن  یو معلول  یعل  یهاشده است تا حلقه

 شوند.  یصنعت، طراح  طیاشر

ارائه شده است تا   کیستماتی ها به صورت سآن  ی بندو دسته  یدی عوامل کل  ن یا  ، 1جدول    رد

فراهم    یرقابت  طیها در محشرکت  تیموفق  یاتیح  یهااز مؤلفه   یاواضح و قابل استفاده   ریتصو

ا مبنا  نیگردد.  س  جادیا  یجدول،  مس  ایپو  ستمیمدل  و  بود  خواهد  و    یطراح  ری پژوهش 

 .کندیعوامل فراهم م  نیروابط ب  قیدق  لیتحل  یرا برا  یمعلول و    یعل  یاهحلقه   یسازهیشب

 شرکت از دید مدیران  یسودآوربر  مؤثرعوامل   نیترمهمشناسایی   .1جدول 

 بر موفقیت شرکت   مؤثرعامل   بر موفقیت شرکت  مؤثرعوامل    یبنددسته

 

 های رقبا عوامل مرتبط با استراتژی

 قیمت رقبا 

 تقاضای رقبا

 عرضه رقبا 

 

 های شرکت عوامل مرتبط با استراتژی

 قیمت شرکت 

 تقاضای شرکت 

 عرضه شرکت 

 

 عوامل بازاریابی شرکت 

 رضایت مشتری 

 وفاداری مشتری

 ی برند ساز

 تولید بر اساس نیاز بازار 

 های تولید هزینه عوامل مرتبط با تولید شرکت 

 های تحقیق و توسعه بودجه

 سود شرکت  عامل مالی شرکت 

 آموزش و ارتقا دانش کارکنان شرکت  منابع انسانی شرکت 

 

ها در صنعت شرکت   تیمؤثر بر موفق  ی دیاز عوامل کل  ،یو معلول  یعل  یهاساخت حلقه  یابر

 است:   ریمهم به شرح ز  یاستفاده شد. روابط بازخورد  اتیلبن
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  ی تقاضا  جهیو در نت  شودیرقبا م  یبر تقاضا  متیق  راتیتأث  تیرقبا موجب تقو  متیق  شیافزا .1

رقبا    متیو ق  شیرقبا افزا  یعرضه نسبت به تقاضا  زانی. به دنبال آن، مابدییرقبا کاهش م

 .افتیکاهش خواهد  

.  ابدییم  شیافزا  زیو به تبع آن عرضه رقبا ن  افتهی  شیها افزاسود آن  زانیرقبا، م  متیق  شیافزا  با .2

 .افتیرقبا کاهش خواهد    متیو ق  شیعرضه نسبت به تقاضا افزا  زانیم  جه،یدر نت

رقبا    یعرضه نسبت به تقاضا  زانیو م  افتهی  شیها افزاسود رقبا، عرضه آن  زانیم  شیافزا  با .3

  افته یرقبا کاهش    یبر تقاضا  متیاثرات ق  افته،یرقبا کاهش    متیق  جه،ی. در نتشودی م  شتریب  زین

 سود رقبا خواهد شد.  شیباعث افزا  ت یکه در نها  ابدییم  شیرقبا افزا  یو تقاضا

 ی عرضه نسبت به تقاضا  زانیم  شیها و افزاعرضه آن  شیسود رقبا موجب افزا  زانیم  شیافزا .4

.  ابدییرقبا کاهش م  یبر تقاضا  متیو اثرات ق  افتهیرقبا کاهش    متیق  جه،ی. در نتشودی رقبا م

 ها خواهد شد.سود آن  زانیم  شیرقبا و افزا  یا نهیروند باعث کاهش اثر هز  نیا

شرکت    متیو ق  افتهی  شیشرکت افزا  یعرضه نسبت به تقاضا  زانیعرضه شرکت، م  شیافزا  با .5

رقبا کاهش    یو تقاضا  افتهیرقبا کاهش    یبر تقاضا  متی. به دنبال آن، اثرات قابدییکاهش م

 ن یهمچن  ابد؛یی رقبا کاهش م  مت یو ق  شیرقبا افزا  یعرضه نسبت به تقاضا  زانی. سپس مابدییم

 جه، ی. در نتابدییکاهش م  زیشرکت ن  یو تقاضا  افتهیشرکت کاهش    یتقاضا  رب  متیاثرات ق

 .ابد ییکاهش م  زیو عرضه شرکت ن  افتهیسود شرکت کاهش    زانیم

رقبا    ی عرضه نسبت به تقاضا  زان یو م  افتهی  شیسود رقبا، عرضه رقبا افزا  زانیم  شیافزا  با .6

رقبا کاهش   یبر تقاضا  متی و اثرات ق  افتهی رقبا کاهش    متیق  جه، ی. در نتابدییم  شیافزا  زین

 زان یو م ابد ییم شیرقبا افزا یو تقاضا افتهیشرکت کاهش  ی روند، تقاضا ن یا ی . در پابدییم

 .افت یخواهد    شیافزا  زین  قباسود ر

  یعرضه نسبت به تقاضا  زانیو م  افتهی  شیسود شرکت، عرضه شرکت افزا  زانیم  شیافزا  با .7

شرکت    یبر تقاضا  متیو اثرات ق  افتهیشرکت کاهش    متیق  جه،ی . در نتشودی م  شتریب  زیشرکت ن

 .ابدییم  شیسود شرکت افزا  زانیو م  افتهیشرکت کاهش    ی انهی. سپس اثر هزابدییکاهش م

شرکت   متیو ق  افتهیشرکت کاهش    یعرضه نسبت به تقاضا  زان یشرکت، م  ی تقاضا  شیافزا  با .8

  ش یافزا  زیو توسعه ن  قیو بودجه تحق  افتهی  شیسود شرکت افزا  زانی. سپس مابدییم  شیافزا

 ی دانش اعضا  یو توسعه رشد کرده و آموزش و ارتقا  قیتحق  یهاتی. به دنبال آن، فعالابدییم
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 د یو تول افتهی شیها افزامهارت  یورآموزش و بهره ی بازده جه، ی. در نتابدییم شیشرکت افزا

روند، متوسط    ن ی. به دنبال اابدییها ارتقا مآن   یو وفادار  تیرضا  ان، یمشتر  ازیبر اساس ن

 .ابدییم  شیافزا  زیشرکت ن  یو تقاضا  افتهی  شیافزا  یهر مشتر  دیتعداد دفعات خر

شرکت   متیو ق  افتهیشرکت کاهش    یعرضه نسبت به تقاضا  زان یشرکت، م  ی تقاضا  شیافزا  با .9

. ابدییم  شیافزا  زیو توسعه ن  قیو بودجه تحق  افتهی  شی. سپس سود شرکت افزاابدییم  شیافزا

شرکت    ی دانش اعضا  یو توسعه رشد کرده و آموزش و ارتقا  قیتحق  ی هاتیبه دنبال آن، فعال

بر اساس   دیو تول  افتهی  شیها افزامهارت  یورآموزش و بهره   یبازده  جه،ی. در نتابدییم  شیافزا

تبل  تیرضا  ان،یمشتر  ازین افزابهدهان  غاتیو  اابدییم  شیدهان  دنبال  به  تعداد   نی.  روند، 

 .ابدییم  شیافزا  زیشرکت ن  یو تقاضا  افتهی  شیشرکت افزا  انیمشتر

رشد    زیو توسعه ن  قیو بودجه تحق  افتهی  شیسود شرکت افزا  زانی شرکت، م  یتقاضا  شیافزا  با .10

فعالکندیم افزا  قیتحق  یهاتی. سپس  ارتقا  افتهی  شیو توسعه  اعضا  یو آموزش و   ی دانش 

  افته ی شیها افزامهارت  یورآموزش و بهره  یبازده جه،ی. در نتشودی م تیشرکت تقو یاعضا

ارزش محصول    ت،ی. در نهاشودیم  شتریها بآن  تیو رضا  انیمشتر  از ینبر اساس    دیو تول

شرکت    یو تقاضا  انیو تعداد مشتر  شودی م  تیبرند شرکت تقو  افته،ی  شیافزا  یمشتر  یبرا

 نشان داده شده اند.   11تا    2های علی و معلولی از شکل  حلقه   .افتیخواهد    شیافزا  زین

 
 

 2حلقه علت و معلولی  . 3شکل  1حلقه علت و معلولی  . 2 شکل
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 4حلقه علت و معلولی  . 5 شکل 3حلقه علت و معلولی  . 4 شکل

 
 

 6 حلقه علت و معلولی . 7 شکل 5حلقه علت و معلولی  . 6 شکل
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 8 یحلقه علت و معلول . 9 شکل 7 یحلقه علت و معلول . 8شکل 

 
 9حلقه علت و معلولی  . 10شکل 
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 10حلقه علت و معلولی  . 11شکل 

 

علت   یی شدند تا نمودار نها  بیترک  گریکدیداده شده با    حیتوض  یحلقه علت و معلول  10در ادامه،  

 ی و معلول یداده شده است. نمودار عل شینما رینمودار در شکل ز نیحاصل شود. ا یو معلول

 شرکت قرار گرفت.   رانیو مد  یخبرگان صنعت  دییمورد تأ  انیو نمودار حالت و جر

 ان یحالت و جر نمودار -1-4

روش   نیتراستفاده شد. مناسب  یاز نمودار عل  انجری–و ساخت نمودار حالت  میترس  یبرا

از   زیمقاله ن  نیاست. در ا  میافزار ونساستفاده از نرم  ان،یبه نمودار جر  ی نمودار عل  لیتبد  یبرا

  انجری–بهره گرفته شده است. نمودار حالت  انجری–نمودار حالت  میترس  یبرا  میافزار ونسنرم

حالت، آن دسته از   یرهای. متغیکمک  یرهایو متغ  انیاست: حالت، جر  یبخش اصل  سهشامل  

 یعلت و معلول  یهانمودار حلقه   ،  12شکل    .دهندیمدل را نشان م  تیهستند که وضع  ییرهایمتغ

 دهد.را نشان می  شرکت  یابیبازار  انینمودار حالت و جر  ،13شکل    و  شرکت  یابیبازار  یبرا
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 های علت و معلولی برای بازاریابی شرکتنمودار حلقه . 12شکل 
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های زیر  ماه، در شکل  100سازی  در ادامه، رفتار اولیه متغیرهای جریان در طول مدت شبیه 

افزار ونسیم  سازی نمودار حالت و جریان در نرم نمایش داده شده است. این نمودارها از شبیه

شود،  طور که در شکل زیر )قیمت شرکت( مشاهده میاند. هماندست آمدهماه به  100طی مدت  

یابد و سپس در طول زمان همچنان قیمت شرکت در ابتدا با سرعت بالا و شیب مثبت افزایش می

کند؛ با این تفاوت که این افزایش به صورت رشد کاهنده در قیمت شرکت با شیب مثبت رشد می

 دهد. نشان می  یدر حالت بدون استراتژ  یسازهیشب جینتا  ،14شکل    .کندنمود پیدا می

  

  

 

 

 سازی در حالت بدون استراتژی یج شبیهانت . 14 شکل

شرکت در ابتدا تا ماه   انیکه نمودار تعداد مشتر   دهدیشرکت نشان م  انیمشتر  یسازهیشب

ثابت خواهد ماند. بر اساس   باًیدهم با رشد مثبت و کاهنده ادامه خواهد داشت و پس از آن تقر

مثبت و روند   یبیکه سود شرکت در طول زمان با ش  شودینمودار سود شرکت، مشاهده م

که شرکت    یکه در حالت  دهدینشان م  یسازه یشب  نیخواهد بود. همچن  شیافزادر حال    یشیافزا
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  ی منف  بیو پس از آن با توجه به ش  افتهی  شیرقبا ابتدا افزا  متیعمل کند، ق  یبدون استراتژ

 نده یمثبت و فزا  یبیبا ش  طی شرا  ن یسود رقبا در ا  زان یم  نیهمچن  افت؛ینمودار، کاهش خواهد  

 . کندیم  دایپ  شیافزا

 یشنهاد یپ یهای استراتژ  -2-4

ها بر تعداد آن  ریمناسب ارائه شده است تا تأث  یاستراتژ  نی بهبود عملکرد شرکت، چند  یبرا

 هستند:  ری به شرح ز  هایاستراتژ  نیشود. ا  یابیسود شرکت ارز  زانیو م  انیمشتر

بالقوه با   انیمشتر  ییموجب آشنا  یاستراتژ  نی: اغاتیمؤثر تبل  یهاوهیارائه ش  یاستراتژ •

رقبا    یبر تقاضا  نی. همچندهدیم  شیرا افزا  یمحصولات شرکت شده و نرخ جذب مشتر

 .دهدیگذاشته و آن را کاهش م  ریتأث

و ساختار صنعت  نیدر قوان رییموجب تغ یاستراتژ  نی: ای در تکنولوژ ینوآور  یاستراتژ •

  ی و نرخ جذب مشتر   شودیدر محصولات شرکت منجر م  ی نوآور  جاد یبه ا  تیشده و در نها

 . دهدیگذاشته و آن را کاهش م  ریرقبا تأث  یبر تقاضا  نی. همچندهدیم  شیرا افزا

  انیمشتر  یدسترس  لیموجب تسه  یاستراتژ  نیمحصول: ا  عیتوز  ستمیبهبود س  یاستراتژ •

افزا و  شرکت  محصولات  م  تیرضا  ش یبه  همچنشودیآنان  تقاضا  نی.  تأث  یبر    ر یرقبا 

 .دهدیگذاشته و آن را کاهش م

شرکت    یهانهیموجب کاهش هز  یاستراتژ  نیشرکت: ا  یهانهیدر هز  ییجوصرفه   یاستراتژ •

. ابدییم  شیافزا  یمشتر  تیو رضا  افتهیشده محصول کاهش  تمام  متیق  جهیدر نت  شود؛یم

 .دهدیگذاشته و آن را کاهش م  ریرقبا تأث  یبر تقاضا  نیهمچن

ا  تیفیک  یارتقا  یاستراتژ • افزا  یاستراتژ  ن یمحصولات:  در    تیفیک  شیموجب  محصول 

  ی موجب کاهش تقاضا   نی. همچندهدیم  شیرا افزا  یمشتر  تیبا رقبا شده و رضا  سهیمقا

 رقبا خواهد شد. 

ا  یکی زیف  یهای ژگیبهبود و  یاستراتژ • موجب بهبود طعم، طرح و    یاستراتژ  نیمحصول: 

 . دهدیم  شیرا افزا  انیمشتر  تیمحصول شده و رضا  یبندبسته

 یسازه یشب جینتا -3-4

برا  یسازهیشب  ج ینتا    15  شکل را  اول  یشرکت  استراتژ  هیمدل   ش ینما  یشنهادیپ  یو شش 

 .دهدیم
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و سود شرکت و قیمت و سود رقبا به ازای   نسازی برای قیمت، مشتریانتایج شبیه سه یمقا . 15شکل 

 های مختلفاستراتژی

شرکت ثبت    یبرا  متیق  نیبالاتر   ،یدر حالت بدون استراتژ  دهند،ینشان م  جیطور که نتاهمان

  ی شرکت کاهش قابل توجه  متی( قیدر تکنولوژ   یدوم )نوآور  یاستراتژ  یاما با اجرا  شود،یم

اکندیم  دایپ غ  نی.  حلقه  یناش  رمنتظرهیرفتار  منف  یهااز  تأخ  یبازخورد   ن یب  یزمان  ریو 

ابتدا   یدر تکنولوژ  ینوآور  گر، یو واکنش بازار است؛ به عبارت د  یدر فناور  یگذارهیسرما

قابل عرضه در    متیرا به همراه دارد که به کاهش ق  دیتول  ندیفرآ  یدگیچیبالاتر و پ  یهانهیهز

  ش یو ارزش بازار را افزا  یسودآور   تواندیاگرچه اثرات بلندمدت آن م  شود،ی مدت منجر مکوتاه

 شود، یمشاهده م  6و    4،  3  یها ی استراتژ  یتعداد به ازا  نیشتریب  ان،یمورد تعداد مشتر  در  دهد.

که   دهد ینشان م  ن ی. ادهدیرخ م   یدر حالت بدون استراتژ  انیتعداد مشتر  نیکه کمتر  ی در حال

بازخورد    یهاحلقه  ان،یو تعامل با مشتر  غاتیمحصول، تبل  تیفیمتمرکز بر ک  یهای استراتژ

 .کندیم  تی را تقو  انیمشتر  یو وفادار  تیکه رضا  کنندیم  جادیمثبت ا

  شودیمحصولات( حاصل م  تیفیک  ی)ارتقا  5  یاستراتژ  یسود شرکت به ازا  زانیم  نیشتریب

بنابرا برا  نیبه عنوان مؤثرتر  یاستراتژ  نیا  نیو  مال  یراهکار  قابل    یبهبود عملکرد  شرکت 

مشاهده شد، که با توجه    2  یاستراتژ  ی سود شرکت به ازا  نیاست. در مقابل، کمتر  یی شناسا

را   یاتیعمل  یهانهیمدت هزدر کوتاه  یفناور  ینوآور  دهدینشان م  ها،لقه ساختار ح  لیبه تحل

 و اثرات مثبت بلندمدت آن هنوز محقق نشده است.  دهدیم  شیافزا

 نیکه کمتر  یدر حال  کند،یم  جادیرقبا ا  یرا برا  متیق  نیشتریب  2  یرقبا، استراتژ  متیق  لیتحل  در

شرکت    یگذاره یآن است که سرما  انگریب  جهینت  نی. اشودیثبت م  یدر حالت بدون استراتژ  متیق
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فناور ا  ،یدر  نوآور  زیتما  جادیبا  افزا  ،یو  به  را مجبور  ا  کند؛ یم  متیق  شیرقبا   ، حال  ن یبا 

عرضه آن    متیشرکت خود باعث کاهش ق  یبرا  هیاول  یبالا  یهانهیطور که اشاره شد، هزهمان

ها  سود آن   نیمؤثر( و کمتر  غات ی)تبل  1  یاستراتژ  یسود رقبا به ازا  نیشتریب  ن،ی. همچنشودیم

  یگذاره یسرما  نیب  دهیچیدهنده تعامل پامر نشان  نیکه ا  شود،یمشاهده م  2  یاستراتژ  یبه ازا

 بازخورد در بازار است.   یهارفتار رقبا و اثرات حلقه   رکت،ش

  یدیکل  یپارامترها  یبر رو  تیحساس  لیاعتماد مدل، تحل  تی و قابل  یداریاز پا  نان یاطم  یبرا

 ٪ 20±  و  ٪10±  ینسب  راتیی مدل با تغ  رگذاریتأث  یرهایاز متغ  ک یمرحله، هر    ن یانجام شد. در ا

و سود    متیمانند عرضه، تقاضا، ق  ی اصل  یهای بر خروج  راتییتغ  ن یشد تا اثر ا  یسازهشبی

  ی کوچک پارامترها رفتار منطق  راتیینشان داد که مدل نسبت به تغ  جیشود. نتا  یشرکت بررس

 یی امکان شناسا  لیتحل  نیشدند. ا  ییطور واضح شناسابه  ستمیس  یدارد و نقاط بحران  داریو پا

 ج یداد که نتا  نانیرا بر عملکرد مدل دارند، فراهم ساخت و اطم  ریتأث  نیشتریکه ب  ییرهایمتغ

 است.  انهیگراپارامترها، قابل اتکا و واقع  معقول  راتییمدل تحت تغ

 ی ریگجه ینت بحث و  -5
 اتیدر صنعت لبن  یدیتول  یها بنگاه  یبرا  یابیبازار  یهای از استراتژ  ایپو  ستمیس  کی  یطراح

کنندگان مصرف   حاتی در ترج  عیسر  راتییتغ  د،یصنعت با رقابت شد  نیا  رایدارد، ز  ییبالا  تیاهم

 یی ابزارها  ازمندیسهم بازار خود ن  تیحفظ و تقو   یها برامواجه است. شرکت   یو تحولات فناور

  ی برداربازار بهره  یهاپاسخ دهند و از فرصت  یطیمح  راتییکه بتوانند به سرعت به تغ  دهستن

روندها   ینیبشیبازار، پ  یهاداده  قیدق  لیبا تحل  ایپو  یابیبازار  یهایاستراتژ  نه،یزم  نیکنند. در ا

ها شرکت  یرقابت  تیو مز  یوردر بهبود بهره  ی دیمناسب، نقش کل  یراهبرد  ماتیو اتخاذ تصم

و سپس با   میمربوط به بازار ترس  یو معلول  ی حلقه عل  10پژوهش، ابتدا    ن یا  در  .کنندیم  فایا

علآن  بیترک نمودار  معلول  ی ها،  جر  یی نها  یو  و  حالت  نمودار  اساس   انیو  بر  شد.  ارائه 

شد و سپس    یبررس  یدر حالت بدون استراتژ  یشرکت لبن  کی  تیوضع  ه، یاول  یهای سازهیشب

استراتژ تأث  یسازهیو شب  ی طراح  یدیکل  یشش  تا  تعداد مشترآن  ریشدند  بر  سود   ان، یها 

 شود.  یابیارز  هامت یشرکت و ق

مقدار را دارد،   نیشرکت بالاتر  متیق  ،یحالت بدون استراتژ  در   نشان داد که یسازهیشب  جینتا

امر   ن ی. اکندیم  جادیرا ا  متیق  نیکمتر  یدر تکنولوژ   ینوآور  یاستراتژ  یکه اجرا  یدر حال
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بازار   متیرقابت و کاهش ق  ش یباعث افزا  ندهایدر محصولات و فرآ  یکه نوآور  دهدینشان م

را کاهش دهد   متیداده و ق  شیرا افزا  ییکارا  ،یناوربا بهبود ف  تواندی شرکت م  رایز  شود،یم

 ان یتعداد مشتر  نیشتریب  ان،یتعداد مشتر  نه یزم  در  .ابدیکاهش    ی سود کل  ای  تیفیبدون آنکه ک

محصول    یکیزیف  یهای ژگیو بهبود و   تیفی ک  یارتقا  ع،یتوز  ستمیبهبود س  یهای استراتژ  یبه ازا

ا شد.  م   جینتا  نیمشاهده  دسترس  دهدینشان  کآسان  یکه  محصولات،  به  و    تیفیتر  بالاتر 

افزا  یهای ژگیو باعث  محصول  وفادار  تیرضا  شیجذاب  جذب    انیمشتر  یو  نرخ  و  شده 

در    یو دسترس  تیفیک  تیبر اهم  یمبن  نیشیبا مطالعات پ  افتهی  نی. ادهدی م  شیرا افزا  یمشتر

  یارتقا  یاستراتژ  ی سود شرکت به ازا  زانیم  نیشتریب  همسو است.  یمشتر  تیرضا  شیافزا

  یبا ارتقا  زگریمتما  یهاکه شرکت  دهدیموضوع نشان م  نیمحصولات حاصل شد. ا  تیفیک

خود   انیمشتر یبرا یشتریکرده و ارزش افزوده ب جاد یا داری پا یرقابت تیمز توانندیم تیفیک

مشاهده شد که   یدر تکنولوژ  ینوآور  یاستراتژ  یبه ازا  زیسود ن   زانیم  نیفراهم کنند. کمتر

مدت کاهش سود کوتاه  ،یمتیرقابت ق  شیمدت و افزامحصولات در کوتاه  متیکاهش ق  لیبه دل

 سهم بازار شود. شیدر بلندمدت منجر به افزا  تواندیم  یاستراتژ نیاگرچه ا  ابد،ییم

  جادیرقبا ا  یرا برا  متیق  نی شتریب  یدر تکنولوژ  ینوآور  یرقبا، استراتژ  متیخصوص ق  در

  ش یسبب افزا نهیدر هز ییجوو صرفه  عیتوز ستمیبهبود س ت،یفیک یو پس از آن ارتقا کندیم

 دهد ینشان م  افتهی  نیثبت شد. ا  یرقبا در حالت بدون استراتژ  متیق  نی. کمترشودیرقبا م  متیق

  میمستق ریتأث زیخود، بلکه بر رقابت بازار ن یشرکت نه تنها بر عملکرد داخل یهای تژکه استرا

شرکت مشاهده   یمؤثر برا  غات یتبل  یاستراتژ  ی سود به ازا  نی شتریسود رقبا، ب  نه یزم  در  دارند.

  جینتا  نیبود. ا  یدر تکنولوژ  ینوآور  یسود رقبا مربوط به استراتژ  نیکه کمتر  یشد، در حال

را    یرقابت  تیمز  توانندی م  یو نوآور  تیفیک  شیافزا  یهایکه استراتژ  دهد ینشان م شرکت 

 کنند.   جادیبر سود رقبا ا  یمنف  رکرده و اث  تیتقو

م  ن یا  جینتا در   یابیبازار  یهای از استراتژ  ایپو  ستمیس  کی  یکه طراح  دهدیپژوهش نشان 

و سود شرکت را   انیتعداد مشتر مت،یمختلف بر ق یهایاستراتژ ریتأث تواندیم اتیصنعت لبن

و   متیباعث کاهش ق یدر تکنولوژ  یعنوان مثال، نوآورکند. به ینیبشیو پ لیتحل قیطور دق به

سود را به همراه دارد.   نیشتریمحصولات ب  تیفیک  یکه ارتقا یدر حال  شود،یم  قابتر  شیافزا

 جاد یدر ا  یدیاثرگذار بوده و نقش کل  زیو سود رقبا ن  متیشرکت بر ق  یهایاستراتژ  ن،یهمچن
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پ  هاافته ی  نیا  دارند.  یرقابت  تیمز بازار  ایپو  یهاستمیدر حوزه س  نیشیبا مطالعات    یابیدر 

انتشار   لیامکان تحل  ایپو  یساز ( نشان دادند که مدل2008و اتو )  چاردسونیهمسو است. ر

تا   کندی کمک م  رانیو به مد  آوردی را فراهم م  یابیبازار  یو نوآور  غاتیتبل  یمحصول، اثربخش

پ نتا  یابیبازار  ی هااستیس  انیم  دهیچیروابط  را مد  ج یو  و   یدریح  یکنند. حاج  تیری بازار 

( ن2014همکاران  که س  دیتأک  زی(  بلندمدت  کوتاه  یهااستیکردند  اثرات  به  توجه  بدون  مدت 

  ی در مورد استراتژ  زیکه در پژوهش حاضر ن  یکند، موضوع  جادینامطلوب ا  ج ینتا  تواندیم

و همکاران،    ی؛ طاهر2025و همکاران،    انگی)   ریاخ  مطالعات  مشاهده شد.  یدر تکنولوژ  ینوآور

مختلف،    یوهایسنار  یسازهیامکان شب  ایپو  یهاستمیکه س  دادند( نشان  2025  ور،ی؛ خد2024

م  یمشتر  یوفادار  مت،یق  راتییتغ  لیتحل فراهم  را  برند  ارزش  تصم  آورندیو    یریگم یو 

  ره یو زنج  دیعمدتاً بر تول  اتی صنعت لبن  یهاپژوهش   سه،ی. در مقاکنندیم  لیرا تسه  کیاستراتژ

مطالعه   نیا  ن،یاند. بنابراکمتر پرداخته   یابیدر بازار  ایپو  یهاستمیتمرکز داشته و به س  نیتأم

م پر  را  موجود  م  کندیشکاف  نشان  س  دهد یو  از  استفاده   تواند یم  ایپو  یهاستمیکه 

  حات یبازار، رقابت و ترج  راتییرا در مواجهه با تغ  ریپذو انعطاف  قیدق  ع،ی سر  یریگمیتصم

سازد.مصرف  ممکن  کل  به  کنندگان  رو  کندیم  دیتأک  قیتحق  نیا  یهاافته ی  ،یطور    کرد ی که 

 ی ابیبازار  یهای استراتژ  یسازنهیو به  یسازهیشب  ،یطراح  یمؤثر برا  یابزار  ایپو  یهاستمیس

و عملکرد    یمشتر  تیرضا  دار،یپا  یرقابت  تیمز  تواندیاست و م  یو رقابت  دهیچیپ  یهاط یدر مح

 را ارائه کرد:   ریز  یراهبرد  یها هیتوص  توانیم  ج، ینتا  ن یاساس ا  بر  ها را ارتقا دهد. بهتر شرکت

هز  ییهاشرکت  • کاهش  دنبال  به  رهبر  نهیکه  هز  یو  تجه  نهیدر  با  و   زیهستند،  امکانات 

 .ابندیهدف دست    نیبه ا  توانندیم  دیجد   یهای در فناور   یگذارهیسرما

ارتقا  زگریمتما  یهاشرکت  •  ت یمحصولات، سهم بازار خود را حفظ کرده و مز  تیفیک  یبا 

 کنند.  تیخود را تقو  یرقابت

  یدسترس  شیافزا  یبرا  ع یتوز  ستمیبهتر است از بهبود س  یاچالشگر و منطقه   یهاشرکت  •

 بزرگ استفاده کنند.  یهاو رقابت با شرکت   انیمشتر

 .ندیبازار خود را حفظ نما  هانه یدر هز  ییجوصرفه   یبا استراتژ  توانندیم  رویپ  یهاشرکت  •

 ستم یبه س  یاژهی هستند، توجه و  نده یدر آ  انیتعداد مشتر  شیکه به دنبال افزا  ییهاشرکت  •

 محصولات داشته باشند.  یهای ژگی بهتر و بهبود و  عیتوز
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و    اتیفعال در صنعت لبن  یها بهبود عملکرد شرکت   یبراتوان بیان کرد که  به صورت کلی می 

 ی است. نخست، ارتقا  یضرور   یدیکل  یتمرکز بر چند استراتژ  ،یسهم بازار و سودآور  شیافزا

از طر  تیفیک فرآ  قیمحصولات  دق  د،یتول  ندیبهبود  اول  تی فیک  قیکنترل  از مواد  استفاده    ه یو 

. دوم، شودیم  داریپا  یرقابت  تیمز  جادیو ا  انیمشتر  یو وفادار  تیرضا  شیمرغوب، باعث افزا

 کیلجست  یهای از فناور  یر یگشبکه گسترده و کارآمد و بهره  جادیبا ا  عیتوز  ستمیبهبود س

تر کرده و نرخ جذب  به محصولات را آسان  انیمشتر  یتقاضا، دسترس  ینیبشیهوشمند و پ

افزا  دیجد  انیمشتر نوآور  یگذارهی. سوم، سرمادهدیم  شیرا  از   نینو  یهای فناور  و  یدر 

در   داریپا زیتما جادیو ا ییکارا شیافزا د،یتول یهانهیو توسعه، موجب کاهش هز قیتحق  قیطر

  یاستراتژ  ی. چهارم، اجراکندیم  تیمحصولات شده و سهم بازار شرکت را در بلندمدت تقو

موجب   ،یزشینگا  یهاو برنامه  ی اجتماع  یهاشبکه  تال،یجید  یهاکانال  قیمؤثر از طر  غاتیتبل

. پنجم، شودیشرکت در بازار م گاه یجا تیبالقوه و تقو انیاز برند، جذب مشتر ی آگاه شیافزا

و  هیو مواد اول یمصرف انرژ یسازنهیبه ها،نهیساختار هز لیبا تحل ها نهیدر هز ییجوصرفه 

. دهدیم  شیشرکت را افزا  ی شده را کاهش داده و سودآورتمام  نهیهز  ندها،یفرآ  ونیاتوماس

ها کمک کند تا به طور همزمان  به شرکت   تواندی م  یپنج استراتژ  نیهماهنگ ا  یو اجرا  بیترک

تقو  یرقابت  تیو مز  یوربهره  ،یمشتر  تیرضا را  توانا  تیخود  و  به   ع یپاسخ سر  ییکرده 

 دهند.   شیرا افزا  یو رقابت  یطیمح  راتییتغ

به وجود    توان یم  هات یمحدود  ن یپژوهش توجه شود. از جمله ا  یهاتیبه محدود  د یبا  ت، یدر نها

قرار    ری را تحت تأث  یاصل  یرهایمتغ  انیگر اشاره کرد که ممکن است روابط ممداخله  یرهایمتغ

د از  اما  باق  د یدهند،  مستتر  همچنمانده  یپژوهشگر  دسترس  تیمحدود  ن،یاند.  به   یدر 

پژوهش،    یفیدر بخش ک  یو خارج  یمنابع داخل  تیمحدود  لیبه دل   شتر،یب  یوردم  یهاپژوهش 

تعم بنابرا  ج ینتا  م یامکان  بهره  توانند یم  نده یآ  قاتیتحق  ن، یرا محدود کرده است.  از   یریگبا 

 ان یها بر روابط مآن  ریگر، تأثمداخله  یرهایمتغ  ترقیدق  ییو شناسا  ره یچندمتغ  ل یتحل  یهاروش 

 دهند.  شیرا افزا  جینتا  میتعم  تیکرده و دقت و قابل  یبررس  را  یاصل  یرهایمتغ
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